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Resumen

Esta tesis se inserta en el debate sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacién desde el
analisis de su campo educativo, es decir, el quehacer docente de los centros dedicados a su
enseflanza univetrsitaria.

Se trata de una investigacion descriptiva, que busca caracterizar la concepcidon que sobre el
estudio cientifico de la Comunicacion, esta presente en los planes de estudio de los Grados
en Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas de las
universidades espafolas, durante el aflo académico 2013-2014.

El analisis se enfocd en las Gufas Docentes de las asignaturas sobre Teorfas de la
Comunicacion. A partir de éstas, se identificaron elementos como la valoracion disciplinaria
del campo, y los contextos comunicativos, tematicas y referentes teéricos predominantes.

Como resultado de esta investigacion, se ha conformado una panoramica del modo en que
las universidades espafiolas introducen a los nuevos estudiantes al conocimiento de nuestra
area de estudio: el campo de la Comunicacion.

Palabras claves
Epistemologia de la Comunicaciéon; Historia del campo, Teorfas de la Comunicacion,
Ensefianza de la Comunicacion.

Abstract

The frame of this thesis is the debate on the disciplinary status of Communication, from
the perspective of the educational field analysis.

It is a descriptive study that aims to investigate the conception of Communication scientific
study, as it is reflected by the syllabus of Communication bachelot's degrees -Audiovisual
Communication, Journalism, Advertising and Public Relations- at Spanish universities, in
2013-2014 academic year.

The analysis is focused on the programmes addressing topics related to Communication
Theories. These texts were analyzed with the objective to identify key indicators such as
perception of Communication as disciplinary field, levels and contexts of communication,
fields or objects of study, and key theoretical references.

The result of this research process is a panoramic view on the way Spanish universities
introduce the knowledge of Communication to new students.

Keywords
Epistemology of Communications, History of the fieldwork, Communication theory,
Teaching communication.
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1. Introduccion alainvestigacion

Desde sus origenes el estudio de la Comunicaciéon ha experimentado un constante debate
sobre su estatuto disciplinario: jestamos frente a una disciplina cientifica? ¢Es mas bien un
campo de estudio dentro de un marco tedrico mayor? Existe la ciencia de la
Comunicacion? ¢Qué es lo propio de su estudio e investigaciéon?, son algunas de las
interrogantes que se mantienen hasta la actualidad.

A través de la amplia bibliografia existente, es posible encontrar diferentes abordajes a la
hora de enfrentar esta discusion. Desde aquellos que centran la reflexion en el devenir del
debate tedrico, hasta propuestas que describen el trabajo de sus investigadores. En el caso
de esta investigacion, la intencién es aportar a este debate desde una mirada en particular:
su ensefianza.

Asi, el objetivo general de esta tesis doctoral es identificar y caracterizar la concepcién que
sobre el estudio de la Comunicacion esta presente en la ensefianza disciplinaria de las
titulaciones de grado vinculadas al area de la Comunicacion en las universidades espafolas.

Nuestro propésito es aproximarnos al espacio en que una comunidad académica introduce
a sus estudiantes en una determinada concepcién sobre el estudio cientifico de su area de
conocimiento.

Nos interesa centrar la mirada en el momento en que un estudiante ingresa a la facultad
con la intencién y vocacion de convertirse en periodista, publicista, relaciones publicas, o
comunicador audiovisual: ¢qué se le ensefia sobre el contexto tedrico que enmarca su futura
actividad laboral? ;Cémo se define su estudio: como un campo interdisciplinario o una
ciencia? ¢Qué tipo de comunicacién se aborda: interpersonal, mediada o cultural? ;Qué
tematicas se desarrollan? ¢Qué autores, teorfas o modelos se les presentan? En definitiva,
¢bajo qué concepcion disciplinaria de la Comunicacion se estan formando los estudiantes
de esta area en Espana?

Para lograr este objetivo, la investigacion se ha centrado en el quehacer docente de las
facultades de Comunicacién —como denominacién genérica- existentes en Espafia,
entendiendo que es en ese espacio académico donde de manera preferente, aunque no
exclusiva, se forman quienes se dedicaran profesionalmente a la Comunicacion.

En concreto, el foco de atencién esta en la observacion de las Guias Docentes de aquellas
asignaturas introductorias al estudio cientifico de la Comunicacién -las denominadas
Teorias de la Comunicaciéon o similares- presentes en los planes de estudio de los grados
en Periodismo, Comunicacién Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publicas, ofertados
en las universidades espafiolas durante el afio académico 2013-2014.

A través de la descripcion de estos textos, se ha configurado una panoramica de los
ambitos comunicativos, tematicas, enfoques tedricos y autores, predominantes en la
docencia de las Teorfas de la Comunicaciéon en Espafa. En otras palabras, una fotografia
sincrénica del discurso que sobre el estudio de la Comunicacion es presentado a quienes
comienzan a acercase a esta area de conocimiento.



Para comenzar esta investigacion, se ha trazado, primero, un recorrido por el campo de la
Comunicaciéon en Espafia. Una cronologia que abarca desde sus inicios, marcados por el
hito de la incorporacion de la ensefianza del Periodismo a la universidad en la década de los
70, hasta el momento actual, en que el estudio de la Comunicacién cuenta con una
comunidad cientifica consolidada y en crecimiento.

Dentro de esta revision, que establece el contexto histérico de la tesis, se presta especial
atencion a la preocupacion por la ensefianza de la Comunicacion como objeto de estudio
dentro del campo, area que en los ultimos afos, y debido al proceso de adaptacion de los
grados en Comunicacién al Espacio Europeo de Educacion Superior, ha vivido un nuevo
aire e interés.

Tras la perspectiva histérica, se cede el turno a la mirada tedrica y epistemoldgica sobre el
campo de la Comunicacién. Asi, como marco tedrico de la investigacion, la tesis se
introduce en el debate sobre el estatus cientifico de los estudios de comunicacién. Para
esto, comenzamos desde lo mas general, con una reflexién sobre el conocimiento, la
racionalidad cientifica y el proceso de disciplinarizacion de las ciencias sociales; para luego
aproximarnos a las caracteristicas de la Comunicacién como area de estudio académico y
cientifico y llegar, finalmente, a la delimitaciéon conceptual de nuestro tema de estudio: la
enseflanza universitaria, o ‘subcampo educativo’ de la Comunicacion.

La operacionalizacién de esta perspectiva teorica, es la base de la problematizacién y disefio
metodologico de este trabajo: se trata de una tesis de tipo descriptiva, focalizada en la
observacion de las Guias Docentes de las asignaturas introductorias sobre Teorfas de la
Comunicacién, a través de la técnica de analisis de contenido.

En total, la investigacién se basa en la observacion de 108 Guias Docentes de asignaturas
sobre Teorfas de la Comunicaciéon: 37 correspondientes al grado en Comunicacion
Audiovisual, 39 al grado en Periodismo, y 32 al grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

En cada uno de estos textos, se han identificado y analizados aquellos elementos que
pudieran entregar informacién sobre la valoraciéon disciplinaria del estudio de la
Comunicacion presente en la asignatura; ademas de los niveles o contextos comunicativos;
objetos de estudio o tematicas; y referentes tedricos predominantes en estos cursos.

A partir de la caracterizaciéon de estos elementos, ha sido posible, por una parte, construir
una panoramica sobre la vision que sobre el estudio de la Comunicacion se legitima y
reproduce en las universidades espafiola -objetivo final de esta tesis- y, por otra, proyectar
nuevas preguntas, reflexiones y posibles investigaciones.

Antes de finalizar esta introduccion, quisiera centrar la atenciéon en dos elementos de
contexto de este trabajo: sus limites y su valor.

Definido el tema de investigacién como la concepcion disciplinaria de la Comunicacion
presente en la enseflanza de los grados vinculados al area de la Comunicacién en las
universidades espafiolas, el objeto de estudio, es decir, la aproximacién mas especifica al
tema, se configuré como el discurso que sobre el estatuto disciplinario del campo de la
Comunicacioén reproducen y legitiman las universidades espafiolas, como representantes de
una comunidad académica, en la ensefianza de los estudios de grado vinculados al area de la
Comunicacion.



La observacion concreta de este discurso, es decir, su traducciéon a objeto de estudio
empirico, se ha basado en las Gufas Docentes, documentos que pueden entenderse como
una declaracién explicita realizada por la entidad académica, sobre el sentido, contenido y
desarrollo de una determinada asignatura.

En este contexto, y sobre la eleccion de las Gufas Docentes como soporte de observacion,
valga una reflexion y advertencia inicial: se trata de un material ‘declarativo’, por lo que de
su sola observaciéon no podemos conocer lo que efectivamente sucede en las aulas durante
un periodo académico. No obstante, creemos que su estudio es interesante y pertinente,
pues recogen lo que una determinada institucién académica considera relevante en una
formulacion ideal de la asignatura, independiente de lo que, luego, se lleve a cabo en su
practica real.

Por otra parte, se trata de una investigacion de tipo de descriptivo, por lo que el alcance de
sus resultados es claro: se restringe y acota a la tarea de caracterizar y construir una
determinada panoramica, sin traspasar los limites para intentar interpretar y comprender el
por qué se ensefia lo qué se ensefia en las asignaturas observadas.

De esta caracteristica, que podria comprenderse como una tarea pendiente del presente
estudio, se desprende, en nuestra opinion, su propio valor: ofrecer una mirada de conjunto
inexistente sobre la ensefianza de las Teorfas de la Comunicacién en Espafia.

Y es que a partit de estos resultados obtenidos, frutos de la observacion de datos
empiricos, es posible conocer con certeza qué es lo que las diferentes universidades
espanolas, al menos, declaran presentar a sus estudiantes en su introduccion al estudio
académico de la Comunicaciéon. Podemos saber cual es la primera aproximaciéon que
reciben sobre el campo, sus futuros profesionales, investigadores y académicos.






2. Estado de la cuestion:
historia y contexto del objeto de estudio

A la hora de elegir una titulacién para estudiar, o un area para desarrollar una carrera
profesional, el mundo de la Comunicacién aparece como una opcién real. Si asi lo
deseamos, podemos formarnos como periodistas, comunicadores audiovisuales,
investigadores en comunicacion, publicistas o relaciones publicas, entre otros, y ser parte de
un espacio académico y profesional que estudia, trabaja, investiga y reflexiona sobre la
Comunicacion.

Esta area de conocimiento es el marco de esta investigacion. Pues si bien el enfoque
concreto esta puesto en la concepcion disciplinaria de la Comunicacién presente en la
docencia universitaria en Espafia, lo que encontremos alli es solo en eslabén mas de una
determinada tradiciéon y recorrido histérico. Pues, como veremos, si bien siempre nos
hemos ‘comunicado’... no siempre se ha estudiado o trabajado cientificamente en
Comunicacién.

Asi, en este primer capitulo se abordaran de manera general las principales fases de la
constitucion del estudio de la Comunicaciéon como campo académico en Espafia, para
llegar al estudio de la ensenanza de las Teorfas de la Comunicacién, eje especifico de esta
investigacion.

Una vez trazado este recorrido de perspectiva historica se contara con el marco necesario
para, luego, abordar la discusién epistemoldgica sobre el estatuto disciplinario de la
Comunicacion. Por ahora, lo que nos interesa es revisar desde cuando hemos comenzado a
estudiar y pensar la Comunicacion.

2.1 La comunicacién y su estudio

Comunicacién. Medios de comunicacién. Problemas de comunicacién. Comunicacion
interpersonal. Comunicaciéon de masas. Comunicacién mediada... La Real Academia de la
Lengua, considera nueve acepciones del vocablo “comunicacion™: acciéon y efecto de
comunicar o comunicarse, trato o correspondencia, transmision de sefales, unién a través
de mares, pueblos, canales, escaleras..., medios de unién., papel escrito en que se transmite
algo oficialmente, correos, teléfonos... Y podemos seguir sumando: vias de
comunicacion... comunicacion digital... comunicacién entre padres e hijos... habilidades
de comunicacién...

¢Cuantas veces al dia pronunciamos o escuchamos la palabra comunicaciéon? Desde que
nos levantamos hasta que nos vamos a dormir... varias, sin dudas. En distintos contextos,
y muchas de ellas, probablemente, sin que ni siquiera lo notemos. Y es que la
comunicacién, como fenémeno y concepto, forma parte inherente de nuestra vida
cotidiana.



Si pensamos en la comunicaciéon como fenémeno, y lo definimos de una manera muy
preliminar como la interacciéon que se genera entre dos o mas individuos, resulta facil
concluir que la comunicacién ha estado presente desde los origenes de la vida en sociedad,
es decir, desde que surge el encuentro entre sujetos. ¢Es posible abordar la revision
historica del estudio de la comunicacion desde esa perspectiva? Dificil tarea, por no decir
imposible.

Sin embargo, desde hace ya mas de siete décadas, el vocablo “comunicacién” no sélo da
cuenta de un proceso de interaccion. Desde hace tiempo ya, hablar de comunicacién, o
Comunicacién', ‘con mayuscula’; nos remite no sélo a un fenémeno, sino a un conjunto de
conocimientos, teorfas, enfoques y modelos, desarrollados por investigadores y académicos,
publicados en revistas y congresos especializados, y transmitidos a estudiantes de pre y
postgrado en facultades y escuelas universitarias. Con Comunicacion, podemos referirnos —
y como profundizaremos mas adelante- a una disciplina, a un campo cientifico y
académico, o a un area de estudio.

Hacer un recorrido por la trayectoria de la Comunicacién desde esta perspectiva, resulta
una tarea mas abordable y pertinente para los efectos de esta investigacion. Y es que si bien
“la comunicaciéon siempre ha sido un tema de reflexién y estudio en el pensamiento
occidental. Desde la poética y la retérica clasica hasta la filosoffa romantica alemana, la
capacidad de intercambiar ideas y pensamiento entre los seres humanos y los fenémenos de
la empatia siempre han ocupado un lugar de privilegio en el discurso de los grandes
pensadores” (SAPERAS 1992: 137)°, y ya es posible encontrar investigaciones pioneras en el
trabajo doctoral de Tobias Peucer (Leipzig, 1690), “De relationibus novellis”, primera tesis
sobre periodismo’; o el articulo “Por una sociolggia de la prensa”, presentado por Max Weber
en 1910 en la ciudad de Frankfurt, en el I Congreso de la asociaciéon de socidlogos
alemanes (RODRIGO y ESTRADA 2008: 7-8); el mayor consenso indica las primeras décadas
del siglo XX como el punto de partida de los estudios y teorias sobre comunicacion.

Desde esa fecha y hasta nuestros dias, son numerosos los modelos, enfoques, reflexiones e
investigaciones que han tenido a la Comunicacién como objeto de estudio y perspectiva de
analisis, derivando asi, y como hemos planteado, en la configuracién de un campo
especifico e institucionalizado. Es decir, en una comunidad académica activa y expandida
en distintos paifses del mundo.

Y todo, en un corto periodo de tiempo: “hace un siglo no habia comunicologia, en sentido
estricto no habia teorfa de la comunicacién. No habia campo académico con esos nombres.
No habia escuelas universitarias ni grupos de estudio. No habia centros de investigacion
con ese objeto. No habia redes de investigadores. No habfa presupuestos oficiales para su

1 A'lo largo de la tesis, como regla general, se utilizard la palabra ‘comunicaciéon’ en minusculas para referirse a
fenémenos y procesos del acto comunicativo, mientras que su uso con mayuisculas -‘Comunicaciéon’- hard
referencia al campo de estudio o disciplina. Este criterio podria modificarse en las referencias bibliograficas
con cita directa, en las que se respetara el uso del vocablo dado por los respectivos autores.

2 Cita original: “La comunicacié sempre ha estat un tema de reflexi6é i d’estudi en el pensament occidental.
Des de la poctica i la retorica clasiques fins a la filosofia romantica alemanya, la capacitat d“intercanviar idees i
pensaments enre els éssers humans i els fenomens de 1’empatia sempre han ocupat un lloc de privilegi en el
discurs dels grans pensadors” (SAPERAS 1992: 137)

3 El texto completo de esta tesis se puede encontrar en el tercer nimero de Periodistica, revista académica de la
Sociedad Catalana de Comunicacié. En la mencionada edicién, publicada en 1990, se realizé6 un numero
conmemorativo del 111 aniversario de la obra de Peucer, el que incluy6, ademas de la traduccion de la tesis,
un estudio introductorio sobre el trabajo de Peucer, ambos a cargo del Dr. Josep Marfa Casasus.



exploracion y desarrollo. No habia debates en su nombre, no habia espacios de divulgacion
publica. No habfa revistas, ni boletines, ni congresos, ni reuniones, ni postgrados, ni campo
profesional. S6lo habia algunas ideas, algunos apuntes, curiosidades, visiones. Y cien afios
después todo ha cambiado, este es un campo académico profesional en auge, en
emergencia explosiva, ocupando la primera linea de todas las agendas politicas y
econdmicas, en el corazén de los debates culturales. Algo pasé, algo que ha modificado al
planeta, algo que nos ha transformado en el centro y auin no despertamos de la sorpresa”
(GALINDO 2009a: 95-96)

2.2. El punto de partida

Algo pasé. ¢Qué pas6? ¢Qué ocurrid para el surgimiento de un campo académico llamado
Comunicacion?

Para trazar un recorrido del campo, y considerando la combinacién de factores historicos,
culturales, politicos, econémicos y tecnolégicos en el analisis de las Teorfas de la
Comunicacion actuales, Carrasco y Saperas (2013: 961) establecen tres fases o “mayorias de
edad” de la investigacion comunicativa.

La primera, la ubican en el perfodo entreguerras, especialmente, en la década de los afios
30’ del pasado siglo. Entre las caracteristicas de esta etapa se cuentan la consolidacion del
estructural funcionalismo por el impulso del New Deal estadounidense, y la colaboracion
desarrollada entre la Academia y la Administracion (CARRASCO y SAPERAS 2013: 962).

La segunda, se ubicaria en la década de los 60’ y la primera mitad de los 70, periodo en que
la investigacién en comunicaciéon se diversificara, debido a la “balcanizacién” de la
sociologia y la ciencia politica, y la aparicion de nuevos paradigmas como respuesta a los
cambios estructurales de la época. Debido a la hegemonia de la television y el desarrollo de
los medios audiovisuales “nuevos problemas asociados a procesos de recepcién, uso y
consumo medidtico son abordados desde marcos tedricos vinculados al estructuralismo, el
giro lingtistico y hermenéutica, estudios culturales, fechnological studies, sociologias
interpretativas, asi como también a teorias de rango medio (teoria del cultivo, gap hypothesis,
teorfas de agenda setting, teoria de los usos y las gratificaciones)” (CARRASCO y SAPERAS
2013: 962).

Finalmente, consideran una nueva fase a partir de la década de los 90°, donde se abriria una
“hipotética” tercera mayoria de edad de la investigacion en comunicacion. Esta etapa, que
tendrfa influencia hasta el dia de hoy, estarfa marcada por acontecimientos politicos como
la caida del Muro de Betlin y el fracaso del socialismo real con el hundimiento de la Unién
Soviética. Las consecuencias sociales, econémicas y politicas de estos hitos han derivado,
principalmente, en un predominio de la influencia estadounidense con la liberacién del
movimiento de capitales derivado de la expansién del neoliberalismo, y la mundializacion
de las industrias del conocimiento, los medios y la cultura, lo que ha generado la
homogeneizaciéon de formatos audiovisuales, la estandarizaciéon de contenidos y la
mundializacién de flujos comunicativos (CARRASCO y SAPERAS 2013: 963-964).



Este proceso de mundializacion se ha incrementado ademas por la fuerte expansion de
internet —la World Wide Web- y las tecnologias de informacién y comunicacién, que han
“determinado una profunda renovacion en el disefio de la investigacién comunicativa por
cuanto han generado nuevos medios de comunicaciéon y nuevas formas de emisiéon y
recepcion de la informacion, asi como de sus usos y consumos por parte de los individuos,
impulsando un cambio progresivo, pero irreversible, en transformacion de los wedia

convencionales hacia nuevos lugares comunes todavia indeterminados” (CARRASCO vy
SAPERAS 2013: 965).

Si bien la propuesta de Carrasco y Saperas es sélo una de las variadas formas y
concepciones de organizacion del desarrollo de la Comunicaciéon como area de estudio, si
nos permite encontrar algunas pistas para ubicar un punto de inicio y un cierto devenir
hasta su desarrollo actual.

Asi, un ejemplo de consenso —y que se reconoce en la amplia bibliografia sobre la historia
del estudio de la Comunicacion- es la ubicacién de sus origenes en el interés que a partir de
la propaganda de la primera y segunda guerra mundial despiertan los efectos de los medios
de comunicacién, fundamentalmente en Estados Unidos, donde se dio paso a la conocida,
y diftundida, Mass Commmunication Research.

Junto a esta primera tradicién estadounidense, de amplia influencia en la historia de la
Comunicacion, a partir de los afios 30 del pasado siglo XX el interés por este campo cobro
relevancia y protagonismo en otros puntos del orbe, como Europa -Italia, Francia, Gran
Bretafia y Alemania, por ejemplo- o América Latina, donde comienzan a avanzar en el
desarrollo de modelos y teorias que, hasta el dia de hoy, marcan el devenir de esta area de
estudio en, al menos, gran parte del mundo occidental®.

2.3. El estudio de la Comunicacién en Espafia

En el caso concreto de Espafia —donde se centra esta investigacion- el estudio de la
Comunicacion es, hoy, una de las areas disciplinares mas dinamicas de las ciencias sociales y
las humanidades, un espacio “donde la produccién cientifica ha ido creciendo al mismo
ritmo vertiginoso con que lo vienen haciendo las facultades especializadas y, con ellas, las
oportunidades institucionales para la profesionalizacién en este ambito de la docencia y la
investigacion” (MARTINEZ NICOLAS 2006: 137).

Sin embargo, este auge y crecimiento no siempre fueron las caracteristicas del desarrollo del
campo comunicativo espafiol: mientras el estudio de la comunicacién comenzaba a
consolidarse en diferentes partes del mundo desde los afios 20 del siglo pasado, el
surgimiento del campo, y por lo tanto su concepcién como disciplina, surge en Espafia de

4 Debido a los limites de extension de esta tesis doctoral, y con el objetivo de acotar la informacién entregada
s6lo a aquellos antecedentes contextuales que enmarcan de manera concreta el objeto de estudio, es decir, la
enseflanza disciplinaria de la Comunicacién en Espafia, se ha omitido la presentacién del desarrollo de las
diferentes tradiciones que han contribuido a formar una visién histérica, a nivel internacional, del estudio de
la Comunicacién. Para ahondar en esta materia, la bibliografia disponible es amplia. De esta, y aunque no se
cite directamente en este apartado, ha sido clave en esta investigacion, para obtener una visién global del
campo, la lectura de los textos de Moragas 1981, 2011; Saperas 1992; Mattelart y Mattelart 1997; Rodrigo
2001; y el numero especial (n°® 21) dedicado por la revista Analisi, al estado de la investigacién en
Comunicacién en Europa, y que fue coordinado por el Dr. Manuel Parés i Maicas.



manera tardia. Los motivos: el régimen politico surgido en la guerra civil, y la dictadura
politica que sufri6 el pais hasta 1976 (GARCIA JIMENEZ 2007: 153).

Como sefiala Garcia Jiménez (2007: 153-154) “no es hasta la década de los 70 —y principios
de los anos 80- cuando aparecen las primeras obras que sientan las bases y marcan el inicio
definitivo de la Comunicaciéon en nuestro pais, trabajos que se caracterizaron
principalmente por su caracter aglutinador y recopilatorio —especial mencién merecen
Miquel de Moragas (1976, 1981 y 1985) y Angel Benito (1973, 1975 y 1982)-.
Evidentemente, a la hora de sefialar el nacimiento de las Ciencias de la Comunicacion
espanolas, también hay que indicar la fundacién de los estudios universitarios en
comunicacién durante el curso académico 1971-1972 en las Facultades de Ciencias de la
Comunicaciéon y de la Informaciéon de la Universidad Auténoma de Barcelona, de la
Complutense de Madrid y de Navarra (en este dltimo caso, se reconocié como Facultad el
antiguo Instituto de Periodismo de Navarra, fundado en 1958)”.

Hasta antes de esa fecha la investigacién sobre Comunicaciéon en Espafia era escasa,
especialmente en comparacion con lo que ocurria en Estados Unidos y algunos paises
europeos. Hscasa, pero no inexistente, pues al revisar su historia es posible encontrar
algunos antecedentes que se remontan, incluso, a finales del siglo XIX.

2.3.1 Cronologia del campo en Espafa

Para organizar el recorrido por la historia de la investigaciéon en Comunicacion en Espafia,
nos basaremos en las propuestas que ya han desarrollado otros autores. A partir de ellas
seguiremos el hilo de esta revision.

Comenzaremos con la propuesta de Moragas (1991: 216-220), quien ofrece una
periodizacion a partir de la dictadura franquista. De su libro se pueden desprender cinco
fases:

1) Fase 1: Homogeneidad fascista

2) Fase 2: La pugna por una nueva legislacion de prensa.

3) Tase 3: Continuidad de la Escuela Oficial de Periodismo y aparicion de las Escuelas de
la Iglesia.

4) Fase 4: Investigacion y transformaciones comunicativas del desarrollo.

5) Fase 5: Ultimos afios del franquismo y aparicién de las Facultades de Ciencias de la
Informacion

Para Jones (1998: en la web), en tanto, y “a pesar de (que) la mayorfa de analisis realizados
en Hspafia sobre fendmenos comunicativos son bastante recientes, por lo menos los que
pueden considerarse desde un punto de vista calificado como cientifico, desde finales del
siglo XIX, cierto nimero de investigadores — desde la Administracion, la Iglesia Catdlica, la
universidad, la iniciativa privada o posturas criticas frente al sistema- se han ocupado en
distintos momentos de estudiar la comunicaciéon social desde perspectivas tedricas
diversas”. En base a esta afirmacion, su propuesta de cronologia considera tres grandes
etapas que, a diferencia de Miquel de Moragas, se inician en los petiodos previos a la
dictadura franquista:



1) Etapa 1: Ultimas décadas del siglo XIX y primer tercio del XX (fin de la Guerra Civil)
2) Etapa 2: Dictadura franquista
3) Etapa 3: Perfodo democratico actual

Una sintesis de los trabajos de Moragas y Jones, la entrega Garcia Jiménez (2007: 155)
quien organiza la cronologfa de la investigacion espafiola en:

1) Precedentes: finales del siglo XIX principios del XX.
2) Fundacién e inicio de las Ciencias de la Comunicaciéon en Espafia. Etapa franquista,
subdividida a su vez en tres subetapas:
a) Homogeneidad fascista: 1939-1945
b) Pugna por una nueva legislacién de prensa: 1946-1966
c) Comienza a desarrollarse la ensefianza y la investigaciéon en comunicacion: 1966-
1976.
3) Desarrollo definitivo y proliferacion de la labor cientifico-comunicativa. Periodo
democratico.

Finalmente, Martinez Nicolas (2009), identifica, al igual que Jones (1999), tres grandes
fases, pero con la diferencia que proyecta la historia del campo de la investigaciéon en
Comunicaciéon hasta mas alla del periodo democratico, ofreciendo, segin su mirada, una
nueva etapa de lo que serfa el desarrollo de la investigacion postfranco.

1) Emergencia del campo: 1965 -1980
2) Consolidacion del campo: 1980 — 1995
3) Desarrollo del campo: 1995...

Tras esta revisién, nuestra propuesta serda incluir la trayectoria de la investigacion en
comunicaciéon desde sus precedentes pre-franquistas, hasta las etapas mas actuales que
diferencia Martinez Nicolas. Es decir, estructuraremos de forma complementaria la
cronologia establecida por Leonarda Garcfa Jiménez (quien a su vez se basa en la de
Moragas y Jones) y por Manuel Martinez Nicolas:

I.- Precedentes: Desde finales del siglo XIX principios del XX.
II.- Fundacién: Periodo franquista
a) Homogeneidad fascista: 1939-1945
b) Pugna por una nueva legislacién de prensa: 1946-1966
c) Emergencia de la ensefianza universitaria y la investigacién en comunicacion:
1966-1976
IIL.- Consolidacion: 1980 — 1995
IV.- Desarrollo: 1995...

I.- Precedentes: finales del siglo XIX principios del XX

De acuerdo a los antecedentes recogidos por Daniel Jones en su articulo “Investigacion
sobre comunicacién en Espafia: evolucién y perspectivas” (1998), las primeras obras
publicadas en Espafia sobre tematicas vinculadas a lo que serfa el futuro campo de la
Comunicacion, es decir, obras relacionadas con el estudio de la prensa y la opinién publica,
datan de finales del siglo XIX e inicios del XX (JONES 1998: en la web).
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Ya en el primer tercio del siglo XX, el proceso de expansion de la cultura de masas en el
pafs, y en especial en lugares como Madrid, Catalufia y el Pafs Vasco, promovi6 el
desarrollo y consolidacién de diversos actores relacionados con el sistema mediatico: la
prensa empresarial, el mercado publicitario, la industria cinematografica, radiofénica y
fonografica. Este crecimiento motivé a la publicacién, por parte de diversos autores
espanoles, de libros dedicados al analisis —técnico, profesional y moral- de la publicidad, la
cinematografia, la radiodifusion, la television mecanica, y la prensa en general, ademas de
las primeras revistas profesionales (JONES 1998: en la web). Esta tendencia se mantendra
durante los afios de la Dictadura de Primo de Rivera (1923-30) y la Segunda Republica
(1931-30).

En esos anos, otro de los elementos que comienza a sentar las bases de lo que sera el
futuro campo de la Comunicacién en Espafa sera el inicio de la ensefianza formal y
sistematica del Periodismo’. Al respecto, Pestano et al. (2011) establecen cuatro tipos de
modelos de formacion de periodistas en Espana: el modelo artesanal, el modelo empresa-
escuela, el modelo intervencionista-totalitario, y el modelo universitario especifico.

El modelo artesanal corresponderfa a la primera fase formativa del periodismo, a su
concepciéon como oficio, por lo que el aprendizaje se desarrollaria exclusivamente en el
entorno de trabajo, aprovechando la infraestructura y productos del medio como espacios
de docencia y practica, en una logica similar a los ‘gremios medievales’ (PESTANO ET AL.
2011: 402).

El modelo empresa-escuela, en tanto, concibe el periodismo como un eje transformador de
la sociedad y “surge en Espafa en un momento histérico concreto para dar respuesta a la
necesidad de fortalecer la preparacion de los informadores catdlicos que debfan actuar
como propagandistas” (PESTANO ET AL. 2011: 404).

En este modelo, ademas de aprovechar los recursos del medio para la formacion de
periodistas, se incorporan elementos mas formales de la docencia, como un programa
académico, equipos docentes y una estructura de clases en un periodo concreto.

Para Pestano et al. (2011: 404), “en cierta medida se trata de una evolucién del modelo
artesanal, a partir del cual se intenta optimizar y extender la formacién recibida en
contextos profesionales. Los promotores de este modelo son las empresas informativas que
aprecian su rentabilidad tanto en términos de beneficio econémico como para la previsible
captaciéon de recursos humanos; cuando el trabajo periodistico se vuelve mas diverso y
especializado, las empresas valoran la existencia de una base previa en los trabajadores y la
formacion en la empresa escuela permite tanto seleccionar a los mas idéneos para cada
puesto, como gestionar de manera eficiente recursos y tiempo formativo”.

5 Si bien no es un elemento exclusivo de la formacién del campo de la Comunicacién, sin duda su desarrollo
ha estado en estrecha relacién con la ensefanza del Periodismo en el pafs, por lo que nos ofrece un
interesante y claro hilo conductor para comprender el devenir del area. De ah{ que sea a la evolucién de la
enseflanza de este grado al que dediquemos mayor atencién, por sobre el recorrido de otras titulaciones como
Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas. Sobre esta ultima, y para quienes quieran
profundizar en ella, es recomendable la revisién del texto MENDIZ NOGUERO, Alfonso. “Origenes, evolucién
y desafios actuales de la docencia publicitaria en Espafia”. En Comunicacion y Sociedad, Vol X111, n°2. Pamplona:
Universidad de Navarra, 2000. Pp. 181-225., el que el autor define como “el primer intento de establecer el

~ 9

marco general de la docencia publicitaria en Espafia” (MENDIZ NOGUERO 2000: 181).
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El tercer modelo, intervencionista-totalitario, se caracteriza por la participacion directa,
politica e ideoldgica del Estado en la formacion de periodistas, con una intencion clara de
potenciar el uso de la profesion y los profesionales como instrumento de propaganda
(PESTANO et al. 2011: 405). En Espafia, este modelo se hizo patente tras la llegada del
franquismo.

Finalmente, el modelo universitario especifico “integra en la estructura formal de la
universidad a los estudios de la informacién y la comunicacion. Esto en Espafa significa la
existencia de una organizaciéon docente que dispone de un plan de estudios, que debe ser
impartido por profesorado con titulacién académica superior y que ha accedido a esa
posicion mediante procesos administrativos generales de la ordenacion universitaria. La
ubicaciéon de los estudios de comunicaciéon en la universidad le otorgan soporte legal y
administrativo para todos estos procesos y los integra dentro del conjunto de actividades
académicas de la instituciéon” (PESTANO et al. 2011: 407).

Tomando en cuenta estas categorizaciones -y si bien los primeros antecedentes se pueden
encontrar en 1887, con el curso organizado en la Universidad de Salamanca por el
catedratico y periodista Fernando Araujo y Gémez- en los afios 20 y 30 del pasado siglo
XX se produce el primer impulso formal de la ensefianza del periodismo con la creacién de
las primeras escuelas (ANECA 2005: 99). Es decir, cuando se realiza la transicion desde una
ensefanza del periodismo ‘artesanal’, a una basada en el modelo empresa-escuela.

La pionera fue la Escuela de “El Debate”, creada al alero del diario del mismo nombre, por
iniciativa de Angel Herrera Oria, entonces director del medio. Motivado por la experiencia
estadounidense sobre formacién de periodistas, el afio 1920, Herrera envié a estudiar a la
Escuela de Periodismo de la Universidad de Columbia —fundada por Joseph Pulitzer- a tres
integrantes de su equipo - Francisco de Luis Diaz, Marcelino Oreja Elésegui, y Manuel
Grafla Gonzalez- para que, luego, pudieran trasladar y adaptar la experiencia al contexto
espafiol (VIGILY VASQUEZ 1987: 31).

Seis afios después, el 10 de marzo de 1926, Manuel Grafia inici6 un “Cursillo de
Redacciéon” de tres meses de duracion, cuyos satisfactorios resultados fueron la base, en
octubre de ese afo, del “Primer curso de Periodismo™ de la Escuela de El Debate, con las
asignaturas de Redaccion, Reporterismo, Criteriologfa Periodistica y Tipografia, ademas de
dos conferencias semanales sobre temas de actualidad (VIGILY VASQUEZ 1987: 32).

Otras experiencias de ensefanza del periodismo durante esos afios, fueron la creaciéon de
un seminario nacional—sindicalista de estudios de Periodismo en Guipuzcoa, en 1937; y las
escuelas de periodismo de “Mundo Obrero” y de las Juventudes Socialistas en Madrid, en
1938 (ANECA 2005: 99).

Por esos afos, sin embargo, la Guerra Civil ya habfa estallado y, con ella, el campo de la
Comunicacién —tanto en su enseflanza como en la generacién y publicacion de
conocimiento- experimentaria una nueva fase de desarrollo.
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I1.- Fundacion: Periodo franquista

La segunda etapa de la historia del campo de la Comunicacién en Espafia se desarrolla
durante la dictadura franquista, es decir, entre los afios 1939 y 1976 aproximadamente.
Subrayaremos en la nociéon de “aproximadamente”, pues si bien las fechas pueden servir
como hitos ordenadores, y muy dutiles con fines didacticos y de sistematizacioén, veremos
que los procesos y caracteristicas de cada fase tienen bordes bastantes mas difusos que un
aflo o momento calendario especifico.

Haciendo esta observacién, y tomando en cuenta las cronologias de los autores de
referencia con que estamos trabajando este capitulo (Moragas 1991; Jones 1998; Garcia
Jiménez 2007; Martinez Nicolas 2009), este periodo de fundacion del campo presenta, a su
vez, tres fases:

a) Homogeneidad fascista: 1939-1945

b) Pugna por una nueva legislaciéon de prensa y por la apariciéon de nuevos actores en la
ensefanza del periodismo: 1946-1966

¢) Emergencia de la enseflanza universitaria y la investigaciéon en comunicacién: 1966-
1976

Estas fases corresponden a las caracterizadas por Moragas (1991) pero, en el caso de la
ultima de ellas, hemos incorporado la condicién de “universitaria” a la idea del desarrollo
de la ensefianza de la comunicacién.

Esta puntualizacion se debe a que, como veremos, lo caracteristico de esta fase sera el
caracter universitario de la enseflanza del periodismo y otras carreras relacionadas con la
comunicacion, las que ya tenfan antecedentes docentes —no universitarios- en fases
anteriores.

Esta periodizacién tiene correspondencia, ademas, con la etapa de emergencia del campo
planteada por Martinez Nicolas (2009), la que sitda entre 1965 y 1980, y que considera
como el periodo inicial de su propuesta cronolégica. Esa idea de emergencia, también la
hemos incorporado en el titulo del epigrafe.

En términos generales, la fundaciéon del campo durante el franquismo, esta estructurada
por los distintos momentos que, a su vez, vivié el propio régimen y “que van desde la
autarquia econémica y cultural, el fascismo politico y la férrea censura ideolégica de la
primera hora, hasta la liberalizacién de los ultimos afios. Estas transformaciones y
adaptaciones econdémicas, politicas y sociales afectaron de manera decisiva al sistema
comunicativo de masas y, consecuentemente, a la propia produccién teérica sobre esta
especialidad” (JONES 1998: en la web).

d)  Homogeneidad fascista: 1939-1945
Con la llegada de Franco al poder, llegd también la influencia de la Alemania nazi y la Italia

fascista en el modo de entender el funcionamiento y uso de los medios de comunicacion.

Este énfasis ya qued6 patente con la Ley de Prensa de 1938, firmada por Franco, y en cuya
presentacion planteaba: “Redimiendo al Periodismo de la servidumbre capitalista de las
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clientelas reaccionarias o marxistas, es hoy cuando auténtica y solemnemente puede
declararse la libertad de prensa. Libertad integrada por derechos y deberes que ya nunca
podra desembocar en aquel libertinaje democratico en virtud del cual pudo discutirse a la
Patria y al Estado, atentar contra ellos y proclamar el derecho a la mentira, a la insidia y a la
difamacién como sistema metddico de destruccion de Espana, decidido por el rencor de
los poderes ocultos” (MORAGAS 1991: 216-217).

Esta Ley de Prensa se tradujo en la censura previa aplicada por el Servicio Nacional de
Prensa; el nombramiento del director de los diarios por parte del Ministerio del Interior a
propuesta de la empresa; las sanciones a las faltas de desobediencia, resistencia pasiva y, en
general, las de desvio de las normas dictadas; la insercién obligatoria de cuantas
informaciones, comentarios, cronicas y fotografias se estimaran pertinentes; y la regulacién
del Registro Oficial de Periodistas, donde definfa lo que debe y puede ser el periodista en la
Espafia de Franco (MORAGAS 1991: 217-218).

En cuanto a la ensefianza del periodismo, el mismo inicio de la Guerra Civil, en julio de
1936, habia significado el final —entre muchas mas cosas- del diario El Debate y de su
Escuela de Periodismo (VIGIL'Y VASQUEZ 1987: 58).

Cinco afos después de este cierre, la ensefianza del periodismo vuelve a tener un centro
académico especializado: el 17 de noviembre de 1941, la Vicesecretaria de Educacion
Popular fundd, por Orden Ministerial, la Escuela Oficial de Periodismo de Madrid,
dependiente -hasta su reemplazo por las Facultades de Ciencias de la Informacién- de la
Direcciéon General de Prensa (ANECA 2005: 99).

Con este cambio —y utilizando las categorias propuestas por Pestano et al. (2011)- se pasé
del modelo ‘empresa-escuela’ a una fase donde el modelo ‘intervencionista totalitario’ fue el
eje de la ensefianza de la profesion: la Escuela Oficial de Periodismo (EOP) fue creada por
el régimen franquista para la formacién de profesionales para los medios de comunicacion
que respondieran a las necesidades, requerimientos e ideologfa del estado dictatorial, tal
como queda reflejado en los articulos noveno y décimo de su decreto de fundacién, con
respecto a la las condiciones para la admision del alumnado:

“Art. 9°. Para poder ser matriculado y aspirar a ingresar en la Escuela de Periodismo es
necesario: ser espafiol, de buena conducta, no tener antecedentes penales, hallarse en
posesion del titulo de bachiller, maestro u otro anilogo, ser militante de Falange
Espafola Tradicionalista y de las JONSS, y hallarse comprendido entre los 18 y los 30

aflos.

Art. 10°. A las instancias solicitando ser matriculado como aspirante a la Escuela se
habran de acompanar: partida de nacimiento, certificaciones de buena conducta, de
estudio, de antecedentes penales, y de ser militante de Falange Espafiola Tradicionalista
y de las JONS. Podran acompafiarse ademas todos aquellos documentos que se
refieren a méritos de los aspirantes.

La aptitud acreditada y los servicios profesionales y politicos seran circunstancias
favorables al ingreso de los aspirantes” (Decreto de creacion de la Escuela Oficial de
Periodismo, de 17 de noviembre de 1941, en MORAGAS 1991: 218).

¢ Juntas de Ofensiva Nacional-Sindicalista
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Los profesores en tanto, y antes de dar docencia en un plan de estudios que incluia Vida y
doctrina del Nacionalsindicalismo; Aleman; y Politica Nacionalsindicalista, entre otras
asignaturas de cultura general y de técnica periodistica (MORAGAS 1991: 218-219), debian
prestar un juramento que dejara de manifiesto su militancia y adherencia al régimen:

“Jurais ante Dios, por Espafia y su Caudillo servir a la Unidad, a la Grandeza y a la
libertad de la Patria con fidelidad integra y total de los principios del Estado
Nacionalsindicalista, y entregaros al servicio de vuestra profesion en la Escuela de
Periodismo, para que las futuras promociones de periodistas espafoles mantengan el
Espiritu fundador y creador de la Falange?” (Gaceta de la Prensa Espafiola, 1942: 60,
en MORAGAS 1991: 218).

Junto con la creaciéon de la Escuela Oficial de Periodismo, la Delegaciéon Nacional de
Prensa, encabezada por Juan Aparicio, y dependiente de la Secretaria General del Estado,
fundo en 1942 la revista Gaceta de la Prensa Espasiola.

La Gaceta se publicé, aunque con algunos paréntesis, hasta 1972, es decir, durante
practicamente la totalidad de la dictadura franquista, periodo en que “permitié la difusion

de gran numero de articulos de corte “académico-fascista” sobre la especialidad” (JONES
1998: en la web).

Entre las publicaciones tedricas de la Gaceta destaca, en 1942, la conferencia del profesor
italiano Fatorello, en que desarrolla sus ideas sobre la nueva Ciencia del Periodismo: “El
fenémeno periodistico es mucho mas vasto y complejo de lo que nos permite suponer lo
limitado de esta palabra. Baste pensar que tiene estrecho contacto con el mecanismo de la
propaganda y de cuantas otras formas e instrumentos sirven a tal actividad, tan importante
en la vida politica moderna. Quizas con este indicio se comprenda mejor la importancia
que pueda tener el conocimiento de las leyes que regulan este fendmeno y de las actividades
mas intimamente relacionadas con él. Todo ello, convenientemente utilizado por la milicia
periodistica, podra ponerse al servicio de un gran ideal como el nuestro: el de la patria
fascista” (Fatorello 1942: 101 en MORAGAS 1991: 220)

Esta publicacién deja patente, como hemos dicho, la estrecha vinculacién e influencia
existente entre la Alemania nazi, la Italia fascista y la Espafia franquista. “Esto no sélo
determinard el aislamiento internacional de los estudios de periodismo, sino también su
aislamiento conjunto de las ciencias sociales, desde la Segunda Guerra Mundial, cuando
nace la mass communication research, hasta los afios 70”7 (MORAGAS 2011: 294).

A la ensefanza —con la Escuela Oficial de Periodismo- y a la divulgacion —con la Gaceta de
la Prensa Espaiola- se suma también la investigacion como arista desarrollada en el
franquismo para avanzar en su hegemonia ideolégica sobre el sistema comunicativo.

Concretamente, la investigacién en esta etapa se centra en el Instituto de la Opinidon
Publica, 6rgano dependiente de la Subsecretaria de Educacién Popular de la Falange
Espafiola y de las Juntas de Ofensiva Nacional-Sindicalista —JONS-.

Creado en 1942, el Instituto se centrd en la organizacion de estudios de opinion a través de
encuestas en las distintas provincias del pafs, y cuyos resultados “son enviados
inmediatamente a los altos organismos del Estado que, naturalmente, los aprovechan en
beneficio de sus propias funciones, ya que el caracter de los cuestionarios propuestos tiene
un matiz eminentemente politico, social y econémico [...] No cabe duda acerca de las
intenciones y finalidades de la investigaciéon de opinién: el negociado de planes y proyectos
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esta formado por una comisiéon de técnicos, encargados de formular los cuestionarios
semanales, de acuerdo con las iniciativas sugeridas, bien por los organismos estatales, bien
propuestas por el Excelentisimo Sr. Subsecretario de Educaciéon Popular o por el
Nustrisimo Sr. Director General de Prensa” (Lopez Roldan 1945: 1917 en MORAGAS 1991:
220).

Esta intervencion estatal, operativa en la enseflanza y practica del periodismo, se manifestd
también en la formacién de otros profesionales de las comunicaciones como los vinculados
a la cinematograffa, publicidad, radio y television. Asi, “el Instituto de Investigaciones y
Experiencias Cinematograficas se crea en 1947 y se convierte en HEscuela Oficial de
Cinematografia en 1962, la Escuela Oficial de Publicidad se crea en 1964 y la Escuela
Oficial de Radio y Television nace en 1967 (PEREZ-PORTABELLA ET AL. 2004, en PESTANO
ET AL. 2011: 4006)

b) Pugna por una nueva legislacion de prensa y por la aparicion de nuevos actores en la enseiianza del
periodismo: 1946-1966

La segunda fase de la fundacién del campo de la comunicaciéon durante la dictadura
franquista se caracteriza por la idea de “pugna™ por la lucha de intereses por parte de
diferentes actores que comienzan a presionar para tener un lugar en el restringido sistema
comunicativo del régimen.

Como vimos en el punto anterior, la hegemonia franquista se extendia en el sistema
comunicativo espanol a través de una ley de prensa de censura previa, el control de la
ensefanza del periodismo, la divulgacién “académica”, y la investigacion sobre los estados
de la opinién publica. En esta etapa, en tanto, veremos como algunos actores comienzan a
cuestionar y trizar esta hegemonia.

Estos cambios no pueden leerse de forma aislada o descontextualizada: el fin de la Segunda
Guerra Mundial ubicaba a la Espafia franquista en un escenario totalmente diferente a
aquel en que el nazismo y el fascismo avanzaban por el continente. “Tras la derrota de las
fuerzas del Eje en 1945, Franco debié modificar su modelo ideolégico-politico de Estado
para contrarrestar la gran oposicion internacional a su régimen” (JONES 1998: en la web).
Revisaremos algunos de los puntos de conflicto que comienzan a desarrollarse en este
periodo.

*  Control estatal de los medios de comunicacion: la doctrina espanola de la informacion
Como hemos revisado, la Ley de Prensa de 1938 se fundamenta en que el control estatal a
los medios los protegeria de los intereses capitalistas y liberales que podian interferir en su

rol pro construccién del estado nacionalista.

Pero esta situacion de autoritarismo resultaba de dificil conciliacion con los diferentes
actores del régimen. Asi, por ejemplo, en 1941 “los periédicos del Movimiento', que

" La prensa del Movimiento correspondié a una red de periddicos formada en base a incautaciones realizadas por
el Movimiento Nacional a los medios opositores, y que en 1940, pasé a constituir patrimonio de la
Delegacién Nacional de Prensa y Propaganda de FET (Falange Espafiola Tradicionalista) y de las JONS
(Juntas de Ofensiva Nacional-Sindicalista). A pesar de las evidentes intenciones de acallar los discursos
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constitufan una completa red, quedaron ‘libres’ de someterse a la censura previa. Este
hecho lleg6 a ser esgrimido por el ministro Arias Salgado como testimonio de la ‘libertad y
permisibilidad de prensa de la Espafia de Franco’, cuando los responsables de aquella
prensa eran los mismos o correligionarios que ejecutaban la censura en las diversas
delegaciones del Ministerio” (MORAGAS 1991: 221).

Ante esta contradiccién, es decir, la voluntad estatal de controlar y las presiones de actores
—como la prensa catélica, por ejemplo- por su derecho de existencia y expansion
(MORAGAS 1991: 221), el franquismo promueve la idea de la doctrina espasiola de la informacion,
promovida por el entonces ministro de Informacién y Turismo, Arias Salgado.

La doctrina espaiiola de la informacion —que se difundié a mediados de los afios 50 a través de
simposios en todas las delegaciones provinciales del ministerio (MORAGAS 1991: 222)- se
basaba en la justificacion de la censura y del control absoluto de la informacion, en nombre
del caracter “catdlico” del Estado Nacionalsindicalista: “Espana - dijo Arias Salgado-, desde
1936, acometié de una manera pujante la empresa de liberarse del liberalismo, al precio que
fuese. Liberarse de la falacia liberal, de la adormidera liberal, de la incongruencia liberal, de
la fragilidad y la ineficacia liberales que al enfrentar al individuo con el Estado en el campo
ideoldgico y politico, dejaban al débil inerme y desnudo de la unica proteccion realmente
valida contra el egoismo del poderoso, la proteccion del Estado. Cabe negarsela y
regatearsela al Estado ateo, y al estado laico y agnoéstico, porque al no tener otro limite que
la suprema razoén del Estado, el abuso y la arbitrariedad para con la sociedad y la persona
convertirfan en norma el ejercicio despético de esta facultad. Pero al estado catdlico esta
facultad le corresponde en virtud de su propia misién y de su propia naturaleza” (ARIAS
SALGADO 1955: 17 en MORAGAS 1991: 222)

Sin embargo, su gran conflicto serfa cémo combinar el antiliberalismo propio del fascismo,
con las presiones de las cada dia mas influyentes empresas periodisticas. “Para resolver el
conflicto entre el Estado censor y las empresas periodisticas, Arias Salgado lleg6 a
inventarse una curiosa dialéctica: “En nuestra doctrina de la informacién, el mando es
bicéfalo: orienta la empresa mediante el director por ella propuesto, orienta el Estado
mediante el director por él aceptado (ARIAS SALGADO 1957: 18 en MORAGAS 1991: 223).

" Presiones por una nueva 1.ey de Prensa

Entre los sectores marginados por la Ley de Prensa de 1938 se encontraban, precisamente,
los sectores catolicos, que prontamente comenzaron a presionar por la existencia y
expansion de su prensa (MORAGAS 1991: 221).

También vinculado a la iglesia, en esta época comienza a tener un mayor peso politico la
Asociacién Catolica Nacional de Propagandistas (ACNP). “Estos lograron el control del
Ministerio de Educacion Nacional e inauguraron, a partir de 1946, cursos de verano
especializados en periodismo en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, de
Santander” (JONES 1998: en la web).

contrarios al franquismo, en la practica la estrategia no obtuvo los resultados esperados. “La constante
ruptura en la prensa oficial franquista de los presupuestos de la propaganda de un régimen autoritario en
muchos sentidos, no respetindose la unificaciéon del discurso para mantener la conciencia nacional que
pretendia el régimen, sino acogiendo discursos opuestos, lo que le costé en mas una ocasién un
enfrentamiento con el régimen durante la dictadura, es la prueba de la adaptacién de la prensa oficial a los
nuevos tiempos” (MARTINEZ FABREGAS, Jezabel 2014: 269-270)
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A través de este espacio académico, la ACNP comenzo a presionar, en especial a través de
la figura de Fernando Martin-Sanchez Julia, idedlogo de la Asociacion, en la necesidad de
una nueva ley de prensa.

En el curso de verano de 1961, por ejemplo, Martin-Sanchez Julia plante6 en el acto de
clausura, y como conclusiéon del encuentro, “la necesidad evidente de disponer de una
buena Ley de Informacién que regule los derechos de los lectores y los radioyentes, asi
como los derechos del Estado” (MORAGAS 1991: 225-226). Reivindicacién expresada a
pesar de que en la propia inauguracién del evento, el entonces director general de Prensa,
Adolfo Mufioz Alonso —quien luego serfa el primer decano de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de Universidad Complutense de Madrid- advertia que “este es un acto
académico y no una sesion legislativa, y los profesores del curso vienen a derramar
pensamientos e ideas y no a escribir preambulos de una ley ni a redactar sus articulos o
bases, para lo que, en un curso académico, no gozamos de luz ni de mision [...] Cualquier
invasién de los ambitos extracadémicos es peligrosa no ya para la serenidad académica, sino
para el fin que todos perseguimos en el ambito especifico de cada actividad y
responsabilidad que a cada uno nos incumbe”(en MORAGAS 1991: 225).

Las presiones y pugnas tuvieron sus frutos: en el curso de verano de Santander de 1965 —
titulado “Estudio del progreso de la legislaciéon de Prensa en Espafia”- el ministro de
Informacion y Turismo, Manuel Fraga, anuncié que “el Gobierno ha presentado a las
Cortes la Ley de Prensa e Imprenta, que muy bien pudiéramos decir que es una de las leyes
mas importantes de la creacion politica de la Espafia de Franco, de la Espafia de la Paz, de
la Espafia del Movimiento Nacional, pero que igualmente podria decir, con absoluta
justicia, que es una Ley que recoge lo esencial de las ideas elaboradas durante muchos afios
por Fernando Martin-Sanchez Julia” (en MORAGAS 1991: 226). La nueva Ley de Prensa e
Imprenta, conocida como Ley Fraga, se harfa efectiva en 1966.

*  Nuevos actores en la enserianza de la comunicacion

Las presiones de los sectores catélicos por tener una presencia en el sistema
comunicacional no se agotaron en la pugna por un nuevo marco legal: también se
expresaron en su intencién de ser parte de los procesos formativos de los profesionales de
los medios.

De alguna manera, se querfa hacer un contrapunto a la formacién ideolégica monopolizada
en el marco de la doctrina espariola de la informacion por la Escuela Oficial de Periodismo, con
otro énfasis doctrinario: el catolicismo.

Como hemos visto, hasta finales de los afios 50, la actividad académica vinculada al
periodismo se concentraba en la Escuela Oficial de Periodismo. Y en Madrid... pues salvo
algunas excepciones, la enseflanza de esta actividad se limité a la capital del estado. “Aparte
de una seccion delegada de la Escuela Oficial de Periodismo que fue creada en La Laguna
(Santa Cruz de Tenerife), la tnica ciudad que consiguid, con muchos altibajos, tener
centros de ensefianza de Periodismo fue Barcelona” (MORAGAS 1991: 229), donde se
inaugurd, en 1952, una seccion de la Escuela Oficial de Periodismo.

Estas instancias formativas se complementaron con otras actividades oficiales: “desde 1954

a 1957 se organizaron en Salou-Reus (Tarragona) los Cursos de Altos Estudios de la
Informacion, dirigidos por Juan Beneyto, de 15 dias de duracion. Unos afios después, en
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1963, también dirigidos por Juan Beneyto, se organizaron esta vez en Sitges (Barcelona) los
cursos de verano del Centro Nacional de Perfeccionamiento de Periodistas” (MORAGAS
1991: 267).

El monopolio de la Escuela Oficial de Periodismo cambia a finales de los 50" con el
reconocimiento de los requerimientos de los sectores catolicos, quienes hasta ahora habian
canalizado su ensefianza del periodismo a través de jornadas, los cursos de verano de
Santander y la Rabida, o la Escuela Catdlica de Periodismo por correspondencia creada por
Busquets Molas en 1947 (MORAGAS 1991: 227).

Asi, en 1958 fue inaugurado el Instituto de Periodismo de la Universidad de Navarra,
vinculado al Opus Dei. Entre sus peculiaridades se cuentan: su existencia hasta nuestros
dfas —hoy como Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Navarra- y su
sello orientado no sélo a la docencia, sino también a la investigacion, elemento inédito en
los centros de ensefanza del periodismo de aquella época. De hecho, algunos nombres
vinculado al Instituto son, hasta el dia de hoy, referentes tedricos del campo, como Angel
Benito, segundo director del Instituto entre 1963 y 1968, y Jesus Martinez Albertos
subdirector en la misma época. “En el Instituto de Periodismo de la Universidad de
Navarra se amplia el marco de la discusion tedrica doctrinal y se inicia una comprension
tedrica global de los medios, recuperando las viejas teorfas alemanas de la publicistica”
(MORAGAS 1991: 228).

En 1960, en tanto, y por acuerdo entre el Estado y la Santa Sede, se autorizé la puesta en
marcha de la Escuela de Periodismo de la Iglesia, de tendencia falangista y heredera de la
Escuela de El Debate: uno de sus principales impulsores fue el entonces obispo Angel
Herrera quien, recordemos, fue fundador de la escuela de periodismo de El Debate.

Un afio antes —y quizds como antesala de su reconocimiento, un afilo después-, Herrera
presentd el documento “Algunas ideas sobre la futura Escuela de Periodismo de la Iglesia”,
donde plante6 que “la Iglesia tiene derecho a fundar y dirigir Escuelas de Periodismo y a
otorgar titulos que capaciten para la profesién de periodista. Para que dichos titulos tengan
validez oficial deberan ser convalidados por un tribunal mixto de Iglesia y Estado, previas
las pruebas de suficiencia, que de comun acuerdo, establezcan ambas potestades” (VIGIL Y
VAZQUEZ 1987: 73).

Este derecho se basarfa, especialmente, en la definiciéon catdlica del estado por parte del
régimen franquista por lo que, incluso, la Iglesia podria exigir que “en las Escuelas Oficiales
de Periodismo, se cursen asignaturas que garanticen la suficiente formacioén doctrinal en las
siguientes materias: a) Dogma y Moral. b) Derecho Publico Eclesiastico. ¢) Teologia social.
d) Vida de la Iglesia contemporanea. ¢) Deontologia periodistica” (VIGIL Y VAZQUEZ 1987:
73)

Inicialmente, la Escuela de Periodismo de la Iglesia funcioné en Madrid, y a pesar de que
tenfa una mejor ordenacién académica, “desde el punto de vista ideoldgico y politico, a
pesar de algunos rasgos, como -por ejemplo- la supresion de la exigencia de presentar el
certificado de penales para ingresar a la Escuela, tampoco llegé a diferenciarse mucho de la
Oficial. De hecho, ambas escuelas compartieron muchos de sus profesores; Bartolomé
Mostaza, por ejemplo, que ya formé parte del primer claustro de la Escuela Oficial en 1942,
llego a ser director de ambas” (MORAGAS 1991: 227).
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Donde sf hubo diferencias, fue en la seccién de la Escuela de Periodismo de la Iglesia de
Barcelona, creada en 1964°. Por esos afios, la Escuela Oficial de Periodismo habia cerrado
su seccion en la ciudad condal, por lo que la Escuela de Periodismo de la Iglesia, que
funcionaria en la sede del Centro de Influencia Catdlica —CIC-, ofrecié una buena
posibilidad para quienes deseaban prepararse para los medios en Catalufia.

Prontamente este espacio se alzd con caracteristicas propias: “se convirtié en un lugar de
encuentro para profesionales de la informacién y profesores de la oposiciéon democratica y
nacionalista no so6lo a nivel académico, sino también como lugar de reunién de la entonces
clandestina organizaciéon Grupo de Periodistas Democraticos” (MORAGAS 1991: 229).

Cuatro afios después, en 1968, y como respuesta a la existencia y caracteristicas de Escuela
de Periodismo del CIC, la Escuela Oficial de Periodismo decidié retomar su seccién en
Barcelona, con una clara intencién politica que quedd en evidencia en su acto de
reinauguracion. En palabras del propio ministro Fraga: “Inauguramos dos escuelas
nacionales’ -y quiero subrayarlo- ni son sucursales de escuelas centrales, ni son escuelas
locales, o provinciales o regionales. Son, como tantas otras cosas que ya hay y que tendran
que seguir habiendo: Escuelas Nacionales en Barcelona” (Gaceta de la Prensa Espafiola
1968 en MORAGAS 1991: 230)

En esos afios se desarrollé en Valencia otra experiencia de ensefianza catdlica del
periodismo, con la creacién de la Escuela de Periodismo de la Accion Catdlica de Valencia,
dependiente de la Junta Diocesana. La Escuela tenia el propésito de formar periodistas para
los medios informativos de la Iglesia, “ante la falta de periodistas ‘genuinamente catélicos’ a
los que confiarselos” (VIGILY VAZQUEZ 1987: 83).

»  Cambios en el campo de la Comunicacion

Esta época viene acompafiada también de cambios socioeconémicos que afectaran el
campo de la comunicacién en Espafia: el desarrollo de la cultura de masas audiovisual -en
1956 se crea RTVE y en 1964 se inauguran los estudios de Prado del Rey-; la celebracion
de los “25 Afios de Paz”, campafa propagandistica para la legitimaciéon del Régimen, con
un uso programado de los medios de comunicacion; el referéndum de la nueva época; y
finalmente, en 1966, la aprobacion de la nueva Ley de Prensa.

En este contexto, en el campo de la Comunicacion conviven los cambios provenientes de
los nuevos actores de su ensefianza, con algunas experiencias académicas y editoriales que
promueven el desarrollo del sector hacia finales de la década de los 60.

A nivel teorico, por ejemplo, comienzan a desarrollarse los primeros estudios que dejan de
atras la doctrina espasiola de la informacion, para centrarse en temas como el derecho a la
informacion: Fernandez Areal (1971a, 1971b, 1971c, 1973, 1977), Molinero (1971, 1977),
Desantes (1970, 1973, 1964, 1976, 1977); y la economia de la empresa periodistica: (Nieto
1967) (MORAGAS 1991: 231). Ademas, y coincidiendo con el desarrollo de la television
aparecen los primeros libros dedicados a este medio, “algunos de ellos escritos por los

8 Para profundizar en la historia de la Escuela de Periodismo de la Iglesia de Barcelona, se recomienda el libro
ALEMANY, Joan et al. Periodisme en temps dificils: l'escola del CIC. Barcelona: Diputacié de Barcelona: Col'legi de
Periodistes de Catalunya, 1989.

9 La reinauguracion de la seccién de Barcelona en Escuela Oficial de Periodismo, se realizé en conjunto con
la inauguracién de la Escuela Oficial de Publicidad
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cronistas paraoficiales, Arias Ruiz (1965), si bien otros firmados por personalidades de la
intelectualidad democratica y no adscrita a las esferas oficiales (Gubern 1965, Gonzalez
Casanova 1967)” (MORAGAS 1991: 267).

También en el ambito tedrico comienza a notarse en esta época la influencia extranjera.
Hasta ahora, la principal referencia habia estado marcada por el libro Mass Communications
(1957) de Juan Beneyto, “y que introduce entre los lectores espafoles a los clasicos
norteamericanos, como Lazarsfeld, y las obras de la publicistica alemana, como Dovifat,
Prakke, Hageman, Silbermann” (MORAGAS 1991: 225), pero ya desde la década de los 60,
este proceso comienza a fortalecerse a través de los contactos entre expertos espafioles con
organizaciones internacionales —especialmente la AIERI-, la llegada a Espana de libros
editados en América Latina, los primeros programas de traducciéon de las editoriales
espafiolas, y las ocasionales visitas de autores extranjeros (MORAGAS 1991: 232).

En este contexto —y también en el marco de los movimientos intelectuales europeos
influenciados por Mayo del 68- comienzan a articularse los primeras corrientes tedricas
criticas y de oposicion al franquismo.

Estas tendencias se mantienen con sigilo, y asi como la practica comunicativa de oposicion
“se debate basicamente entre la clandestinidad y la represion, la ciencia critica de la
comunicacién, que no puede servir de apoyo a acciones de comunicacién concretas,
experimenta un similar desarrollo. De hecho el interés por los planteamientos de la Escuela
de Frankfurt no se da mas alla del marco de interés socioldgico y no implica un interés
directo por los problemas de la comunicacién de masas. La apertura hacia un interés
semiodtico-critico tampoco encuentra eco en este sector, sino en el campo de las Bellas
Artes y de la Arquitectura. Son excepcionales los trabajos criticos hechos desde la 6ptica
marxista y que de alguna manera pudieran relacionarse con los primeros estudios de
economia politica de los medios a nivel internacional. A este criterio correspondetia, con
caracter pionero y sorprendente en la época, el libro que escribié, mientras era prisionero
politico, Manuel Vasquez Montalban, Informe sobre la Informacion, publicado en su primera
edicion en 1962 (MORAGAS 1991: 231-232).

En esta época aparecen las primeras traducciones de obras dedicadas a la cultura de masas:
Adorno (1966), Dorfles (1967), Dumazedier (1967), McLuhan (1968), Cazeneuve (1967),
Morin (1966), etc. (MORAGAS 1991: 233); en 1969, Gonzalez Seare introduce la teoria que
hace referencia a la cultura ‘mosaico’ de Moles, pronunciando sobre este tema la
conferencia inaugural de curso en la Escuela Oficial de Periodismo (MORAGAS 1991: 267).

En Barcelona, en tanto, se inicia un movimiento de resistencia intelectual que, aunque
desde el disefio, incorpora la mirada critica al analisis de los productos audiovisuales “en
1965, la Escola de Disseny EINA recibié la visita del grupo “63” italiano, con Eco,
Dorfles, Sanguinetti, que se reunfa con intelectuales barceloneses en sesiones de aire
clandestino, con el fin de realizar un seminario sobre Arte de vanguardia y Arte
comprometido. La pasiéon por la cultura exterior es en este momento espacialmente viva
ante la asfixia que provoca la brutalidad de la cultura oficial. [...] El estudio de los comics -
EINA organiza seminarios sobre este tema en 1965 y en 1966- es representativo de un
interés que vinculado con el del cine -es la época de los cineclubs-, expresa la necesidad de
resistencia cultural” (MORAGAS 1991: 234).

21



Otra arista de investigacion —aunque no critica- de la época, fue la continuidad vy
fortalecimiento de los estudios de opinion publica. Como hemos indicado, esta linea ya
habia tenido sus inicios en 1942, con la creacién del Instituto de la Opinién Pablica. En los
60’, el Estado continué con la investigacion y estadistica de los medios y la opinién publica,
en especial debido a su “impresionante poder comunicativo, derivado de la centralizacion
de los medios y, sobre todo, de la progresiva implantacion de la television” (MORAGAS
1991: 234).

En esta tarea se suman los trabajos del propio Instituto de la Opinién Pablica —que en 1965
presenta los primeros estudios estadisticos sobre medios en Espafia, ademas de la
publicaciéon de la Revista Espafola de la Opiniéon Puablica (1965), y Estudios de
Informacién (1967)-, del Instituto Nacional de la Publicidad, diversas publicaciones de la
Subsecretaria General Técnica, y los Servicios de Estudios de RTVE (MORAGAS 1991: 234-
235).

En el caso de RTVE, su aporte en el ambito de la investigaciéon en comunicacion se orientd
a la sistematizaciéon de datos con el fin de garantizar las inversiones publicitarias, fuente
basica de financiamiento del medio en aquella época.

Este énfasis comercial no se dio en forma aislada, sino como parte del surgimiento de un
nuevo, y poderoso, sector econémico privado que comenzaba a tener presencia en el
sistema mediatico. Algunos datos: en 1964 se funda la Escuela Oficial de Publicidad
(MARTINEZ NICOLAS 2009: 3), ya en 1965 los receptores de television alcanzaban
1.250.000, las inversiones publicitarias alcanzarfan en pocos afios cifras millonarias (veinte
mil millones de pesetas en 1970), y desde su creaciéon, en 1966, el Instituto Nacional de
Publicidad sera el sector mas vigoroso del Ministerio de Informacién y Turismo en materia
de investigacién de la comunicacion (MORAGAS 1991: 235-230).

Ademais, desde 1964, el Estatuto de la Publicidad reconocia el derecho a la creacion de
instituciones privadas de estudio de audiencia, lo que impulsé el surgimiento de centros
privados de investigaciéon de mercado, como los espafioles Eco, Aedemo, Arvay, Estudios
de Opinién, o la instalacion de filiales de multinacionales como Metra 6, Sofemasa, Walter
Thomsom, o ICSA-Gallup (MORAGAS 1991: 230).

¢)  Emergencia de la enseiianza universitaria y la investigacion en comunicacion: 1966-1976

Con estos cambios “hacia mediados de los sesenta, la dictadura empieza a relajar
minimamente el férreo control que habia ejercido hasta entonces sobre el sistema cultural y
comunicativo, y comienzan a darse a partitr de entonces las condiciones sociales,
académicas e intelectuales que permitirin el surgimiento de la investigacion sobre
comunicaciéon como un campo disciplinar autbnomo cultivado, a partir de ese momento,
con criterios propiamente cientificos y no aquéllos propagandisticos que dieran lugar a la
entelequia bufonesca de una doctrina espafola de la informaciéon” (MARTINEZ NICOLAS
2009: 3).

Enmarcado en este proceso, en esta fase tiene lugar el punto marcado como nacimiento, o
emergencia, del campo de la Comunicacion en Espafia.
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Dentro de las condiciones histéricas que identifica Martinez Nicolas (2009) para
comprender el surgimiento del campo de la Comunicacién, se hace necesario revisar el
contexto social de la Espafia de la época, caracterizado, principalmente, “por las
consecuencias que depararfa la politica de desarrollismo puesta en marcha por el
franquismo desde finales de la década de los 50. Esa politica propugna el abandono del
autarquismo y busca una progresiva apertura para reflotar la economia espafiola y mejorar
la imagen internacional de la dictadura. Es entonces cuando empiezan a sentarse las bases
de una economia de mercado y de una todavia incipiente sociedad de consumo, espoleadas
también por la masiva entrada de divisas que proporciona la ingente emigraciéon de obreros
espanoles a Europa y la conversion de Espafia en destino turistico atractivo para las clases
acomodadas europeas. El turismo y el seiscientos seran, justamente, los emblemas de la
época” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 3).

Como ya hemos descrito, esta tendencia a la modernizaciéon del pais se materializo, entre
otros elementos, en el impulso de la cultura de masas y el fortalecimiento del sector
publicitario —y por ende del consumo-, las presiones contra la censura que derivaron en la
promulgacién de la Ley de Prensa de 1966 y en la fundacién, ese mismo afo, del Grupo de
Periodistas Democraticos, sintomas de que el régimen estaba comenzando a cambiar
(MORAGAS 1991; MARTINEZ NICOLAS 2009).

Efectivamente, los 70’ fueron afios de crisis politica en el régimen franquista, lo que en el
ambito de los medios se tradujo en “la multiplicacién de sanciones administrativas y una
cada vez mas acusada actitud de la prensa privada a favor de la apertura y la reforma
democratica. Las viejas estructuras de control y censura de la informacién son ya

inservibles para contener la fuerza informativa de los sectores reformistas o favorables al
cambio” (MORAGAS 1991: 236-237)

En esos afos, y a pesar de que aparentemente desde 1966 ya se comenzaba a avanzar hacia
una mayor apertura, se acentda la represion informativa y “se reproducen casos tan
espectaculares como el cierre, e incluso la demolicion del edificio del diario Madrid, asi
como la repeticion de secuestros y cierres de publicaciones. Se producen entonces
declaraciones de supervivencia, sin cobertura racional alguna, como la del ministro Sanchez
Bella [quien habia remplazado en el ministerio a Manuel Fraga] que afirmaba cosas como la
siguiente: “Lo ideal serfa que no existiera censura, pero se hace necesaria porque, en
términos generales, no sabemos respetar las reglas del juego” (MORAGAS 1991: 237)

En este contexto se alberga el paso a la Universidad de la ensefianza del periodismo y otras
carreras del campo de la Comunicacion.

El hito ocurrié en 1971. “Por orden que insert6 ayer el ‘Boletin Oficial del Estado’ del
Ministerio de Educacién y Ciencia, se crean las Facultades de Ciencias de la Informacién en
las Universidades de Madrid (Complutense) y Auténoma de Barcelona”, informaba el
diario La Vanguardia, el 17 de octubre'” de ese afio.

10 Derivado del trabajo de documentaciéon de este apartado, se realizé la comunicacién “Ensefianza del
periodismo en Espafa: de la escuela a la universidad. Analisis de la cobertura periodistica de La Vanguardia y
ABC, sobre la creacion de las Facultades de Ciencias de la Informacion”, presentado en el XII Congteso de la
Asociacion de Historiadores de la Comunicacion, “ITransicion democrdtica y comunicacion internacional”, organizado
por la Asociacién de Historiadores de la Comunicacion de Espafia, y la Universidad Pompeu Fabra, los dias
24 y 25 de mayo de 2012; y la publicacion del articulo “Analisis de la cobertura periodistica de la Vanguardia y
ABC, sobre la creacién de las facultades de ciencias de la informaciéon en Espafia (curso académico 1971-
1972)”, en Revista Internacional de Historia de la Comunicacién, Volumen I, Numero 1. Sevilla: Asociaciéon
de Historiadores de la Comunicacién (AHC), 2013. Pp. 176-200.
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A partir de ese Decreto, en el curso 1971-1972 se pusieron en funcionamiento las nuevas
facultades de la Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad Complutense de
Madrid. “Esta apariciéon significara la liquidacién de las Escuelas de la Iglesia y de las
Escuelas Oficiales de Periodismo, Publicidad y Cinematograffa y la transformacion de la
Escuela de Radiodifusion y Television en el Instituto Oficial de Radio y Television. Por su
parte, el Instituto de Periodismo de Navarra, sin cambios sustanciales, se transforma en
Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Navarra” (MORAGAS 1991:
269).

En concreto, este proceso se tradujo en la incorporacion de la ensefianza del periodismo y
de otras titulaciones afines como television, radio y publicidad, a la regulacién del marco
formativo universitario nacional, marcando un quiebre con lo que hasta ese momento habia
sido su espacio de enseflanza, y brindandoles un nuevo nivel de reconocimiento
disciplinario, académico y cientifico.

Asi, y si bien parte de los objetivos de la creacion de las Facultades era la sustitucion de las
escuelas de periodismo, Oficiales y de la Iglesia, lo que “supuso la relajacion del estricto
control gubernamental ejercido sobre aquéllas'” (MARTINEZ NICOLAS 2006: 142), una de
sus mayores consecuencias fue la paulatina formaciéon de una comunidad cientifica y el
impulso del estudio y la investigacion. Como planteaba Angel Benito (2002: 309), “las
Facultades de Ciencias de la Informacion han supuesto la entrada de nuestro pafs en el
concierto internacional de las ciencias de la informacién y la comunicacion”.

Ya desde el afio de su apertura, el interés por ingresar a las Facultades de Ciencias de la
Informacion fue alto. De hecho, ya en 1977 las facultades de Madrid y Barcelona llegaron a
contar con cerca de 10 mil estudiantes. “Esta enorme carga académica, junto con las
deficiencias presupuestarias de una Universidad sumida en la profunda crisis final del
franquismo, harfa muy dificil la contribucién cientifica de los nuevos centros” (MORAGAS
1991: 237).

A pesar de estas dificultades, desde 1972, y por las necesidades propias del funcionamiento
de las Facultades, se aument6 el “numero de investigadores, publicaciones propias, asi
como la convicciéon de que los medios de comunicacién exigen un tratamiento tedrico
complejo que no puede ser asumido, o resumido, en la tarea divulgadora de profesionales
de la informaciéon no consagrados a la investigacion" (MORAGAS 1991: 238). A este
crecimiento se sumo, a mediados de los 70, un nuevo impulso para el desarrollo de la
investigacion: “la nueva demanda social que genera el transito politico de la dictadura a la
democracia parlamentaria” (MORAGAS 1991: 238).

Estos elementos, junto al incremento de la “vieja tradiciéon” de realizar congresos y
simposios, aportaran otra dimensiéon a la difusiéon y reflexion sobre el campo de la
Comunicacién. “Primero seran organismos profesionales, fundaciones privadas las que
impulsaran el desarrollo de estas actividades; mas tarde, sobre todo a partir de la
constitucién de los ayuntamientos democraticos y los organismos autonémicos, seran estos
entes publicos los que llevaran a cabo su organizaciéon” (MORAGAS 1991: 238). Entre ellos,
destaca en 1973 el Congreso Mundial sobre “Manipulacién de la Comunicaciéon”, en que

11'E]l Ministerio de Informacién y Turismo no renuncié directamente al control de la ensefianza: establecié
una Comision Mixta entre los Ministerios de Informaciéon y Turismo y el de Educacién, la cual fue la
encargada de elaborar los primeros planes de estudio y controlar la primera contrataciéon de profesores
(MORAGAS 1991: 269).
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participaron figuras de renombre internacional como Umberto Eco, Edgar Morin, o Julia
Kristeva, y que finalizé con la lectura “de un manifiesto de los profesores asistentes contra
la censura y la represion” (MORAGAS 1991: 238).

El sector editorial también se hizo eco del crecimiento del campo de la Comunicacién: con
mas alumnos, mas profesores e investigadores, es decir, con mas mercado, comenzé la
publicacién de colecciones especializadas de autores espanoles, lo que potencia, a la vez, la
influencia internacional de esta naciente comunidad académica, principalmente en
Latinoamérica. De esa época es, por ejemplo, “Teorfa General de lo Informacion” (1973)
de Angel Benito; o “Semidtica y comunicacién de masas” (1979) de Miquel de Moragas.

Como marco epistemoldgico general, los afios 70 marcan el auge de la semibtica como
nueva propuesta teérica y metodoldgica para el analisis de la cultura de masas —como su
supuesta superacion de la perspectiva sociolégica-, principalmente en Europa, con autores
como Barthes, Eco, Dorfles, Greimas, Landowski, Morin, Verén, Fabbri, entre otros. A
esta tendencia tedrica, se suma “la proliferaciéon de nuevas propuestas desde las ciencias
sociales, que superan el agotamiento de la Mass Communication Research clasica (las
aportaciones de Lazarsfeld, Lasswell, Berelson, Hovland y la escuela de Yale, Wright,
Lewin...) desde finales de los cincuenta con renovadas lineas de trabajo sobre los efectos
cognitivos de los medios (knowledge gap, agenda-setting, usos y gratificaciones...) y con la
recuperacion de tradiciones sociolégicas minusvaloradas hasta entonces por el predominio
abrumador del estructural-funcionalismo (notablemente, las escuelas interpretativistas:
socio-fenomenologia, etnometodologia, interaccionismo simbolico, construccionismo...)”
(MARTINEZ NICOLAS 2009: 3-4).

De este panorama epistemolégico, en el caso espanol Martinez Nicolas (2009: 4) destaca la
influencia de cuatro tendencias tedricas: la publicistica alemana de Jaeger, Dovifat,
Haggemann y Prakke, “que se importa en Espafia como marco tedrico para fundamentar el
estudio de esos nuevos, aqui, objetos cientificos que son la comunicacion, el periodismo o
la informacién”; las aportaciones criticas de la Escuela de Frankfurt, y las ideas de
Horkheimer, Adorno y Marcuse, entre otros, sobre la industria cultural; la Mass
Commmunication Research, con la revision de sus autores mas clasicos; y la semidtica, con la
influencia principal de las tradiciones italiana y francesa.

De estas influencias tedricas — y quizas como reflejo de la tardia incorporacion de Espana al
campo de la Comunicacion- “salvo la semidtica, el resto son, todas, y ya en aquel momento,
tradiciones intelectuales en crisis, casi agotadas en sus aportaciones a los estudios sobre
comunicacion” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 4).

Del mismo modo, la predominancia de las humanidades en el campo comunicacional
espanol, versus una escasisima presencia de profesionales formados en ciencias sociales',

12 En este primer momento, la presencia de docentes e investigadores provenientes de las ciencias sociales fue
escasa. Para Martinez Nicolds, las razones de esta escasez pueden deberse “Bien porque, también en proceso
de consolidacién con la apertura del final del franquismo, esas disciplinas no contaban con los excedentes
que, en cambio, si podfan generar unas Humanidades tradicionalmente bien asentadas; bien porque la
formacion en las profesiones de la comunicacién se asociase mas a lo humanistico que a los saberes de las
ciencias sociales; bien, en fin, porque el todavia paupérrimo desarrollo del sector de la cultura y la
comunicacién en Espafia, lastrado por los rigores de la dictadura, le restase atractivo como campo
fenomenoldgico de interés. El caso es que, quiza por todo esto junto, la investigacién comunicativa espafiola
echara a andar casi al margen de aquella inusitada renovacion de los estudios sobre comunicacion emprendida
a lo largo de la década de los setenta desde las ciencias sociales empiricas” (2009: 4).
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marginé a la naciente comunidad cientifica espanola de la renovacién que, en otras partes
del mundo, estaba viviendo la investigaciéon en Comunicacion de la mano, precisamente, de
las ciencias sociales.

Asf, “cuando aqui estamos divulgando la obra de los padres fundadores de la Mass
Commmunication Research o del pensamiento critico de la primera generacion de la Escuela de
Frankfurt, hace tiempo que en los centros universitarios europeos y estadounidenses sus
ensefanzas han sido ya bien metabolizadas y cribadas, estimulando nuevos desarrollos que
pasarfan practicamente desapercibidos entre nosotros hasta bien entrada la década de los
ochenta” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 4).

En esta etapa, la investigaciéon mas relevante vendra de la mano de aquellos autores
interesados en avanzar hacia la consolidacion teérica de la Comunicacién, quienes “se
abocaran a un esfuerzo ingente por fundamentar un espacio epistemologico autébnomo para
la investigacién comunicativa, bajo denominaciones ciertamente altisonantes como Teorfa
General de la Informacién o Teorfa de la Comunicacion, disciplinas cientificas —o con
pretension de tales se las propone— de incierta autonomia epistemoldgica, pero que, en
cualquier caso, se resisten a ser vinculadas con las ciencias sociales empiricas. De ahi que
interpretemos tal esfuerzo teérico-conceptual en pos de una comunicologia como un
intento por dotar a los incipientes estudios sobre comunicacién en Espafa de una dignidad
académica que justificase el reconocimiento institucional obtenido con su elevacion al
rango universitario tras la creacion de las facultades de Ciencias de la Informacion. Por esta
raz6n, probablemente las aportaciones mas originales e innovadoras de la investigacion
espanola en este periodo sean las provenientes de quienes trabajan desde los dispositivos
teorico-metodoldgicos que les proporciona su formacion en el campo de las Humanidades.
Estos enfoques humanistas, y muy principalmente los de la semidtica y la historia,
contribuiran fructifera y prolongadamente al analisis e interpretacién de los emergentes
fenémenos de la cultura de masas en Espafia” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 5).

III.- Consolidacién del campo: 1980 — 1995

A partir de los afios 80 —y hasta 1995- Martinez Nicolas identifica una nueva etapa en el
campo de la Comunicacién en Espafia. Se trata del periodo que el autor denomina como
consolidacion, el que puede caracterizarse con la metafora de la “explosion™ “tras el largo
letargo propinado por la dictadura franquista, el tiempo historico se acelera en Espafia en la
década de los ochenta en una frenética pugna por recuperar el tiempo desperdiciado. El
espiritu de ese tiempo acelerado es lo que pretenden captar términos como explosion o
agitacion, que pueden aplicarse a casi todos los 6rdenes de vida espanola de ese periodo. La
onda expansiva de ese estallido llevard a la consolidaciéon de la investigacion de la
comunicacion en Espafia” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 6).

Este periodo coincide con una serie de cambios politicos, sociales y econémicos que se
estaban desarrollando en Espana.

En lo politico, y tras la muerte del dictador, comienza a vivirse la transicién hacia un
sistema democratico -Monarquia parlamentaria en el caso espafiol-, consolidada en la
Constitucion de 1978. “La nueva Carta Magna, que entre otras garantfas consagra las
libertades de asociacion politica, de mercado y de expresion, ha configurado el actual
‘Estado de las Autonomias’. De esta manera, se ha garantizado, aunque timidamente, la
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existencia de un Estado plurinacional y pluricultural, integrado por diferentes pueblos
histéricamente constituidos, con sus respectivas lenguas y culturas, aunadas en igualdad de
derechos y libertades” (JONES 1998: en la web).

En el caso especifico del sistema de la comunicacién y la cultura de masas, los cambios de
esta época se tradujeron en:

* Aumento del nivel de consumo de todo tipo de bienes y servicios comunicativos y
culturales por parte la poblacion (JONES 1998: en la web) y, derivado de este desarrollo
econémico producido a lo largo de la década, crecimiento de la industria publicitaria
(MARTINEZ NICOLAS 2009: 5).

*  Surgimiento de los primeros grupos multimedia (Prisa, Godd, Zeta), originalmente con
intereses en la prensa, pero que prontamente se ampliaron a todos los nichos del
negocio de la comunicacion (prensa diaria, radio, television, revistas, edicién de libros,
etc.) (JONES 1998: en la web; MARTINEZ NICOLAS 2009: 5).

* Fin del monopolio estatal televisivo, con la creaciéon en 1983 de canales publicos en seis
comunidades autbnomas, y el paso a un sistema multicanal en que compiten emisoras
publicas y privadas con cobertura estatal (JONES 1998: en la web; MARTINEZ NICOLAS
2009: 5).

* Derivado de lo anterior, desapariciéon del ente publico Medios de Comunicacién Social
del Estado (JONES 1998: en la web).

* Entrada progresiva de corporaciones transnacionales de las industrias comunicativas y
culturales -especialmente europeas-, como consecuencia de la liberalizaciéon de la
legislacion espafiola para adaptarse a las normativas comunitarias -aunque con
limitaciones en la industria televisiva- (JONES 1998: en la web), tras el ingreso de
Espafia en la Unién Europea, en enero de 1986.

*  Auge de la comunicacion institucional y corporativa, motivado por la modernizacion de
las empresas espafiolas y de la propia administracion del Estado en los tres niveles de
poder (central, autonémico y municipal) que establece la Constituciéon de 1978
(MARTINEZ NICOLAS 2009: 5).

Estos cambios de la estructura mediatica afectaron, claramente, al campo de la
Comunicacion tanto en lo académico como en profesional. Asi, el crecimiento del sector,
entre 1980 y mediados de los afios 90, “debe ser probablemente uno de los mas notables en
el panorama internacional. Espafia se ha convertido en una potencia productora de
profesionales de la comunicacién (‘comunicadores’) de las diferentes industrias y servicios -
prensa, radio, cine, television, video, publicidad-, que intentan encontrar un hueco no sélo
en los medios de comunicacion o agencias publicitarias en sentido estricto, sino también en
sectores conexos, como los gabinetes de relaciones publicas, tanto publicos como privados.
Pero esto es cada vez mas dificil para las nuevas promociones, debido a que, aunque fuera
un mercado en expansion durante los ultimos afios -porque se partia de un liston muy bajo-
, se ha llegado ya a un grado de saturacion interior que impide un crecimiento sostenido”
(JONES 1998: en la web).

Esta “explosion” no se dio exclusivamente en el ejercicio profesional sino también en el
académico. Algunos datos: de las cuatro Facultades de Ciencias de la Informacién que hasta
mediados de los afios 70 ofertaban carreras vinculadas con la comunicacion (UCM, UAB,
la Universidad de Navarra y la Universidad del Pafs Vasco), que agrupaban a 5 mil
estudiantes y 500 profesores, en la mitad de la década de los 90, la cifra habia llegado a 20
centros universitarios, y 2 mil docentes, para atender a 20 mil alumnos (JONES 1998, en
MARTINEZ NICOLAS 2009: 5). Y de las 88 tesis doctorales sobre comunicacion leidas entre
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1960 y 1979, se llegé a 1.453 entre 1980 y 1998 (JONES ET AL. 2000: 23 en MARTINEZ
NICOLAS 2009: 5).

Ademas, a partir de los afios 90, los centros -bibliotecas, hemerotecas, filmotecas,
fonotecas, videotecas o mediatecas- dedicados a la documentacion sobre los fenémenos
comunicativos alcanzan los dos centenares (JONES 1998: en la web); aumenta el nimero de
agrupaciones (universidades y centros) dedicadas a la investigacion en Comunicaciéon y de
revistas espafiolas especializadas en el area y, la Comunicacion es reconocida, por parte de
la Administraciéon Puablica, como un area cientifica mas (GARCIA JIMENEZ 2007: 156-161).

¢Por qué se produjo esta explosiéon? En la hipétesis de Martinez Nicolas (2009: 5)
“probablemente, el espectacular desarrollo y apertura del sistema comunicativo espafiol con
la instauraciéon de la democracia estimulara enormemente la demanda de estudios de
Comunicacién en Espafia a lo largo de los ochenta, y esa demanda hubo de ser absorbida
por los tnicos cuatro centros especializados existentes en ese periodo, mediante el
incremento de grupos, por ejemplo —los datos de la evolucién de la matricula en esas
facultades podrian corroborar esta suposicion-. Como quiera que fuese, lo cierto es que el
ingreso masivo de estudiantes llevé aparejada una incorporacién no menos masiva de
nuevo profesorado, generandose asi, como ya sucediera con la creaciéon de las primeras
facultades a inicios de los setenta, una renovada estructura de oportunidades institucionales
para la profesionalizaciéon académica e investigadora en el campo disciplinar de la
comunicacion”.

En esta época Espafia cuenta ya con sus primeras promociones de Licenciados en Ciencias
de la Informacién, de los cuales un porcentaje significativo opta —ya sea por vocacion
previa o derivando del mundo profesional por el proceso de reclutamiento de las
Facultades- por continuar una carrera académica de docencia e investigacioén, formandose
como doctores en el area, e incorporandose a los planteles de las Facultades de
Comunicacién.

En este contexto —y mientras la investigaciéon en Comunicaciéon a nivel internacional se
caracteriza por el auge de la semidtica; la renovacion de las ciencias sociales empiricas con
su giro lingtfsitico y la atencién hacia las audiencias; y la arremetida del pensamiento
critico- en Espafia la investigacion ya comienza a homologarse a estandares internacionales
y a desarrollar aportacion de conocimiento original (MARTINEZ NICOLAS 2009: 7).

IV.- Desarrollo del campo de la Comunicacion: 1995...

Tras esta indudable fase de consolidacion, para Martinez Nicolas (2009: 7), la actualidad del
campo de la Comunicacién en Espaa, desde 1995 y hasta nuestros dias, marca su etapa de
desarrollo.

Este periodo se caracterizaria por una prolongacion de la “explosion” de la década de los
80, pero con un énfasis en las tematicas sociales y epistemoldgicas contemporaneas,
relacionadas con conceptos como la sociedad globalizada, la migracion digital, la
[fragmentacion de las audiencias, la revitalizacion de las redes sociales, entre otros fendmenos.
“Lo que parece claro es que estamos ya al cabo de aquella época en que los antiguos
grandes medios de masas ocupaban una sélida e indiscutida posicion central en el sistema
comunicativo, y que el espacio de la comunicacién publica se abre —o esta siendo abierto,
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mejor— a la participacién de numerosos nuevos sujetos sociales que aprovechan con
eficacia esta nueva situaciéon para comunicar, vender, entretenerse o actuar en la esfera
publica sin rendir tributo a la wediacion tradicional de aquellos antiguos grandes medios de
masas (MARTINEZ NICOLAS 2009: 7).

Sin duda, desde mediados de la década de los 90, y hasta nuestros dias, uno de los
principales cambios que han impactado a nivel social ha sido la arremetida de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como entorno de la vida cotidiana.
Vivimos hoy en la denominada Sociedad de la Informacién, y conceptos como el
conocimiento, y la propia comunicacion, ocupan un lugar central.

En este contexto macro, Martinez Nicolas (2009: 7) destaca, ademas, tres fendémenos
interrelacionados. El primero, es lo que “Lorenzo Vilches (2001) ha llamado con acierto la
migracion digital; esto es, la colonizaciéon de un nuevo entorno para el intercambio
simbdlico y la apropiaciéon del mismo para el desempefio de casi cualquier actividad
humana —trabajo, economia, ocio, politica, activismo social, relaciones personales. Segundo,
y auspiciado en parte por la conquista de ese nuevo territorio, las multiples figuras que
ahora adquiere la fragmentacion, con la proliferacion inusitada de las nuevas pantallas —
television, mévil, computadora, consolas, etc.—, el fin de las audiencias masivas o la
revitalizacion de las redes sociales y las comunidades de interés particulares. Y tercero,
consecuencia aparentemente contradictoria de lo anterior, la ansiedad por la convergencia,
en donde la mezcla, la combinacion, esa juntura de todo que pretende atrapar el concepto
de multimedia, es el indice mas acabado de la mentalidad opulenta que se nos va
imponiendo. En cualquier caso, lo que parece claro es que estamos ya al cabo de aquella
época en que los antiguos grandes medios de masas ocupaban una sélida e indiscutida
posicion central en el sistema comunicativo, y que el espacio de la comunicaciéon publica se
abre —o esta siendo abierto, mejor— a la participaciéon de numerosos nuevos sujetos sociales
que aprovechan con eficacia esta nueva situaciéon para comunicar, vender, entretenerse o
actuar en la esfera publica sin rendir tributo a la mediacién tradicional de aquellos antiguos
grandes medios de masas”.

En esta época el campo de la Comunicaciéon en Espafia ha mantenido —y aumentado- la
tendencia a la expansion: si en los afios 90 el nimero de universidades espafiolas que
ofrecfan alguna titulaciéon en Comunicaciéon llegaba a la veintena, hoy la cifra se duplica,
alzindose a mas de 40.

Este fuerte incremento se explicarfa, nuevamente a modo de hipdtesis, a que “con el
dinamismo del sector de la comunicacion en la Espafia de los noventa hubo de acrecer la
demanda de profesionales especializados y, en consecuencia, la de formacién universitaria
en este campo. Pero a esto probablemente haya que agregar, y también lo apunta Moragas
(2005: 2), el impacto que sobre el interés por estos estudios esta teniendo la crisis de las
humanidades (historia, filologfa, lingiiistica, filosoffa), y también de las ciencias sociales
clasicas (sociologia, psicologia, antropologia), como opciones profesionales para los jévenes
espafoles. Sustraida de esos nichos tradicionales, la demanda formativa se dirige ahora en
otras direcciones, y es principalmente absorbida por un punado de licenciaturas y
diplomaturas —pronto todas grados universitarios— de mayor atractivo o con —asi se
perciben— mejores salidas al mercado laboral: las de comunicacién, por supuesto; pero
también telecomunicaciones, informatica, turismo, empresa, trabajo social, fisioterapia,
enfermeria, relaciones laborales o ciencias medioambientales. La respuesta del sistema
universitario sera, por tanto, multiplicar la oferta de estos estudios” (MARTINEZ NICOLAS
2009: 8).
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Como resulta evidente, este aumento de oferta académica ha traido consigo la necesidad de
incrementar, a la vez, los cuerpos académicos que puedan responder a esta demanda
formativa. Es decir: han aumentado los docentes e investigadores dedicados al ambito de la
Comunicacion. “Quiza lo mas resefiable sea que esta expansion de la estructura de
oportunidades ha venido acompafiada por una exacerbaciéon de la competencia por el
acceso a la docencia y a la investigaciéon universitarias, debido al endurecimiento de los
requisitos institucionales para la promocién profesional en el ambito académico
(acreditaciones y habilitaciones). Y estas nuevas condiciones estan afectando de manera
muy directa a la produccién cientifica que estamos haciendo” (MARTINEZ NICOLAS 2009:
8).

Entre estas consecuencias que sefiala Martinez Nicolas se cuentan, por ejemplo, la
exacerbacion de la maxima académica publish or perish —publicar o perecer-. “La
competencia, y con ella la ansiedad por publicar o asistir a congresos, tiene, por supuesto,
virtudes, siquiera sea porque en un ambiente de (otra vez Feyerabend) proliferacion
intempestiva de ideas aumenta la probabilidad de que surjan aportaciones originales,
brillantes y novedosas. No debe ponérsele coto, pues. Pero depara también consecuencias
negativas. Asi, el amoldamiento del trabajo cientifico a los criterios que rigen la evaluacion,
por parte de las agencias especializadas, de la llamada calidad de la investigacién, que, como
bien acaba de argumentar Soriano (2008), son discutibles casi punto por punto en el campo
de las ciencias sociales. Asi también, la orientacion de la investigaciéon segun su
publicabilidad, y, por tanto, su condescendencia con la logica del mercado académico
instaurada y sostenida desde multiples instancias —agencias de acreditacién, tribunales de
habilitacién, comités de evaluacion de proyectos, departamentos universitarios, editoriales
comerciales, comités cientificos de revistas y congresos, etc.—, que con sus premios —becas,
ayudas, subvenciones, publicaciones, promociones— y sanciones —no becas, no ayudas, no
subvenciones, no publicas, no promocionas— van marcando sutilmente la investigacién que
debemos hacer” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 8). Es decir, se estarfa promoviendo una
investigacién cada dfa mas administrada.

Por dltimo, dos elementos mas para caracterizar esta fase de desarrollo del campo de la
Comunicacion en Espana.

El primero, el contexto epistemoldgico que enmarca la concepcién e investigacion de la
Comunicacién a nivel internacional. De la mano de los cuestionamientos a 1la Modernidad,
desde los afios 90 se ha experimentado una caida de los grandes paradigmas, y un
cuestionamiento de la rigidez de los limites disciplinarios.

Con una mirada un tanto critica, Martinez Nicolas (2009: 7-8), caracteriza esta tendencia
como una “época de aggiornamento constante, en donde el concepto de moda en la
epistemologia es el de una complejidad (Edgar Morin) para la que no se avista mas
respuesta que la hibridacion, eso que transpira lo mas actualizado de la actitud cientifica
vigente:  multiparadigmatismo,  interdisciplinariedad, = comparatismo,  triangulacion
metodologica... Epoca, pues, de alto riesgo epistemoldgico, propicia para malbaratar la
divisa feyerabendiana del todo wvale —todo tiene valor en la empresa de generar
conocimiento— y convertirla en justificacion para confundir falazmente la necesaria
apertura de miras cientifica con un passepartout que dé por bueno cualquier pastiche teérico-
metodolégico. Nada nuevo, sin embargo: a rio revuelto...” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 7-
8)”.
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En el marco tedrico de esta investigacion profundizaremos en las tendencias
epistemoldgicas contemporaneas. Por ahora soélo baste adelantar que creemos —y
posicionandonos en una mirada distinta a la citada de Martinez Nicolas-, que estas
tendencias hacia una mirada mas transdisciplinar y compleja ubican en un lugar central y
privilegiado a la Comunicacion, y al debate sobre su estatuto disciplinario.

Sin adelantarnos mas en este debate, el segundo elemento que aporta Martinez Nicolas para
caracterizar la comunidad cientifica de la Comunicacién en Espafa, es la pérdida de
exclusividad de las Facultades de Comunicacion. “Dicho de otro modo: contra lo que
generalizada y mayoritariamente sucediera hasta este momento, la comunidad cientifica
espanola interesada en la investigacion de la comunicacién deja de estar integrada, de
manera exclusiva, por investigadores formados académicamente -y adscritos
profesionalmente— a estos centros universitarios. Y mas novedoso adn, e interesante,
resulta comprobar que el empuje hacia este cambio estructural procede de ambitos
disciplinares larga y penosamente ajenos a los estudios sobre comunicacién en Espafia: las
ciencias sociales —sociologia, psicologia, economia, antropologia, pedagogia, ciencia
politica...” (MARTINEZ NICOLAS 2009: 8).

Asi, las disciplinas que en fases anteriores eran de las principales ausentes en las influencias
del campo de la Comunicacion, hoy se interesan y contribuyen al estudio de los fenémenos
comunicativos: la sociologia y la ciencia politica se orientan a la comunicacién politica y
electoral; la psicologia social y cognitiva se interesan por los efectos de los medios o la
persuasion; la sociologia del consumo y la antropologia se preocupan por las audiencias y
recepcion de los medios; la pedagogia por la comunicacién y educacion, y la recepcidon
infantil; y la ciencia politica y la economia por el analisis de las politicas de comunicacion
(MARTINEZ NICOLAS 2009: 9).

En este estado actual del campo de la Comunicacién en Espafia, de clara consolidacion
institucional, ain es posible encontrar desafios pendientes, como la internacionalizaciéon de
su investigaciénB. Asi, por ejemplo, y tras aplicar un cuestionario con metodologfa Delphi a
un grupo de doce expertos espafioles en Comunicacion, Rodrigo Alsina y Garcfa Jiménez
(2010: 282) concluyen que para los académicos consultados, y de manera totalmente
unanime, la influencia internacional de los estudios espafioles en comunicacion es “cero”,
situacion que se reflejarfa en elementos como el escaso numero de autores espanoles que
escriben en revistas de impacto, y la baja presencia de investigadores espafoles en la
conducciéon de proyectos internacionales.

Durante los ultimos afios, sin embargo, acciones como la puesta en marcha de la agenda de
evaluacion nacional —~ANECA- en 2002, parecen coincidir con un “crecimiento importante
de la produccién y de la internacionalizacion de la investigacion espafiola en comunicacion”
(FERNANDEZ-QUIJADA y MASIP 2013: 23), auge que se explicaria por la definicion de
ANECA de privilegiar la publicaciéon en revistas cientificas -por sobre otro tipo de textos
como libros y monografias- en los criterios de evaluacién de los académicos.

13 Para profundizar en los desafios actuales del campo de la investigaciéon en Comunicacién en Espafia, se
recomienda revisar el nimero especial de Comunicar. Revista Cientifica Iberoamericana de Comunicacién y
Educaciéon. “Los agujeros negros de la comunicacion. Comunicacion cientifica y metainvestigacion”, Vol.
XXI, n° 41, 2° semestre, octubre 2013.
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Asi, e independiente de la valoracién critica con que puede observarse esta medida, las
politicas de ANECA —“efecto ANECA” de acuerdo a Soriano (2008)- han derivado en “un
crecimiento del volumen de publicacién en revistas nacionales —y la consiguiente aparicion
de nuevos titulos en los que publicar—; (y en) un crecimiento del volumen de publicaciéon en
revistas internacionales, otro criterio usualmente considerado de calidad y aplicado en las
evaluaciones de profesorado” (FERNANDEZ-QUIJADA y MASIP 2013: 23).

A pesar de este impulso de la internacionalizacién de los autores espanoles, en la otra cara
de la moneda, los espacios de divulgacion cientifica nacionales —las revistas especializadas-
siguen sin destacar como una plataforma de interés para investigadores en Comunicacion
extranjeros. En un reciente analisis de una muestra de revistas cientificas espafiolas en
Comuniacién, Escriba y Cortifias (2013: 42) concluyen que estas publicaciones “presentan
un grado de internacionalizaciéon muy débil. Los articulos firmados integramente fuera de
Espafia apenas superan el 16%. Analizando el origen de las publicaciones internacionales,
se observa que el grueso de las mismas proviene de Latinoamérica (8,7%). Lo que da como
resultado que mas de la mitad de los textos extranjeros tiene su origen en esos paises. Sin
las colaboraciones llegadas de América, el panorama serfa muy sombrio”.

En base a estos resultados, para los autores “toma cuerpo la preocupante falta de voluntad
por parte de los investigadores de paises no hispanohablantes de publicar en revistas
espanolas. Subsanar esta carencia supone un reto futuro ineludible para su consolidacién y
crecimiento” (ESCRIBA y CORTINAS 2013: 42).

2.3.2. La ensefianza de la Comunicacién como objeto de estudio

En cada una de las etapas que hemos revisado de la cronologia del campo de la
Comunicaciéon en Espafia, se han presentado algunas lineas generales de lo que han sido
sus principales tendencias de investigacion.

Como hemos visto, en las primeras fases, es decir, en la etapa pre-franquista o durante la
dictadura, el desatrollo cientifico y académico del campo —salvo algunas excepciones'*- fue
de una produccién tedrica muy escasa.

Sin embargo, y a partir de la fundacion de las Facultades de Ciencias de la Informacion, los
estudios e investigadores del campo comienzan a expandirse. A partir de este impulso
“comenzaron a perfilarse trabajos académicos -que han culminado en tesis de licenciatura y
doctorado, en estudios colectivos o en articulos, libros, informes o ponencias-, que
analizan, con mayor o menor acierto, la evolucidn, caracteristicas y efectos de los
fenémenos comunicativos contemporaneos” (JONES 1998: en la web).

Ya hemos hablado en apartados anteriores que a partir de este hito fundacional, el
crecimiento del campo de la Comunicacion ha sido explosivo, en cantidad y variedad.

14 Entre estas excepciones, pueden nombrarse José Altabella, Anibal Arias Ruiz, Juan Beneyto, Angel Benito,
Luka Brajnovic, Salustiano del Campo, José Angel Castro Farifias, Juan Diez Nicolas, Gabriel Elorriaga,
Angel Faus Belau, Pedro Gémez Aparicio, Luis Gémez Mesa, Nicolas Gonzalez Ruiz, Luis Gonzalez Seara,
José Luis Martinez Albertos, Alejandro Mufioz Alonso, Alfonso Nieto, Pedro Prat Gaballi, Andrés Romero
Rubio, Francisco Sanabria Martin, Joan Torrent, Jesus M. Vazquez, José Vidal Beneyto y Jorge Xifra Heras
(Jones 1998: en la web).
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En este tiempo, las principales tendencias en la investigacién espafiola en Comunicacion
han abordado los fenémenos de la comunicacion desde aproximaciones tedricas como la
historia, con estudios de caracter historico sobre cine, radio, television y prensa en distintas
zonas geograficas y petriodos; politica, economia y estructura, con estudios centrados en los
espacios mediaticos transnacionales, estatales, regionales y locales; periodistica, centrados en
la teorfa y el analisis del periodismo, especialmente de los medios impresos a través de
analisis de contenido, géneros, especialidades y rutinas profesionales; fecnologia de la
informacion, que aunque no muy numerosa se ha centrado en la preocupacién por
infraestructuras y nuevos medios; documentacion e informacion electronica, estudios sobre bases
de datos e informacion electronica; ética, derecho y comunicacion politica, en especial, en el
ultimo tiempo, a partir de los cambios juridicos que afectaron al sistema comunicativo
espanol con la llegada de la democracia a fines de los anos 70; educacion, sobre el papel
educador de los medios de comunicacion; publicidad, marketing y relaciones priblicas, debido al
crecimiento del mercado publicitario, y las transformaciones vividas por el sistema
empresarial espafiol a partit de la integraciéon de Espafia a la Unién Europea, y la
consecuente apertura a las corporaciones transnacionales; y feoria y sociologia de la comunicacion
y la cultura de masas; con obras interesadas, por una parte, en una perspectiva teorica general,
y otras dedicadas a analisis especificos desde la sociolingtiistica, al estudio de las audiencias
y efectos, o a la globalidad del proceso comunicativo (JONES 1998: en la web).

Junto a estas tematicas, en Espafia también se han desarrollado trabajos que tienen como
objeto de estudio la propia comunidad cientifica. Como identifica Jones (1998: en la web)
en esta tradiciéon se incluyen desde el pionero directorio de Beneyto (1969), hasta
recopilaciones metatedricas desarrolladas en los afios 80 y 90: Moragas (1988, 1990, 1997),
Parés i Maicas (1988, 1997a), Caffarel-Dominguez-Romano (1989), Caceres-Caffarel
(1993), Urabayen (1994) y Jones (1995a); trabajos sobre la investigacién en comunicacion
en Cataluna: Gifreu (1988), Casasus (1993), Berrio (1997), Giner (1997), Jones (1997),
Jones-Bar6 (1997) y Moragas (2007); trabajos sobre la investigaciéon en comunicacion en el
Pais Vasco: Landa Montenegro (1997); trabajos sobre la investigacién en comunicacion a
nivel internacional: Moragas (1981, 1986), Jones (1996) y Parés i Maicas (1997b); o
aproximaciones sectoriales de caracter historiografico (Altabella, 1983; Gémez Mompatt,
1996) publicitario (Herreros Arconada, 1994) econémico (Jones, 1995b) o documental
(Lopez Yepes, 1995).

A este listado podemos sumar, de manera mas contemporanea, los trabajos del mismo
Jones (1998) Garcia Jiménez (2007) Martinez Nicolas (2008), Rodrigo y Garcia Jiménez
(2010) y Moragas (2011), entre otros.

Acentuando la mirada hasta el enfoque especifico de esta tesis doctoral, entre los estudios
sobre la propia comunidad cientifica encontramos también trabajos centrados en la
ensenanza de la Comunicacién.

Aunque los primeros antecedentes se encuentran en el trabajo de Grana Gonzalez (1930)
(JONES 1998: en la web), desde los afios 80 es posible identificar una linea de investigacion
que tiene como centro la ensefanza del periodismo, la publicidad y la comunicacién en
Espafia: Vigil y Vazquez (1987), Marques de Melo (1989), Borrat (1990), Alvarez (1993),
Rodriguez Lépez (1994), Ferrés (1994), Navas-Sanchez (1995), Casasias (1997), Ruiz
Acosta (1997), Galdén Lopez (1999), entre otros.

Con el mismo énfasis en este objeto de estudio encontramos las tesis doctorales de Gordon

Pérez (1991) sobre la ensefianza del periodismo en el mundo occidental, considerando los
casos de Estados Unidos, Espafia y Francia; Videla Rodriguez (2002) sobre la perspectiva
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histérica y propuestas de futuro de la formacién de periodistas en Espafia; Real Rodriguez
(2004) que analiza la historia de la formacién de periodistas en Espafia y los retos que
supone su adaptacion en el marco de la Unién Europea; Tejedor Calvo (2006), que realiza
un estudio de la presencia del periodismo digital en los planes de estudio de las licenciaturas
de Periodismo que se imparten en Espafia; y Pérez Herrero (2000), sobre el desarrollo de la
denominada Teorfa General de la Informacién en los planes de estudios de periodismo en
las Facultades de Comunicacién de Espafa.

2.3.3. La ensenanza de la Comunicacion en el EEES

En los ultimos afios la ensefianza de la Comunicacion en Espafia ha enfrentado un nuevo
desafio: su incorporacién al Espacio Europeo de Educaciéon Superior, EEES, instancia que
afecta al quehacer académico universitario al proponer “un nuevo marco que va a
condicionar dos aspectos: a corto y medio plazo, la docencia de los estudios y, a medio y
largo plazo, el desarrollo del campo cientifico” (RODRIGO ALSINA 2010: 2).

A través del desarrollo del Espacio Europeo de Educacién Superior, la Unién Europea
busca potenciar el flujo e intercambio en el campo de la ensefianza universitaria de la zona
comun, en un escenario que, hasta finales de la década de los 80 “se habia caracterizado por
la especificidad de sus diferentes sistemas nacionales de educacion y por el relativo
aislamiento de cada uno de ellos en su relaciéon con los demds” (MURCIANO 2010: en la

web).

Esta situacion de desintegraciéon comienza a modificarse lentamente en 1985, a partir de
una decisién del Tribunal Europeo de Justicia que “establecié que la ensefilanza superior era
un elemento constitutivo de la preparacion a la vida profesional y, en consecuencia, la
formacion profesional de los ciudadanos —que descansa en el sistema educativo— podia
ser considerada en las actuaciones politicas europeas, ampliando los poderes o
competencias supranacionales a este ambito” (MURCIANO 2010: en la web). Derivadas de
esta declaracion nacen diferentes iniciativas de integraciéon en materia de movilidad y
cooperacion inter universitaria como, por ejemplo, el Programa Erasmus (Plan de Accion
de la Comunidad Europea para la Movilidad de los Estudiantes Universitarios) creado en
1987.

Pocos afios después, en 1988, la conferencia de rectores europeos firmé en Bolonia la
Carta Magna de las Universidades Europeas, “con la intencién de promover elementos
comunes de actuacién que permitan comparar y convalidar titulos y posiciones docentes”
(PESTANO 2009: 371), dando asi un nuevo paso hacia la integracién universitaria europea.
“El Proceso de Bolonia -como habitualmente se conoce a esta dinamica de transformacion
de la universidad europea- es una agenda estratégica abierta con objetivos de reforma cuya
aplicaciéon y desarrollo estd permitiendo una modernizacion, por otra parte necesaria, de las
instituciones de educacién superior en Europa y en un contexto extraordinariamente fluido
de cambios, imposibles de imaginar hace apenas algo mas de una década” (MURCIANO
2010: en la web).
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En concreto, las reformas que impulsa el EEES se basan en cuatro pilares fundamentales:

" ¢l establecimiento de un sistema comun de créditos universitarios denominado ECTS
(European Credit Transfer System), que toma en cuenta el tiempo total dedicado por el
estudiante a superar una materia;

* Ja organizacion de los estudios en titulos universitarios con estructuras homogéneas,
basados en ciclos: un primer ciclo, de hasta 240 créditos ETCS que da lugar a un titulo
de grado o licenciatura con finalizacion profesional; un segundo ciclo de
especializacion, que puede oscilar entre los 60 créditos y los 120 créditos, que permite
obtener un master de especializaciéon profesional u orientado a la investigacién; y un
ciclo final, una vez superados o adquiridos 300 créditos ECTS, para acceder al titulo de
doctor;

" Ja creaciéon de un sistema de verificacién y de acreditacion de las enseflanzas que
mediante procesos combinados, tanto de evaluacién interna como externa a las
universidades y a los titulos, vigile la calidad de estos y su adecuacion a los estandares y
perfiles profesionales definidos por el espacio europeo de educacion superior; y

" ]a creacién de un espacio europeo de investigaciéon (MURCIANO 2010: en la web).

En el caso de Espafia, y en lo que dice relaciéon especifica con la incorporaciéon de la
enseflanza universitaria de la Comunicaciéon al EEES, un hito clave del proceso fue el
trabajo realizado durante 2004 por un equipo de académicos de diversas Facultades de
Comunicacion del pais, dirigido por el Dr. Marcial Murciano, para la elaboracion del Libro
Blanco de los Titulos de Grado en Comunicacion, encargado por la Agencia Nacional de
Evaluaciéon de Calidad y Acreditacion (ANECA), y confeccionado con el objetivo de
entregar un “analisis pormenorizado de los estudios de comunicacién que se desarrollan en
la universidad espafiola (Periodismo, Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad y Relaciones
Publicas) para crear una propuesta que permita adaptarlos a los parametros que establece la
convergencia europea a la que se ha de tender y que debe condicionar el futuro de estos
estudios en los proximos afios” (ANECA 2005: 15).

Este proceso de adaptaciéon de los estudios de Comunicacion al EEES ha generado un
nuevo impulso y protagonismo para el tema de la ensefianza de la Comunicacién, como
objeto de estudios de investigaciones y reflexiones.

Asi, por ejemplo, y ademas del Libro Blanco, se ha sumado a la bibliografia sobre la
adaptacion de los estudios de Comunicacion al EEES el libro Los estudios de Ciencias de la
Comunicacion en el EEES (2010), coordinado por Javier Sierra Sanchez, y en que se abordan
distintos aspectos de este proceso como los retos e innovaciones pedagbgicas para
asignaturas, grados y postgrados en Comunicaciéon en Espafa y en el que participaron
académicos de dieciséis universidades'; y el n® 7 de la Coleccién Cuadernos Artesanos de
Latina, coordinado por Camen Marta Lazo, y titulado Refos del profesional de la Conunicacion en
la Sociedad del Conocimiento (2011), que incluyé como parte de sus contenidos cuatro textos
vinculados a la adaptacién de los estudios de comunicacién al EEES'.

15 En el texto participaron académicos de Universidad Complutense de Madrid, Universidad de Malaga,
Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Nebrija, Universidad de Sevilla, Universidad de Alicante,
Universidad CEU San Pablo, Universidad Europea Miguel de Cervantes, Universitat Abat Oliba CEU,
Universidad San Jorge, Universidad CEU-Cardenal Herrera, Universidad a Distancia de Madrid, Universidad
Ramén Llull, Universidad Catélica de Murcia, Universidad de Granada, y Universidad Técnica Particular de
Loja, de Ecuador.

16 “Demandas formativas de los perfiles profesionales emergentes en comunicacién en el EEES” de
Correyero Ruiz y Baldrén Pazos; “Demandas formativas de los perfiles profesionales emergentes en
comunicacién en el EEES” de Pérez Martinez y Vadillo Bengoa; “Renovarse o morir. EEES y Medios ante la
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Ademas, y como ya hemos citado, la investigadora Elena Real Rodriguez dedicé a esta
tematica su tesis doctoral: Formacion y ejercicio profesional del periodista en la Esparia del siglo XXI
dentro del marco de la Union Europea, leida el 2004 en la Universidad Complutense de Madrid,
y dirigida por el Dr. Francisco Vasquez Fernandez.

Este impulso de la tematica de la ensefianza de los grados de Comunicacion, es una de las
conclusiones del articulo “Productividad cientifica en Espafia sobre las profesiones de
comunicacion entre 1971 y 20097, firmado por las profesoras Lopez-Berna, Papi-Galvez y
Martin-Llaguno (2011) de la Universidad de Alicante. En el texto las autoras realizan un
analisis bibliométrico de 104 documentos -entre articulos, libros y tesis doctorales-

publicados sobre las profesiones de comunicador desde la década de los setenta hasta 2009,
e incorporados en las bases de datos ISOC, ISBN y TESEO.

Entre sus resultados, las autoras observan que “es la firma del Plan Bolonia lo que parece
iniciar un ciclo de atencién hacia las profesiones de comunicacién. Periodismo es la
profesion mas estudiada. La mayoria de los estudios no cumplen con los criterios de
calidad de las agencias evaluadoras. En conjunto, se observa la necesidad de aumentar la
cantidad y la calidad de las investigaciones para realizar planes de estudios «basados en
evidencia», asi como la pertinencia de fortalecer la formacién de los investigadores en la
metodologia de la investigacion social” (LOPEZ-BERNA, PAPI-GALVEZ Y MARTIN-
LLAGUNO 2011: 212).

2.3.4 La ensenanza de las Teorias de la Comunicacion

Siguiendo una linea similar a este trabajo, en la construcciéon de este marco contextual se
realizé un analisis de los articulos que entre 2005 (fecha de inicio de la adaptacion al EEES)
y junio de 2013, se han publicado en revistas cientificas espafolas especializadas en el area
de Comunicacion, sobre la adaptacién de los grados en Comunicacion al EEES. En total, y
tras la revisién de 39 revistas, considerando las clasificaciones de las bases de datos Web of
knowledge (ISI), InRecs y Latindex, se identificaron 112 articulos, distribuidos en 18
publicaciones (RODRIGO ALSINA y LAZCANO PENA 2014).

Entre estos textos, en el marco de la presente investigacion resultan de particular interés
aquellos que abordan, en especifico, la docencia de la teorfa de la comunicaciéon en la
ensefanza de los grados en Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y
Relaciones Publicas. Es decir, aquellos que comparten tema de estudio con esta tesis.

Haciendo una revision particular sobre ellos, encontramos un total de cuatro textos. Sin
embargo, al ampliar el criterio de busqueda encontramos mas publicaciones cientificas
centrada en esta temdtica: entre articulos publicados en revistas extranjeras (Dialogos de la
Comunicacion, dependiente de la Federaciéon Latina de Facultades de Comunicaciéon —
FELAFACS-), o espafiolas pero de areas disciplinarias distintas a la Comunicaciéon (Aula
Abierta de la Universidad de Oviedo, especializada en educacién), ademais de
comunicaciones presentadas en Congresos y capitulos de libros.

Asi, en total, y hasta la fecha de publicacién de esta investigacién, se han identificado
quince textos enfocados en la ensefianza de las Teorias de la Comunicacion.

Convergencia Multimedia” de Raya; y “El valor de los perfiles de ingreso en la formacién de los futuros
profesionales de la Informacién y la Comunicacién” de Ubieto Artur, Agustin Lacruz y Marta Lazo.
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Tabla 1

Articulos, comunicaciones y capitulos de libros que abordan la tematica de las asignaturas de “Teorias de la Comunicacién” en la adaptacién al EEES.

Afio | Titulo R.ev1sta/ Evento / Autores Resumen COI‘pl.lS de experiencia
Libro descrita
Articulos
. " 3
Reflexion sobre desafios que el EEES Amgnat}lras' ) Teorfa de la
. . Comunicacién y de la
ofrece a las asignaturas de Teorfas de la o 2. :
. . . . Informacién", Licenciatura
El reto de la docencia de Estrada, Anna | Comunicacién. Analiza competencias .. i
. Estudos em . de Publicidad y Relaciones
Teoria de la . UO0); que se deben alcanzar, se describen e " ,
S . Comunicacio, Portugal . o . Publicas, UOC; y "Teorfas de
2007 | Comunicacién on line y o ] Rodrigo- dos experiencias docentes (oz /ine en e
. (Universidade da Beira . . . la Comunicacién",
presencial en el marco del . Alsina, Miquel | UOC y presencial en UAB), y los . .
Interior) Licenciatura de
EEES (UPF) resultados de una encuesta a los L .
estudiantes sobre la autopercepcion de Comunicacién Audiovisual,
“ . utopereep UAB, curso académico 2005-
las competencias adquiridas.
2006.
Garcia Avilés, Anilisis de o.fert'('ls, docentes en Te;orla A51gr}aturas y progrz'lma's/de
, de la Comunicacion, de las titulaciones | Teoria de la Comunicacion y
N ] José Alberto o 2 .
La ensefianza de Teotfas Miouel de Periodismo espafiolas durante el de la Informacién que se
de la Comunicacion en Zer, Espafia I(—IU 'm, i{l 2); curso académico 2007/2008, de imparten en las titulaciones
2009 | Espana: analisis y (Universidad del Pais GZr iaa %) acuerdo a las variables: denominacién, |de Periodismo en Espafia. Se
reflexién ante la Vasco) iméf:nez contenidos, duracién y curso en el que | analizaron 30 ofertas de
Convergencia de Bolonia {eonar d,a U se imparte; objetivos y metodologia formacién, correspondiente a
de Colora do). docentes; tipos de practicas y sistemas | 28 universidades, en el afio
de evaluacion. académico 2007-2008.
Las Teotias de la Didlogos de la
Comunicacién en el Comunicacion, Felafacs Rodrico. Adaptacion de la asignatura de Teorfas | Grados de Periodismo,
espacio europeo de (Federacion OCHgo” de la Comunicacién al EEES, en los Publicidad y Relaciones
2010 . . . . Alsina, Miquel S . L
educacion superior. El Latinoamericana de la (UPF) grados de Comunicacién de la Publicas y Comunicacién
caso de la Universidad Facultades de Universidad Pompeu Fabra. Audiovisual de la UPF
Pompeu Fabra Comunicacién Social)
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Dialogos de la

Asignatura "Teorfa de la

La docencia de Teoria de . Vicente, Descripcion de experiencia de e- C
L Comunicacién, Felafacs . . comunicacién y de la
la Comunicacion y la i Miguel (U. de |learning de la UOC en general, y . o
- (Federacion . LS . N informacién", del segundo
2010 | Informacioén en entornos . . Valladolid; aplicacion de su sistema de enseflanza . . .

. Latinoamericana de la L . . . ciclo de la Licenciatura en
virtuales: l]a UOC como Clua, Anna universitaria a distancia a las asignaturas -, .
experiencia pionera Facultades de UoC) de Teorias de la Comunicacion Publicidad y Relaciones

P p Comunicacién Social) ' Publicas en la UOC.
Martin
N Dialogos de la Llaguno, Descripciéon de planteamiento modular
Una ensefianza de la S . .
, Comunicacion, Felafacs | Marta; teérico — practico desarrollado en la . « .,
Teoria de la - > , . " ., Asignatura “Introduccién a la
., (Federacion Gonzalez Diaz, | asignatura de "Introduccion a la . .
2010 | Comunicacién basada en . . . ., ., n Comunicacién Social”, de la
. Latinoamericana de la Cristina; Felit | Comunicacién Social", para su . .
el disefio modular: . - . Universidad de Alicante.
. Facultades de Albadalejo adaptacion a las premisas y
fortalezas y debilidades . . < ; o
Comunicacién Social) Angeles (U. de | requerimientos del EEES.
Alicante)
Las metodologfas activas .
10708t Dialogos de la . o .
de aprendizaje: la carpeta . ., " Asignatura “Teorias de la
. Comunicacion, Felafacs Introduccién de la "carpeta del PR
del estudiante y el uso de - Crusafon, . " . , Comunicaciéon I, 2° curso de
. (Federacion . estudiante” como metodologia activa . . .
2010 | las nuevas tecnologias . . Carmina o . la licenciatura de Periodismo
. . Latinoamericana de la de aprendizaje en la asignatura de .
aplicadas a la asignatura (UCM) . S o UAB, cursos académicos
. Facultades de Teorfas de la Comunicacion.
de Teorfas de la L ) 2007/08 y 2008/09
Comunicacion Comunicacién Social)
Lozano Resultados del proyecto de
N Ascencio investigacién del grupo MDCS Encuesta on /ine, con una
La ensefianza . . ’ Lo .2
niversitaria de las Revista Latina de Catlos (U. Rey | Mediacién Dialéctica de la muestra de 363 profesores,
2010 | Teorfas de la Comunicacién Social, Juan Carlos I); | Comunicacién Social) de la UCM, que | de 237 universidades de
S Espafia (Universidad de | Vicente busca avanzar en las posiciones Europa y América Latina
Comunicacién en Europa - . L. . L . ’

América Latina La Laguna) Marifio, Miguel | ontologicas y epistemoldgicas desde las | pertenecientes a un total de

y (U. de que el profesorado plantea los cursos 40 paises.
Valladolid) sobre Teorfas de la Comunicacién.
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Renovaciéon

Revista de Comunicacién

Descripcién de renovacion
metodologica realizada en asignatura de
Teorias de la Comunicacion, a través de

Asignatura de Teorfas de la

. . . . . . | Carratala . o . Comunicacién, que se
metodolégica de Teorfas | Vivat Academia, Espafia ’ estrategias de aprendizaje colaborativo | . > d
2012 L . Adolfo (U de Lo . imparte en el 2do curso del
de la Comunicacion ante | (Universidad . (seminarios y talleres), mediante el uso L
. | Valencia) . L Grado en Periodismo de la
el EEES Complutense de Madrid) de TIC (glosario en espacio wiki, foros Universitat de Valéncia
de Aula Virtual de 1a U de Valencia, '
pagina de Facebook de la asignatura)
Revisién de los discursos no
hegemonicos o candnicos ,
8 . ’ . Manuales docentes mas
sistematizando el proceso de seleccién . .
. . utilizados en asignaturas de
de textos que cada afio se realiza para . L
) ., .. Teorias de la Comunicacion,
enfocar la dimension practica de la .
. . L referentes empiricos
materia Teotias de la Comunicacion, .
o o utilizados usualmente nos
e - . con el objetivo de contribuir a la .
Periféricas: una propuesta | Zer, Espafia Vera, Maria o . sirven para fundamentar
1 ! . . , adecuada a la capacitacién profesional, | . O
2012 | didactica para Teorfas de | (Universidad del Pais Teresa (U. de I . investigaciones del campo,
. , a la adquisicién de competencias P
la Comunicacién Vasco) Malaga) o analisis bibliométrico de
actitudinales y al fomento de una .
L todas las referencias
conciencia igualitaria. Para ello, se i
. complementarias a los
analiza una muestra de manuales . .
S . temarios oficiales en las
utilizados en la asignatura, para .,
. . . Facultades de comunicacion
observar la presencia de investigadoras N
. espafolas.
que han aportado al pensamiento
comunicativo.
2013 Presentacién de resultados de una Se trabajé con las técnicas de
investigacién sobre la autopercepcién | encuesta y grupo de discusioén
Autopercepcién de la de la adquisicién de competencias que | (focus group). De 71
adquisicién de . tienen los estudiantes de periodismo de | estudiantes matriculados en la
competencias de los . Rodrlgo— . la Universidad Pompeu Fabra (UPF). | asignatura de Teorfas de la
Aula Abierta Alsina, Miquel;

estudiantes de
petiodismo.

El caso de la Universitat
Pompeu Fabra

(Universidad de Oviedo)

Almiron, Nuria

(UPF)

Entre los resultados se pone de
manifiesto la existencia de
contradicciones y dificultades
importantes relacionadas con el
proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Comunicacion del Grado de
Periodismo del curso 2010-
2011,un 94,4% respondio la
encuesta. En el grupo de
discusién participaron ocho
estudiantes.
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Comunicaciones

Desarrollo de las Teorias
y los métodos de

Congtreso Internacional
Docencia Universitaria e

Rodrigo-
Alsina, Miquel;
Roca, Catles;

Adaptacién de las asignaturas del area
de teorias e investigacion en
Comunicacién, de los grados de
Comunicacién en la UPF: cambios en
planes docentes, propuesta de
articulacién de las dos asignaturas, y

Asignaturas “Teorias y
M¢étodos de Investigacién en
Comunicacién” de
Comunicacién Audiovisual
UPF, y “Sociologfa de la
Comunicacién y métodos de

: L Innovacion - CIDUI, Almiron, . . investigacion social en
2010 | investigacion en N . . , estrategias docentes innovadoras que se ., ..
. Espafia (Asociacion Nuria; Gémez, . Comunicacién” de Publicidad
Comunicacién en el han aplicado. Se establecen . 11
EEES. F de la UPF Catalana de Lorena; mbetencias fransversal 6 y Relaciones Publicas UPF,
peasodela Universidades Publicas) | Guerrero-Solé, Z(;lcg r?zzrc ?)Sr Zrtivzes?oessezs(izztezas afio académico 2008-2009.
Frederic (UPF) ' porp . > | Encuesta a estudiantes UOC
y se analiza la autopercepcion de (ensefianza on-line 2005-
adquisicién de estas competencias por 260 055 aU A%O UP;
estudiantes de la UPF, UOC y UAB. > yu
(ensefianza presencial)
2012 Encuesta: muestra de 173

Les competéncies com a
motor de la innovacié
docent: la percepcié6 dels
estudiants. El cas de
teories i métodes
d’investigaci6 de la
comunicacion a la UPF

Congreso Internacional
Docencia Universitaria e
Innovacién - CIDUI,
HEspafia (Asociacion
Catalana de
Universidades Publicas)

Rodrigo-
Alsina, Miquel;
Almiron-Roig,
Nuria; Goémez,
Lorena;
Guerrero-Solé,
Frederic; Roca-
Cuberes,

Carles (UPF)

Anilisis de la autopercepcion de los
estudiantes, de su adquisicion de
competencias transversales y especificas
de las asignaturas del area de teotia y
métodos de investigacién de la
comunicacion, de los Grados de
Periodismo, Comunicacion Audiovisual
y Publicidad y Relaciones Puablicas. La
metodologia utilizada se bas6 en
encuesta y grupo de discusién.

alumnos. 46 (de 71) de la
asignatura Teorfas y métodos
de investigacién en
comunicacién; 60 (de 80) de
la asignatura Sociologia de la
Comunicacién y métodos de
investigacion social en
Comunicacién del Grado de
Publicidad y Relaciones
Publicas; y 67 (de 77)
alumnos de la asignatura
Teorias de la Comunicacion
del Grado de Periodismo. En
los grupos de discusién
participaron 21 estudiantes: 8
de Com. Audiovisual; 8 del
Grado de Publicidad y
Relaciones Publicas; y 5 del
Grado de Periodismo
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Feliu Albada-
lejo, M. Asignaturas ‘Tundamentos de
Luces y sombras en la < s .
Angeles; Analisis de la puesta en marcha de la la Comunicacién I,
puesta en marcha de los | Jornadas de Redes de . - . ]
L Garcia, M. adaptacion al EEES, a partir de la Fundamentos de la
nuevos grados. Investigacion en . . . . IR
. . R Iglesias; Martin | experiencia de tres asignaturas de los Comunicaciéon I y
Reflexiones desde Docencia Universitatia : . . . . .
S S Llaguno, estudios de Publicidad y Comunicacién y Medios
2011 | algunas expetiencias Disefio de buenas . 1 e . .
. Marta; Relaciones Publicas. Se pone el énfasis | Escritos’, curso académico
docentes en el grado de | practicas docentes en el i’ . . .
. . Gonzalez Diaz, | en algunas de las dificultades para la 2010-2011. (Las dos primeras
publicidad y relaciones contexto actual (U. de , ) . . N
P . C.; Lopez implementacién de las nuevas se relaciona con la ensefianza
publicas de la Alicante) ) .
. . Deltell, metodologias docentes. de las Teorias de la
Universidad de Alicante . o
Vicente (U. de Comunicacién)
Alicante)
Capitulos de libro
Resultados de aplicacién europea del
proyecto de investigacion del grupo
MDCS de la UCM, que busca avanzar
Los disefios de las en las posiciones ontologicas y . .
. L . S . . Encuesta on /ine en seis
asignaturas universitarias | Los estudios de Ciencias | Lozano epistemoldgicas desde las que el . . )
. . o . idiomas. Considerando sélo
relacionas con las Teorias | de la Comunicacién en el | Ascencio, profesorado plantea los cursos sobre o
2010 ., . i . la parte europea, se recibieron
de la Comunicacién en EEES (Javier Sierra Carlos (U. Rey | Teorfas de la Comunicacion. ,
o , . 234 respuestas, de 23 paises,
las principales Sanchez (coord.) Juan Carlos) Resultados muestran un predominio de .
S S . y 145 universidades.
universidades europeas la Comunicacién de masas como objeto
de estudio, y una definicién del campo
marcado por una elevada
interdisciplinariedad cientifica.
A partir de la critica a la ensefianza de
las Teorias de la Comunicacion,
Las Teotfas de la Los estudios de Ciencias | Diez i Bosch, |centrada muchas veces en la
2010 Comunicacién y su de la Comunicacion en el | Miriam (U. “entelequia conceptual” y, por tanto, Reflexion tedrica, en base a
aplicacion a la EEES (Javier Sierra Abat Oliba — | ajenas al estudiante y su futura praxis, el | revisién bibliografica.
produccién periodistica | Sanchez (coord.) CEU) articulo busca avanzar hacia la
aplicabilidad de las teorfas al terreno de
la produccién periodistica.

Fuente: elaboracion propia
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Entre estos textos, encontramos distintos abordajes sobre el proceso de adaptacion al
EEES de la ensefianza de las asignaturas de Teorfas de la Comunicacion: (1) reflexiones y
sistematizaciones de experiencias pedagogicas con la introducciéon de nuevas tecnologias
(Vicente y Clua 2010); (2) adaptacion de los programas de las asignaturas (Rodrigo-Alsina
2010; Martin Llaguno, Gonzalez y Felia Albadalejo 2010; Rodrigo-Alsina et al 2010, Felia
Albadalejo et al 2012); (3) adaptaciéon de metodologias (Crusafon 2010; Carratala 2012); (4)
competencias a desarrollar y evaluacién de éstas por parte de los propios estudiantes
(Estrada y Rodrigo-Alsina 2007; Rodrigo-Alsina 2010, Rodrigo-Alsina et al 2010; Rodrigo-
Alsina et al 2012; Rodrigo-Asina y Almirén 2013); (5) presencia de investigadoras en los
referentes bibliograficos utilizados (Vera 2012); (6) la aplicabilidad de las teorias en espacios
practicos del futuro ejercicio profesional de los estudiantes (Diez i Bosch 2010); y (7)
analisis de la oferta académica, contenidos y metodologias (Garcia Avilés y Garcia Jiménez
2007).

Entre esta seleccion encontramos también dos articulos (Lozano 2010; y Lozano y Vicente
2010) que se enmarcan en el proyecto que desarrolla el equipo “Mediacion Dialéctica de la
Comunicacion Social” (MDCS), encabezado por Dr. José Luis Pifiuel en la Universidad
Complutense de Madrid, como parte de su programa de investigacion sobre Epistemologia
de la Comunicacion (PINUEL 2011: 4).

Tomando como base que las teorfas y la investigaciéon universitaria en torno a la
Comunicacién como objeto de estudio “representan los pilares basicos que durante las
ultimas décadas se han institucionalizado en las universidades de todo el mundo como
campo disciplinario, pero sin acompafarse de un analisis objetivo de las posiciones
ontoldgicas y epistemoldgicas desde las cuales el profesorado plantea sus cursos” (PINUEL
2011: 5), el grupo MDCS ha llevado a cabo —entre los afios 2008 y 2013- una investigacion
sobre la enseflanza universitaria con el “fin de conocer los perfiles de la ensefianza de la
Teotia de la comunicaciéon/informacién, y las condiciones de los recursos, rutinas y
enfoques de la investigacion en torno a la Comunicaciéon como objeto de estudio en las
universidades europeas y latinoamericanas” (PINUEL 2011: 6).

En concreto, para esta investigacion se aplicaron dos encuestas electronicas (via oz /ine), en
seis idiomas (espafiol, inglés, francés, aleman, portugués e italiano). ILa primera, en el afio
2009, se centro en el perfil de la docencia, y en ella patticiparon 360 profesores/as, de 237
universidades, de 40 paises de Europa y Latinoamérica. Los temas abordados consideraban:
datos generales de la actividad docente como denominacion, tipo y dedicacion horaria de la
asignatura; requisitos, competencias, objetivos y contenidos; objetos de estudio, campos o
saberes disciplinares y paradigmas teéricos; y criterios de evaluacion (PINUEL 2011: 4-7).

La segunda de las encuestas se aplicé el 2011 y se centrd en el ambito de la investigacion,
“con el objetivo de estudiar las condiciones y desarrollos mas relevantes de la investigacion
basica y aplicada en los ultimos cinco afios sobre Comunicacion/Informacion en las
universidades europeas y latinoamericanas, y evaluar, asi, la correspondencia entre
investigacion y docencia” (PINUEL 2011: 4).

En esta encuesta participaron 560 profesores/as de 360 universidades, de 60 paises de

Europa y Latinoamérica, e incluyé temas como datos generales del investigador y la
universidad; marco de la actividad investigadora; objetivos y contenidos de la investigacion;
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metodologia; objetos de estudio dominantes y paradigmas; y difusion de resultados y
transferencia del conocimiento (PINUEL 2011: 7-10).

Centrandonos en la lectura de los otros textos identificados y dedicados, de alguna u otra
perspectiva, al analisis y reflexion sobre la ensefianza de las Teorfas de la Comunicaciéon en
Espafia, resulta interesante observar que pese a las diferencias y particularidades de los
corpus de estudio y experiencias en que cada uno de ellos se concentra, existen ciertos
puntos o énfasis que emergen de manera comun, y que pueden entregarnos algunas pistas
sobre las tendencias y preocupaciones que caracterizarfan el proceso de adaptacion al
Espacio Europeo de Educacion Superior de la docencia de Teorfas de la Comunicacion.

Por ejemplo, una de las caracteristicas del EEES es la propuesta de cambio del enfoque
pedagdgico, desde uno “donde el alumnado era un sujeto pasivo, a un enfoque donde éste
adquiere un papel activo en la construccion de su aprendizaje” (GARCIA AVILES y GARCIA
JIMENEZ 2009: 271). Para lograr ese objetivo, se ha impulsado la innovacién de las
practicas docentes a través de la incorporacion de estrategias de autoaprendizaje y
aprendizaje colaborativo, y el uso pedagogico de las nuevas tecnologfas.

Sin bien la implementaciéon de estas practicas es valorada, en general, de manera positiva,
pues fomentan entre los docentes el cuestionamiento y sistematizacion de sus practicas
docentes (CRUSAFON 2010), o potencian la mayor participacién activa, interés, libertad y
compromiso de los estudiantes (VICENTE y CLUA 2010), se hacen patentes algunas
debilidades o atenciones que se deben tener en cuenta a la hora de su implementacién y
evaluacion.

En este contexto, planteamientos como los de Vicente y Clua (2010), para quienes “la
Teorfa de la Comunicacién, obviamente, no puede quedarse al margen de esta
comprensible recomendaciéon. Por mucho que su contenido sea eminentemente tedrico, el
aprovechamiento de las Tecnologfas de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) debe
ubicarse en la base de una transmision del conocimiento acerca de estas materias. En
nuestra opinién, la indiscutible relevancia de la teorfa se vera incluso fortalecida por un
método docente que sea innovador y que persiga la transmision de conocimientos y de
competencias de un modo mas cercano a la realidad de las personas que quieren aprender”,
conviven con el punto de vista de otros autores que advierten sobre la necesidad, dada las
caracteristicas de la enseflanza tedrica, de avanzar en una buena combinacién y equilibrio
entre estas innovaciones pedagogicas y los métodos tradicionales de la enseflanza tedrica,
como los examenes de desarrollo y la elaboracién de ejercicios, ensayos o articulos, los que
“parecen algo mas adecuados para la medicién de capacidades y actitudes (relacion de
conceptos y realidades, andlisis de elementos de la sociedad contemporinea, actitudes
critica y reflexivas ante el entorno, etc.)” (GARCIA AVILES y GARCIA JIMENEZ 2009: 290).

En esa linea, y como plantea Rodrigo Alsina (2010: en la web) “las Teorfas de la
Comunicacion seguramente no deberfan renunciar a un examen clasico (tipo ensayo o tipo
test) de la parte mas tedrica de la asignatura porque los estudiantes han de tener una serie
de conocimientos que a través de un examen tradicional puede constatarse facilmente su
adquisicion”.

43



Al margen de este ejemplo, centrado en la idoneidad, o no, de las nuevas practicas
pedagdgicas en el contexto de asignaturas de corte mas tedrico, de manera transversal, en la
mayoria de estos textos se asoma la pregunta por el lugar y los efectos que sobre la
ensefanza de las Teorfas de la Comunicacién tendrfa la adaptacion al Plan Bolonia.

Como advierten Estrada y Rodrigo (2007: 359) “en el proyecto del EEES se dibuja un
sesgo muy profesionalista. Asi la formacién universitaria parece ir mas dirigida a cubrir las
necesidades del mercado que las de la sociedad. Frente a este sesgo, querrfamos reivindicar
la importancia de asignaturas no necesariamente utilitaristas. Estamos, por supuesto, de
acuerdo que en las universidades se ensefie a hacer, pero creemos que también es
imprescindible que se haga pensar. Asi, es fundamental que un profesional, formado en la
universidad, piense por qué hace lo que hace y reflexione, asimismo, sobre el mundo en el
que vive, en las relaciones sociales y de poder que contribuye a reproducir, etc. El cambio,
el progreso social, cientifico y cultural estd no tanto en un profesional que hace un
producto sino en aquél que es capaz de autorreflexionar criticamente con todo el proceso.
Ademas, consideramos que nuestro trabajo como profesores universitarios, ademas de
formar a periodistas o a publicitarios, debe abogar por formar ciudadanos, trabajadores
intelectuales, personas educadas en la universidad”.

“Los tedricos de la comunicacién - reflexiona Rodrigo Alsina (2010: en la web)- suelen
recordar frecuentemente aquello de ‘no hay nada mas practico que una buena teoria’. El
EEES nos da la oportunidad de poner esta maxima a prueba. La realizacion de practicas,
que pueden formar parte de la evaluacién continua, es una excelente ocasién para
responder a la clasica pregunta estudiantil de “Y esto, spara qué sirver”. Las teorfas sirven,
simplemente, para comprender mejor el mundo que nos ha tocado vivir. Las teorfas no son
el objetivo del conocimiento, las teorfas son un simple instrumento para entender los
fenémenos que aparecen en el mundo que nos ha tocado vivir. Las practicas que realicen
los estudiantes son la mejor ocasion para demostrar lo utiles y necesarias que son las teorfas
para dar un significado mas certero y profundo a la realidad social actual”. Asi, las “Teorfas
de la Comunicacion es, pues, una asignatura relevante, en la medida en que se distancia de
la formacién puramente profesional cuyo énfasis ha sido uno de los aspectos mas criticados
de la reforma de Bolonia” (RODRIGO ALSINA y ALMIRON 2013: 100).

Resulta interesante observar que la pregunta por el lugar de las Teorfas de la Comunicacion
en los planes de estudios de los grados en Periodismo, Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas y otros afines, no resulta algo nuevo o particular del
proceso de adaptacion al EEES, sino que se mantiene desde, incluso, los origenes de la
ensefnanza formal de los grados en Comunicacion.

En el caso de Periodismo, la presencia de asignaturas vinculadas de alguna manera a las
Teorfas de la Comunicacién hace su aparicion recién en el plan de estudios de la Escuela
Oficial de Periodismo aprobado en 1967, y donde la formacién de periodistas —que serfa
equivalente a un titulo de carrera de nivel docente superior, que se obtendtia en cuatro
aflos- consideraba la agrupacién de asignaturas en seis bloques tematicos: Lenguaje y
literatura; Geografia, Historia y Politica; Cultura; Tecnologia de la Informaciéon; Economia
y Derecho y Comunicaciéon (VIGILY VAZQUEZ 1987: 132-133).
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En este dltimo bloque tematico, el plan de estudio —que se considera la antesala de las
proximas Facultades de Ciencias de la Informacion (VIGIL Y VAZQUEZ 1987: 73)- inclufa
las asignaturas “Los medios de comunicacién social” en primer afio; “Teorfa de la
Informacién” en segundo; “Sociologia y Sociografia”, “Fundamentos de Psicologia” y
“Teorfa y técnica de la Propaganda y Relaciones Publicas” en tercero” (VIGIL'Y VAZQUEZ
1987: 132-133). Anterior a este plan de estudio, los contenidos tedricos de los planes de
estudio, al menos los vinculados a la Escuela Oficial de Periodismo, se centraban en cursos
sobre Filosoffa (plan del afio 1942); o Sociologia (planes de estudio afios 1957 y 1962)
(VIGIL Y VAZQUEZ 1987: 103-122).

Ya desde el momento de su inauguracion, en las Facultades de Ciencias de la Informacion
-y quizas debido a los origenes del profesorado que reunia a docentes procedentes de las
antiguas escuelas oficiales; periodistas con alguna licenciatura universitaria en general en el
ambito del Derecho, Filosoffa o Letras; y licenciados y doctores del ambito de las
humanidades (MARTINEZ NICOLAS 2006: 147)- comenzaron a delinearse “las dos
sensibilidades que marcaran el devenir de la investigacion sobre periodismo y
comunicacién en Espafa, y cuyos miembros pueden ser identificados con los términos de
profesionalistas y comunicélogos’”” (MARTINEZ NICOLAS 2006: 147).

Los profesionalistas seran aquellos que “conciben las recién creadas facultades como centros
primordialmente dedicados a la formacion de profesionales, por lo que la ensenanza que en
ellos se imparta debe encaminarse a la capacitacién técnica en la creacién, produccion,
gestion y difusion de productos periodisticos (y eventualmente, ya que se trata también de
especialidades de la nueva titulacién universitaria, en los campos publicitario y de la
imagen)” (MARTINEZ NICOLAS 2006: 148).

Los académicos con una actitud comunicoldgica, en tanto, optaran por centrarse en el “mas
difuso objeto de la comunicacion o la informacion con especial énfasis, al comienzo, en la cultura
de masas y sus dispositivos y discursos mas caracteristicos: la television, la publicidad, el cine,
incluso el comic. Es aqui donde irrumpe y hace fortuna la mirada y el aparato conceptual
de la semiologia europea entonces en boga. Y se pugnara fuerte, y con resultados
apreciables por lo demas, por la constitucion de una sewidtica de la comunicacion de masas, en

17 Martinez Nicolas distingue su uso de los conceptos profesionalistas y comunicélogos, de los planteados
originalmente por Borrat en 1990. Segun el autor, para Borrat, la diferencia entre la orientacién
profesionalista y comunicolégica se refiere més bien a una actitud valorativa (reproduccién v/s ctitica) de la
enseflanza de estos ‘saberes y practicas profesionales’ donde la orientacion profesionalista se centrarfa en la
“reproduccion lineal de los modelos y habitos cultivados en las empresas petriodisticas”, mientras que la
comunicolégica avanzaria en el “escrutinio critico en que debe implicarse la formacién universitaria”
(Martinez Nicolds 2006: 147). A diferencia de Borrat, Martinez Nicolds caracteriza los términos
profesionalistas y comunicolégicos en cuanto a intereses de conocimiento. Asi, la orientacion profesionalista
serfa aquella centrada, en cuanto a su objeto de estudio, en temas como “redaccidn periodistica, primero; y mas
tarde con los de periodistica y comunicacion periodistica, denominaciones éstas que responden en parte a la
voluntad de no restringir el campo de sus intereses a la construccion de textos y ampliarlo al conjunto de las
practicas implicadas en la produccién periodistica”, mientras que los comunicilogos, “iran abriéndose espacio
apelando a una feoria de la comunicacion o de la informacién que albergara aportaciones procedentes de las distintas
disciplinas sociales —sociologfa, psicologia, ciencia politica, antropologia, economia, historia, semi6tica—
sobre los mas diversos objetos empiricos: cultura de masas, efectos de las comunicaciones masivas, discursos
medidticos, produccién periodistica (en el sentido anglosajon de newsmaking), estructura del sistema
comunicativo, politicas de comunicacién, opinién publica, comunicacion politica, etc.” (MARTINEZ NICOLAS

2006: 147)
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linea con el bagaje epistemologico de unos investigadores de formacion humanistica que
vienen, como dijimos, de la filosofia, la filologfa o la teoria literaria” (MARTINEZ NICOLAS
20006: 148).

Segun recoge Martinez Nicolas, a finales de los afios setenta, es decir, tras casi una década
de formacion universitaria de los grados en Comunicacion, los académicos del area mas
comunicoldgica comienzan a hacer patente su incomodidad ante lo que consideran una
excesiva orientacion profesionalista de las Facultades de Ciencias de la Informacion, y buscan
generar nuevos “‘espacios docentes -vale decir, asignaturas- para ese ambito genérico
denominado #eoria de la comunicacidn: materias cuyo proposito no es directamente capacitar
en competencias profesionales, sino ofrecer conceptos e instrumentos para la comprension
y analisis de los procesos comunicativos especificos de las sociedades contemporaneas”
(MARTINEZ NICOLAS 2006: 149). Este objetivo quedara “mas o menos establecido en la
primera reforma de los planes de estudio de la titulacién en Ciencias de la Informacion,
aplicada desde el curso 1981-1982 y vigente hasta entrados los noventa” (MARTINEZ
NICOLAS 2006: 149-150).

Pero mas alla de las diferencias que puede ofrecer la dualidad entre estas dos sensibilidades
—profesionalista y comunicoldgica- creemos, con Rodrigo Alsina et al. (2010), que dentro
de la formacién universitaria de periodistas, comunicadores audiovisuales, publicistas y
relaciones publicas, las asignaturas de Teorias de la Comunicacion tratan de “dar cuenta del
saber acumulado en un determinado campo de investigacion. Hay que taxomizar las teorfas,
explicar sus origenes, plantear de qué postulados parten, sefialar cuales son las
consecuencias que de las mismas derivan, recordar en qué clima de opinién intelectual se
han desarrollado, puntualizar como fueron acogidas por la comunidad cientifica de su
época, profundizar en sus aportaciones a la disciplina, criticar su contenido, etc. En
definitiva, el conocimiento metatedrico es imprescindible para que el estudiante pueda ir
construyendo su mapa cognitivo de la disciplina” (RODRIGO ALSINA et al., 2010: en la web)

En ese contexto “las Teorfas de la Comunicacién constituyen el fundamento académico y
cientifico de los estudios de comunicaciéon” (RODRIGO et al., 2010: en la web) y, como tal,
merece la pena ser estudiado, analizado vy, ojala, enriquecido.

En esta linea continuamos el desarrollo de esta investigacion, cuya orientacion se centra en
la pregunta por la concepcion de estudio de la Comunicaciéon presente en la ensefianza
disciplinaria de los estudios de grado de las Facultades de Comunicaciéon de las
universidades espafolas, pero con un énfasis epistemoldgico, es decir, en la comprension
de la Comunicacién como disciplina y espacio de conocimiento del entorno social.

Pero antes de adentrarnos en esta observacién, debemos enmarcar tedricamente esta
discusion.
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3. Marco tedrico: una mirada a la epistemologia de
las Teorias de la Comunicacion

En la revision del estado de la cuestion nos hemos aproximado a la configuraciéon del
campo de la Comunicacion en Espafia desde una perspectiva esencialmente historica, con
el objetivo de trazar una cronologia del interés académico y cientifico sobre el estudio de la
Comunicacion y sus fenémenos, entre ellos, su ensefianza.

En este apartado el foco se mantiene. Es decir, el interés central continda mirando el
estudio de la Comunicacion en las dos dimensiones que hemos trazado: la configuracion
del campo, y su enseflanza disciplinaria materializada en las asignaturas de Teorias de la
Comunicacién. Sin embargo, en este caso, la aproximacién que proponemos no sera
histérica ni cronoldgica, sino epistemoldgica, entendiendo este ejercicio como el estudio
sobre como y desde donde conocemos lo que conocemos. En este caso, la Comunicacion.

Para abordar este objetivo, nos trazaremos un recorrido que va desde lo macro a lo micro.
Desde lo macro, comenzaremos con algunas reflexiones sobre el tema del conocimiento,
poniendo el énfasis en su expresion mas extendida en el mundo occidental moderno: el
conocimiento cientifico.

Luego, nos introduciremos en el debate sobre el estatus cientifico de los estudios sobre
Comunicacion, discusion tedrica que, aunque con ciertos periodos de brotes y silencios, se
mantiene hasta el dia de hoy.

Finalmente, llegaremos al espacio mas micro de esta investigaciéon: la ensefianza
disciplinaria de la Comunicacién, y los modos en que los aportes de distintos autores
permiten trazar un panorama sobre los contenidos y perspectivas tedricas que se
reproducen y validan en su enseflanza y que, en definitiva, se ofrecen como entrada o
presentacion a los nuevos integrantes de esta comunidad académica: los estudiantes de

grado.
3.1. ¢Cémo conocemos lo que conocemos?

Iniciamos este apartado tedrico preguntandonos por el conocimiento. El cuestionamiento,
claramente, puede parecer ambicioso y hasta, quizas, de dudosa pertinencia ante los
objetivos y limites de esta investigacién que, en definitiva, se centra especificamente en la
ensefanza introductora de una disciplina académica: la Comunicacion.

Sin embargo, y reconociendo estas aprehensiones, creemos que aproximarse al devenir —

histérico y tedrico- de un determinado campo académico o cientifico, nos conduce a
preguntarnos por los mecanismos o condiciones que lo configuran como tal.
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En otras palabras, y sin pretender abordar en profundidad la dimension filoséfica sobre la
pregunta por el conocimiento, si nos interesa acercarnos a como se comprende y configura
un campo de conocimiento o una disciplina cientifica. Es decir, aproximarnos a la forma en
que en una determinada cultura y sociedad (en nuestro caso la occidental) se han
constituido y legitimado determinados dispositivos para comprender y organizar nuestra
comprension de la realidad.

Partamos con una afirmacion que puede sonar algo absoluta, pero en la que luego iremos
profundizando: el conocimiento, en la tradicién occidental, estarfa marcado de manera
hegemonica por la ciencia y la racionalidad cientifica, es decir, por la aplicacién como
parametros de legitimidad -y “verdad”- los protocolos, caracteristicas y rituales propios del
conocimiento cientifico. Como plantea Lakatos (1983: 9), “el respeto que siente el hombre
por el conocimiento es una de sus caracteristicas mas peculiares. En latin conocimiento se
dice scientia y ciencia llegd a ser el nombre de la clase de conocimiento mas respetable”.

En una linea similar, en su libro ;Qué es esa cosa llamada ciencia?, Chalmers (1982: 3) afirma
que “en la era moderna se siente un gran aprecio por la ciencia. Aparentemente existe la
creencia generalizada de que hay algo especial en la ciencia y en los métodos que utiliza.
Cuando a alguna afirmacion, razonamiento o investigacion se le denomina “cientifico”, se
pretende dar a entender que tiene algin tipo de mérito o una clase especial de fiabilidad”.

Este respeto o legitimacion “resulta evidente en el mundo académico y universitario en
todo los sectores de la industria del conocimiento” (CHALMERS 1982: 3-4), como también
en manifestaciones mas cotidianas y masivas como los medios de comunicacién y la
publicidad, donde constantemente nos enfrentamos a anuncios que afirman “que se ha
mostrado cientificamente que determinado producto es mas blanco, mas potente, mas
atractivo sexualmente o de alguna manera preferible a los productos rivales. Con esto
esperan dar a entender que su afirmacion esta especialmente fundamentada e incluso puede
que mas alla de toda discusion” (CHALMERS 1982: 3).

En el caso de la Comunicacion, y en especial en su configuracion como campo de estudio,
también podemos observar la presencia de esta necesidad de validacion cientifica. Y es que,
como plantea Rodrigo Alsina (2001: 38) “cuando un ambito de estudios reclama su propio
espacio en el ambito de las ciencias sociales, necesita justificar el caracter cientifico de la
investigaciéon de una parcela de la realidad”.

Sobre esta necesidad de justificacion cientifica aplicada a la Comunicacidn, encontramos
algunas pistas interesantes en la Historia de las Teorias de la Comunicacion, de Armand y
Michele Mattelart (1997: 9), quienes al referirse al creciente y préspero desarrollo de los
estudios sobre Comunicacién plantean que, sin embargo, “este campo concreto de las
ciencias sociales se ha visto acosado por la cuestion de su legitimidad cientifica”, situacion
que lo habria llevado a buscar modelos de cientificidad, adoptando y adaptando esquemas
propios de las ciencias de la naturaleza.

En otro ejemplo, y a la hora de analizar el estatuto disciplinario de la comunicacion, Otero
(2010) califica la situaciéon actual como pre-paradigmatica, nivel que —junto a otros
elementos como la monopolizacion los estudios en torno a la comunicaciéon mediada frente
a la omisién de la comunicacién interpersonal- se traducirfa en una de las cuentas
pendientes de la teorfa de la Comunicacion, lista que incluirfa, ademas, “la deuda mas
vergonzante de todas: su credibilidad cientifica” (OTERO 2010: 12).
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3.1.1. ;:Qué es esa cosa llamada ciencia?

Si bien es dificil -quizas imposible- buscar una definicion tnica de lo que es la ciencia, si es
factible establecer algunas aproximaciones generales. De hecho, si pensamos en la palabra
ciencia, es probable que las primeras ideas que se nos vengan a la cabeza estén relacionadas
con saber, conocimiento, o erudicion.

Mas alla de esta extendida relacién, y debido a que, como plantea Alonso (2004: 32 en
GARCIA JIMENEZ 2007: 55), “no habrfa un acuerdo general lo suficientemente consolidado
sobre qué es la ciencia”, revisar alguna de la amplia bibliografia especializada nos permite
visualizar algunos matices del concepto.

Para el epistemologo argentino Mario Bunge (2000: 3), por ejemplo, “la ciencia es un estilo
de pensamiento y de accion: precisamente el mas reciente, el mas universal y el mas
provechoso de todos los estilos”, afiadiendo, ademas, que “la ciencia tiene un trabajo (la
investigacién) y un producto final (el conocimiento)”.

Como trabajo, o actividad, “la ciencia surge en la sociedad y es practicada por un colectivo
de profesionales (los cientificos) que se caracterizan por compartir usos, costumbres y
estructuras organizativas especificas para la realizacién de su trabajo [...] La ciencia es,
pues, una empresa humana” (VAZQUEZ ALONSO ET AL. 2007: 332).

Esta caracteristica de la ciencia como propia del ser humano, es uno de los elementos
esenciales que destaca también Bunge para su comprensién de este concepto. Para ¢l
“mientras los animales inferiores solo estan en el mundo, el hombre trata de entenderlo; y
sobre la base de su inteligencia imperfecta pero perfectible, del mundo, el hombre intenta
enseforearse de él para hacerlo mas confortable. En este proceso, construye un mundo
artificial: ese creciente cuerpo de ideas llamado “ciencia”, que puede caracterizarse como
conocimiento racional, sistematico, exacto, verificable y por consiguiente falible. Por medio
de la investigacion cientifica, el hombre ha alcanzado una reconstrucciéon conceptual del
mundo que es cada vez mas amplia, profunda y exacta” (BUNGE 1997a: 6).

Asi, “la ciencia se nos aparece como la mas deslumbrante y asombrosa de las estrellas de la
cultura cuando la consideramos como un bien en si mismo, esto es como una actividad
productora de nuevas ideas (investigacion cientifica)” (BUNGE 1997a: 6). En estas
definiciones, ya podemos encontrar algunas aproximaciones a la idea de ciencia como
elemento de control y dominio del entorno.

Desde una perspectiva mas general Ferrater Mora (1994: 545) entiende que “‘el saber
cientifico es un saber culto o desinteresado, que es un saber tedrico, susceptible de
aplicaciéon practica y técnica, que es un saber riguroso y metédico”.

Con esta definicion el saber derivado de la ciencia, se diferencia del saber comun, vulgar o
cotidiano que cada uno de nosotros puede obtener —y de hecho obtiene- sélo por el hecho
de vivir y estar en el mundo. “La cualidad que si se puede asignar al conocimiento cientifico
es que, aunque esté influido por el conocimiento comun, lo supera y sobrepasa porque no
le basta la captacion de lo externo, ni el sentido comun, puesto que existen fenémenos que
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no se captan en el nivel perceptivo, por lo que el conocimiento cientifico profundiza y va
mas alla del conocimiento ordinario” (GARCIA JIMENEZ 2007: 62).

En definitiva, podemos plantear que la ciencia, en cuanto a actividad humana, es decir,
cultural, deriva en un tipo de conocimiento -el cientifico- distinto a otros tipos de saberes,
distincién que estarfa dada por sus particulares caracteristicas: considerando sélo las
ciencias calificadas por Bunge como facticas®, es decir, las ciencias de la naturaleza y la

sociedad, los rasgos esenciales de este tipo de conocimiento cientifico serfan la racionalidad
y la objetividad.

Racional, en tanto se trata de un conocimiento “constituido por conceptos, juicios y
raciocinios y no por sensaciones, imagenes, pautas de conducta, etc.” (BUNGE 1997a: 10),
es decir, toma ‘ideas’ como punto de inicio de su trabajo, las que “pueden combinarse de
acuerdo con algin conjunto de reglas légicas con el fin de producir nuevas ideas” (BUNGE
1997a: 10) que se organizan en “conjuntos ordenados de proposiciones (teorias)” (BUNGE
1997a: 10). Y objetivo, pues busca alcanzar la verdad en los hechos, y “verifica la
adaptacion de las ideas a los hechos recurriendo a un comercio peculiar con los hechos
(observacion y experimento), intercambio que es controlable y hasta cierto punto
reproducible” (BUNGE 1997a: 10)"".

3.1.2. Modernidad, Racionalidad Cientifica y Ciencias Sociales

Con estas caracterfsticas y definiciones generales de la ciencia podemos formarnos una
visiéon global de la percepcién mas clasica del conocimiento cientifico, marcado por
elementos como el control del mundo, objetividad, universalidad, y racionalidad.

Como resume Chalmers (1982: 11), “el conocimiento cientifico es conocimiento probado.
Las teorfas cientificas se derivan, de algin modo riguroso, de los hechos de la experiencia
adquiridos mediante la observacion y la experimentacion. La ciencia se basa en lo que
podemos ver, ofr, tocar, etc. Las opiniones y preferencias personales y las imaginaciones
especulativas no tienen cabida en la ciencia. La ciencia es objetiva. El conocimiento
cientifico es conocimiento fiable porque es conocimiento objetivamente probado”.

A pesar de que esta vision, como veremos mas adelante, puede ser cuestionada y revisada
desde el pensamiento contemporaneo, bien podria sintetizar la opinién popular existente
sobre la ciencia, y que tiene sus otigenes en un periodo historico especifico de la cultura
occidental: el surgimiento, como cosmovision, de la modernidad.

% En términos generales, el autor (BUNGE 2000: 21-22) divide entre dos grandes tipos de ciencia: las formales,
que estudian ideas; y las ficticas, centradas en hechos. Ejemplos de ciencias formales serfan la légica y la
matemdtica, cuyos avances y planteamientos no pueden ser contrastados con la realidad. Dentro de la ciencia
factica o factual Bunge, ademids de la divisién mds clasica entre ciencias zaturales y sociales, incluye también las
ciencias biosociales, las que nacerfan de un solapamiento entre los dmbitos natural y social. “Entre estas ultimas
habria que incluir a la investigacién en comunicacion, ya que su objeto de estudio es una construcciéon del ser
humano condicionada a su vez por la naturaleza” (GARCIA JIMENEZ 2007: 57).

67 Ademas de estos dos ejes de la ciencia factica, Bunge (1997a: 11-23) ofrece una panoramica de las
caracteristicas del conocimiento o tipo de saber que se genera a través de la ciencia, en un inventario de
quince caractetisticas que se han incluido como anexo digital en A#p:/ /go0.gl/ cTpr08
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Con influencia en distintos y variados ambitos como la politica, la economia, el arte y la
organizacion social, “el proyecto de la modernidad formulado en el siglo XVIII por los
filésofos de la Ilustracion consistié en sus esfuerzos para desarrollar una ciencia objetiva,
una moralidad y leyes universales y un arte auténomo acorde con su légica interna. Al
mismo tiempo, este proyecto pretendia liberar los potenciales cognoscitivos de cada uno de
estos dominios de sus formas esotéricas. Los filésofos de la Ilustracion querfan utilizar esta
acumulacién de cultura especializada para el enriquecimiento de la vida cotidiana, es decir,
para la organizaciéon racional de la vida social cotidiana [...] Los pensadores de la
Ilustracion con la mentalidad de un Condorcet atin tenfan la extravagante expectativa de
que las artes y las ciencias no sélo promoverfan el control de las fuerzas de la naturaleza,
sino también la comprension del mundo y del yo, el progreso moral, la justicia de las
instituciones e incluso la felicidad de los seres humanos” (HABERMAS 2008 (1985): 28).

Entre todas las caracteristicas de la modernidad, es quizas el rol central que se le da al uso
de la razén, como elemento necesario para el progreso y libertad, uno de sus ejes mas
esenciales. Como plantea Kant, en su clasico texto gQué es la lustracion?’ de 1784, “la
ilustracion es la liberacion del hombre de su culpable incapacidad. La incapacidad significa
la imposibilidad de servirse de su inteligencia sin la gufa de otro. Esta incapacidad es
culpable porque su causa no reside en la falta de inteligencia sino de decision y valor para
servirse por si mismo de ella sin la tutela de otro. [Sapere aunde! {Ten el valor de servirte de tu
propia razoén!: he aqui el lema de la ilustracion”.

Para Kant, el proceso de Ilustraciéon buscaria avanzar en la salida del hombre de su
autoculpable minoria de edad, aquella en que no es él quien piensa por si mismo, sino que
se deja guiar por las palabras de quienes ejercen el rol de tutores. Esta relacion serfa una
figura de esclavitud para el hombre, quien soélo seria libre al comenzar a hacer uso de su
capacidad racional para lograr comprender y conocer el mundo.

En base a esa fe en la razén, la modernidad fue el periodo del auge del conocimiento
cientifico para comprender el mundo: “tanto los defensores como los detractores de la
modernidad concuerdan en que sus motores son la ciencia y la técnica” (BUNGE 2000: xi).

Desde sus albores hasta muy avanzado el siglo XX, la cosmovision moderna se expandio
hegemoénicamente en gran parte del mundo occidental. En este marco “la ciencia ha
actuado como paradigma y fundamento de toda idea que se pretenda legitima y verdadera,
ha operado como el sentido comun de las capas ilustradas que dominan la sociedad, ha
prestado sus formas para la legitimacion de la autoridad y la verdad” (PEREZ SOTO 1998:
217).

Sin embargo, mas alla de la relevancia de la ciencia en la modernidad, el punto clave de su
influencia habria sido la expansién de una racionalidad especifica, “histéricamente
determinada, caracterizable por supuestos, por sus criterios de validacion, por su idea de la
verdad, del conocimiento posible, del Ser. Un concepto cientifico del hombre y de la
sociedad viene gestandose en el mundo europeo junto y como expresion, de la gestacion
general de la modernidad” (PEREZ SOTO 1998: 16). De esta manera, “no es la ciencia la que
ha determinado al conjunto de la cultura moderna sino la racionalidad cientifica, que ha
actuado como su fundamento” (PEREZ SOTO 1998: 217)
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Para Vizer (2003: 34) “los hombres siempre han necesitado creer en algo y ponerlo en
palabras e imagenes. L.a Modernidad se caracterizé por reemplazar despectivamente los
viejos saberes por nuevas y fervientes creencias en la razén y la conciencia”. De esta
manera, como concepto histérico, es decir, originado en una cosmovision especifica —la
Modernidad- la racionalidad cientifica, en su rol legitimador de la autoridad o lo verdadero,
serfa equivalente al que en otras épocas de la historia de la humanidad asumieron la magia,
el mito o la fe, todas practicas que expresan una determinada comprensiéon de mundo. “El
saber reflexivo ha mostrado dos vias fundamentales en la cultura humana. Una via se funda
en las creencias y en la autoridad atribuida a ellas sostenida por relatos miticos (las
denominadas cosmogonias siempre presentes en todas las culturas); la otra via, aparecida en
la cultura occidental cinco siglos antes de nuestra era, es la que confia al razonamiento la
consistencia de los saberes aplicados. Esta es la que dio lugar al saber ‘cientifico™ (PINUEL
y LOZANO 2006: 19).

La racionalidad cientifica —caracterizada con atributos en sintonfa con el pensamiento
cartesiano, como naturalista, objetiva, analitica y reduccionista (PEREZ SOTO 1998: 218-
243)- es observable en todos los campos de la cultura: “la cuantificaciéon del tiempo en
musica, la preocupacion por la posibilidad del conocimiento o por la naturaleza humana en
filosofia, el imperio de lo practico y de lo util en la vida cotidiana, la exploracion de la
perspectiva o del color en pintura, o de la levedad en escultura, o de la estructura corporal
en la danza, la introduccién del calculo total en el ambito de la guerra, del punto de vista
del narrador en la novela, apareceran todos, como muchos aspectos mas, como efectos de
un cierto ambiente invisible que le da sus formas a toda creacion y a toda actividad”
(PEREZ SOTO 1998: 217), es decir, no se agota, sino que trasciende, al propio campo de la
investigacion cientifica.

Asi, y st bien el concepto de ciencia tiene sus origenes ligados a los fenémenos del mundo
natural, la racionalidad cientifica pronto llegaria a los campos de lo social y cultural.

En este proceso de expansion, y como influencia directa a nuestro campo de estudio e
interés, la herencia de la racionalidad cientifica puede observarse, por ejemplo, en la
divisién o establecimiento de parcelas para el acceso al conocimiento. “El fraccionismo de
las disciplinas tiene su origen en el racionalismo cartesiano, en el empirismo de las ciencias
naturales, en el Iluminismo racionalista de la Ilustracién vy, finalmente, en los éxitos de la
ciencia y la tecnologfa modernas, que han creado y legitimado la “imposicién” universal de
la realidad cientifico-tecnolégica como tnica fuente de legitimacion de la verdad objetiva”
(VIZER 2003: 68).

En el caso de las ciencias sociales, el hito se habria producido durante los siglos XVIII y
XIX, marcado por la separacion entre las tradiciones filoséfica y cientifica. “Es desde este
desarraigo entre la tradicién filosofica y la vida practica, la revolucién industrial y la
revolucion cientifica, de donde surgen, creo, las Ciencias Sociales como disciplinas. No la
reflexién cientifica sobre el hombre y la sociedad, porque, como vamos a ver, sostengo que
hay reflexion cientifica sobre el hombre y la sociedad, desde que hay ciencia, es decir,
histéricamente por lo menos desde Santo Tomas de Aquino, desde Marsilio de Padua, al
menos desde Averroes o Pierre de Bois, desde el siglo XIII. No, lo que surge no es el
estudio cientifico del hombre y de la sociedad, lo que surge son las disciplinas de las
Ciencias Sociales, es decir, campos profesionales en que se encuentran exclusivamente
psicologos, exclusivamente sociologos, exclusivamente economistas” (PEREZ 1998: 16).
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Aunque data su nacimiento unos siglos antes, el origen de las ciencias sociales como
herencia de la Modernidad estuvo también presente en las conclusiones del Informe
Wallerstein, destinado a revisar la historia de las ciencias sociales, e identificindolas como
“una empresa del mundo moderno; sus raices se encuentran en el intento, plenamente
desarrollado desde el siglo XVI y que es parte inseparable de la construccion de nuestro
mundo moderno, por desarrollar un conocimiento secular sistematico sobre la realidad que
tenga algun tipo de validacién empirica” (WALLERSTEIN et al. 1996: 4).

De acuerdo a las revisiones existentes sobre este periodo, esta institucionalizacion y
posterior disciplinarizaciéon de las ciencias sociales —de la que derivaron la historia,
economia, sociologfa, ciencia politica y antropologia- “no fue simple ni directo. Ante todo,
al principio, no estaba claro si esa actividad iba a ser una sola o deberia dividirse mas bien
en varias disciplinas, como ocurri6 después. Tampoco estaba claro cual era el mejor camino
hacia ese conocimiento, es decir, qué tipo de epistemologia serfa mas fructifera o incluso
mas legitima. Y lo menos claro de todo era si las ciencias sociales podrian ser consideradas
en algun sentido como una ‘tercera cultura’, situada ‘entre la ciencia y la literatura’™
(WALLERSTEIN et al. 1996: 16). Sin embargo, a pesar de esta falta de claridad, las disciplinas
de las ciencias sociales nacieron, y se consolidaron con el tiempo.

3.1.3 De-construyendo la ciencia

En los tiempos contemporaneos, las visiones modernas que hemos revisado de la ciencia y
la racionalidad cientifica, estan en debate, con cuestionamientos y defensas.

Para entender este proceso es interesante y mnecesario recorrer, brevemente, la
epistemologia clasica de la ciencia, en especial los aportes de cuatro autores claves: Kuhn,
Popper, Lakatos y Feyerabend, en cuyos trabajos pueden identificarse las bases para
comprender esta nueva mirada sobre el conocimiento cientifico (CHALMERS 1982; PEREZ
SOTO 1997, RODRIGO ALSINA 2001, GARCIA JIMENEZ 2007).

A pesar de las diferencias existentes entre ellos®, los cuatro autores tienen en comun la
reflexién sobre qué es la ciencia y como se explica o estructura su evolucién y desarrollo. Y
todo, en un contexto -los afios 60- en que la ciencia y el conocimiento cientifico ya se han
instalado como la forma legitimada y validada de conocimiento.

a) Las revoluciones cientificas

El fisico e historiador de la ciencia Thomas S. Kuhn fue “uno de los primeros filésofos en
considerar la actividad cientifica como la actividad de una comunidad. No ya el cientifico
individual frente al problema individual, sino una comunidad frente a una problematica”
(PEREZ SOTO 1997: 160).

8 En “La metodologia de los programas de investigacion cientifica” (1978), Lakatos aborda las diferencias entre los
planteamientos de Popper y Kuhn. Por otra parte, en los textos de Chalmers (1982) y Pérez Soto (1997)
explican desde una mirada critica los conceptos fundamentales de los cuatro epistemélogos. También en
Rodrigo Alsina (2001) se puede encontrar una visién panoramica de las cuatro perspectivas, ademas de una
aplicacion directa de su relacion con la comprension de las Teorfas de la Comunicacién.
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En su libro La estructura de las revoluciones cientificas, publicado originalmente en 1962, plante6
como tesis fundamental “que la ciencia debe ser entendida como un producto histoérico y
social” (RODRIGO ALSINA 2001: 125). Recogiendo los avances de otros historiadores de la
ciencia, Kuhn cuestiona la nocion de desarrollo del conocimiento cientifico como
acumulacién de descubrimientos individuales que, hasta esa fecha, primaba a la hora de
comprender el avance de la ciencia, y que daba cuenta de una evolucion lineal y progresiva,
muy en sintonfa con las concepciones cartesianas del mundo y la realidad.

Para Kuhn, “si la ciencia es la constelaciéon de hechos, teorias y métodos reunidos en los
libros de texto actuales, entonces los cientificos son hombres que obteniendo o no buenos
resultados, se han esforzado en contribuir con alguno que otro elemento a esa constelacion
particular. El desarrollo cientifico se convierte en el proceso gradual mediante el que esos
conceptos han sido afadidos, solos y en combinacion, al caudal creciente de la técnica y de
los conocimientos cientificos, y la historia de la ciencia se convierte en una disciplina que
relata y registra esos incrementos sucesivos y los obstiaculos que han inhibido su
acumulaciéon” (KUHN 1975: 21). “Sin embargo, durante los dltimos afios, unos cuantos
historiadores de la ciencia han descubierto que les es cada vez mas dificil desempefar las
funciones que el concepto del desarrollo por acumulacion les asigna” (KUHN 1975: 21-22).

A esta dificultad de poder articular un hilo coherente para organizar el desarrollo
acumulativo de la ciencia, Kuhn agrega otra: la de reconocer -a los ojos de los avances y el
conocimiento actuales- el componente cientifico de creencias pasadas que, de acuerdo a la
linealidad, formarfan parte de la historia acumulativa de la ciencia. “Si esas creencias
anticuadas deben denominarse mitos, entonces éstos se pueden producir por medio de los
mismos tipos de métodos y ser respaldados por los mismos tipos de razones que conducen,
en la actualidad, al conocimiento cientifico. Por otra parte, si debemos considerarlos como
ciencia, entonces ésta habra incluido conjuntos de creencias absolutamente incompatibles
con las que tenemos en la actualidad” (KUHN 1975: 22). “En principio, las teorfas
anticuadas no dejan de ser cientificas por el hecho de que hayan sido descartadas. Sin
embargo, dicha opcién hace dificil poder considerar el desarrollo cientifico como un
proceso de acumulacion” (KUHN 1975: 22-23).

En este contexto, y si no es por una acumulacién de avances cientificos, sino por el paso de
una creencia incompatible a otra, jcomo puede entenderse y explicarse el avance de la
ciencia?

La respuesta estarfa en la nocién de paradigma, o “matriz disciplinar” (CHALMERS 1982:
129), es decir, un conjunto de creencias esenciales, supuestos teoéricos generales,
otientaciones, leyes, metodologias, objetos de estudio, problemas de investigaciéon y
técnicas, que marcan y legitiman el trabajo que “una comunidad cientifica de una época
determinada considera validos” (RODRIGO 2001: 125). En palabras de Kuhn (1975: 271),
un paradigma serfa “lo que los miembros de una comunidad cientifica comparten, vy,
reciprocamente, una comunidad cientifica consiste en hombres que comparten un
paradigma” (KUHN 1975: 271).

Una ciencia que trabaja en el marco de un solo paradigma es, para Kuhn, una cencia normal,
una comunidad cientifica en estado de madurez (CHALMERS 1982: 129). El proceso para
llegar a esa situaciéon paradigmatica, es definido por Kuhn como pre-ciencia, etapa
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caracterizada por una actividad desorganizada y diversa por parte de la comunidad de
investigadores.

Una vez superada esta fase de “desorden” de la pre-ciencia, y ya instalada la nocién de
paradigma unico, la ciencia normal puede comenzar a avanzar, proceso en que participara la
totalidad de integrantes de la comunidad cientifica. “Un cientifico normal no debe criticar
el paradigma en el que trabaja. S6lo de esa manera es capaz de concentrar sus esfuerzos en
la detallada articulacién del paradigma y efectuar el trabajo esotérico necesario para explorar
la naturaleza en profundidad. .o que distingue a la ciencia normal, madura, de la actividad
relativamente desorganizada de la precencia inmadura es la falta de desacuerdo en lo
fundamental” (CHALMERS 1982: 131). De hecho, para Kuhn (1975: 52), un paradigma
obtiene su status como tal al tener mas éxito que sus competidores para resolver los
problemas que el grupo de profesionales ha llegado a reconocer como agudos.

El paradigma marca tanto el quehacer de los investigadores, como la educaciéon de quienes
comienzan a ser parte de ¢él. “El estudio de los paradigmas (...) es lo que prepara
principalmente al estudiante para entrar a formar parte como miembro de la comunidad
cientifica particular con la que trabajara mas tarde. Debido a que se retine con hombres que
aprenden las bases de su campo cientifico a partir de los mismo modelos concretos, su
practica subsiguiente raramente despertara desacuerdos sobre los fundamente expresados”
(KUHN 1975: 34).

Con esta formacion, los integrantes de la comunidad cientifica desarrollaran su carrera en el
marco del paradigma. “Ninguna parte del objetivo de la ciencia normal esta encaminada a
provocar nuevos tipos de fendémenos; en realidad, a los fenémenos que no encajarian
dentro de los limites mencionados frecuentemente ni siquiera se los ve” (KUHN 1975: 52-
53).

Como plantea Pérez Soto (1997: 162), esto implica que la comunidad cientifica tenga una
actitud conservadora frente a los paradigmas, pues “lo que hacen es aplicar un conjunto de
saberes y procedimientos de los que, en principio, no dudan”. Esta postura, en su reverso,
serfa precisamente la clave del progreso de la ciencia, ya que “el dogmatismo le ofrece a las
teorfas una oportunidad de desarrollarse antes de ser abandonadas” (PEREZ SOTO 1997:
163).

Teniendo como base el concepto de paradigma, Kuhn reemplaza la idea de avance de la
ciencia como acumulacién de conocimiento, a la transiciéon de un paradigma a otro,
proceso que denomina revolucion cientifica. “La transicion de un paradigma en crisis a otro
nuevo del que pueda surgir una nueva tradicion de ciencia normal, estd lejos de ser un
proceso de acumulacién, al que se llegue por medio de una articulacién o una ampliacion
del antiguo paradigma. Es mas bien una reconstruccion del campo, a partir de nuevos
fundamentos, reconstruccion que cambia algunas de las generalizaciones tedricas mas
elementales del campo, asi como también muchos de los métodos y aplicaciones del
paradigma” (KUHN 1975: 139).

Como sintetiza Chalmers (1982: 128), “la ciencia normal articulara y desarrollara el
paradigma en su intento por explicar y acomodar el comportamiento de algunos aspectos
importantes del mundo real, tal y como se revelan a través de los resultados de la
experimentacion. Al hacerlo experimentara inevitablemente dificultades y se encontraran
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con aparentes falsaciones””. Sin embargo, estas dificultades no haran temblar al paradigma,
pues los cientificos “inventaran numerosas articulaciones y modificaciones ad boc de su
teorfa para eliminar cualquier conflicto aparente” (KUHN 1975: 129).

Sélo en el momento en que las anomalfas superan lo que podria ser un enigma mas de la
ciencia normal, es decir, cuando exceden las posibilidades de respuesta que ofrecen los
marcos del paradigma, se inicia la transicién a la crisis. “La crisis se resuelve cuando surge
un paradigma completamente nuevo que se gana la adhesién de un nimero de cientificos
cada vez mayor, hasta que finalmente se abandona el paradigma original, acosado por
problemas. El cambio discontinuo constituye una revoluciéon cientifica. El nuevo
paradigma, lleno de promesas y no abrumado por dificultades en apariencia insuperables,
gufa entonces la nueva actividad cientifica normal hasta que choca con serios problemas y
aparece una nueva crisis seguida de una nueva revolucion” (CHALMERS 1982: 128-129). Asi,
el proceso podria graficarse como: “preciencia- ciencia normal- crisis- revolucion - nueva ciencia
normal- nueva crisis’ (CHALMERS 1982: 128).

Este proceso de revolucion, afecta a “todos los cientificos de una disciplina. Mientras no
sean todos sélo hay teorfas en competencia, no paradigmas” (PEREZ SOTO 1997: 165),
cambio radical que no implica sélo una reorientacion de enfoque, sino que un cambio en la
percepcion del mundo (PEREZ SOTO 1997: 165): “cuando la transiciéon es completa, la
profesion habra modificado su visién del campo, sus métodos y sus metas” (KUHN 1975:
139)

Surge ahi otro de los conceptos claves de Kuhn: la inconmensurabilidad, es decir, la
imposibilidad de comparar —en términos de superioridad e inferioridad- dos paradigmas
diferentes, pues el cambio, o la revolucién, no es la superaciéon (en términos de mejora) de
una matriz disciplinaria, sino el traspaso a un conjunto de creencias radicalmente diferentes.
“Guiados por un nuevo paradigma, los cientificos adoptan nuevos instrumentos y buscan
en lugares nuevos. Lo que es todavia mas importante, durante las revoluciones los
cientificos ven cosas nuevas y diferentes al mirar con instrumentos conocidos y en lugares
en los que ya habfan buscado antes” (KUHN 1975: 176). “Cada paradigma considerara que
el mundo esta constituido por distintos tipos de cosas” (CHALMERS 1982: 135).

b) Las pruebas de refutacion

“¢Cuando debe ser considerada cientifica una teorfa? o ¢Hay un criterio para determinar el
caracter o estatus cientifico de una teorfa” (POPPER 1989: 57), son algunas de las preguntas
que motivaron, en los aflos 20 del siglo pasado, el trabajo de Katl Popper, quien abordé la
estructura de la ciencia considerando ‘el problema de la demarcaciéon’ entre aquello que es,
y aquello que no es, conocimiento cientifico. El propésito de Popper (1989: 57) era
“distinguir entre la ciencia y la psendo-ciencia, sabiendo muy bien que la ciencia a menudo se
equivoca y que la pseudo-ciencia a veces da con la verdad”.

% El concepto de “falsacion” fue desarrollado por Katl Popper para explicar el proceso de “refutacién” al
que deben confrontarse las teorfas e hipotesis para determinar si son descartadas, o no, como conocimiento
cientifico. En este proceso de refutacion, las teorfas que no pueden ser comprobadas empiricamente, ya sea
port pruebas de observaciéon y experimentacion, deben ser eliminadas y reemplazadas por nuevas teotfas.
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Para Popper, “el conocimiento cientifico es un conocimiento probado” (RODRIGO ALSINA
2001: 127). Sin embargo, junto con esta idea, Popper también asume que nada puede ser
probado de manera definitiva o, en otras palabras, que nadie puede decir que tiene la
verdad. Este supuesto “tiene como consecuencia que todo saber es conjetural, hipotético,
provisorio no en el sentido escéptico de la palabra sino en el sentido de que todo saber
tiene que ponerse en discusion. Todo el que diga que tiene un saber esta obligado a ponerlo
en discusiéon de manera empirica” (PEREZ SOTO 1997: 95-96).

De esta manera, de su trabajo como cientifico y de la observaciéon de como funcionamos
los seres humanos frente al conocimiento y nuestras convicciones teoricas, Popper plantea,
entre otras conclusiones, que si bien “es facil obtener confirmaciones o verificaciones para
casi cualquier teorfa, si son confirmaciones lo que buscamos” (POPPER 1989: 61), mas
interesante que la verificacion serfa su cara contraria, es decir, su posibilidad de ser refutada
o festeada por un intento de desmentirla. Asi, “el criterio para establecer el status cientifico
de una teorfa es su refutabilidad o su testabilidad” (POPPER 1989: 61), por lo que la
“irrefutabilidad no es una virtud de una teorfa (como se cree a menudo), sino un vicio”
(POPPER 1989: 61).

En ese principio se basa su concepto de falsacionismo que, en definitiva, determinara si una
hipétesis o teorfa puede ser considerada, o no, conocimiento cientifico, lo que no
dependera de si por medio de ella es posible llegar a “la verdad”, sino de si puede ser
refutable —falseable- o no.

Como explica Rodrigo Alsina (2001: 127) “las teorfas cientificas se derivan de la
observacion y la experimentacion, pero para que las teorfas sean cientificas deben ser
falseables o refutables, es decir, que deben poder serlo. El falsacionismo considera que la
observacién es guiada por la teorfa y la presupone. Ademas, las teorfas se construyen como
conjeturas o suposiciones especulativas y provisionales, que el intelecto humano crea
libremente, en un intento de solucionar los problemas con que tropezaron las teorfas
anteriores y de proporcionar una explicaciéon adecuada del comportamiento de algunos
aspectos del mundo”.

En este proceso de refutacion, las teorfas que no pueden ser comprobadas empiricamente,
ya sea por pruebas de observacion y experimentacion, deben ser eliminadas y reemplazadas
por nuevas teorfas. “La ciencia progresa gracias al ensayo y al error, a las conjeturas y
refutaciones. S6lo sobreviven las teorfas mas aptas. Aunque no puede decirse licitamente
que una teorfa es verdadera” (RODRIGO ALSINA 2001: 127). El falsacionismo no debe
confundirse como una propuesta cercana al relativismo del conocimiento, sino con el
planteamiento de que la teorfa que ha superado este proceso de refutaciéon “es la mejor
disponible. Es decir que es mejor que cualquiera de las que han existido antes (RODRIGO
ALSINA 2001: 127).

Para Pérez Soto (1997: 95), los planteamientos de Popper son una forma de combatir el
dogmatismo en el conocimiento cientifico, pues “lo que le importa es mostrar que la
ciencia es un espacio de didlogo, de tolerancia, de examen critico de las ideas, que harfa
posible pensar que la sociedad podria también ser un espacio de dialogo. A Popper le
importa que nadie pueda decir que tiene la verdad, porque la pretensién de verdad es de
por si excluyente. Hay que hacer una renuncia previa: nadie tiene la verdad, para que el
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didlogo sea posible. Desde luego siempre tiene sentido buscar la verdad, lo que hay que
impedir es que alguien diga que ya la tiene”.

Sin embargo, Popper (1989: 61) también reconoce algun grado de dogmatismo entre los
cientificos, debido a que “algunas teorfas genuinamente festeables, después de hallarse que
son falsas, siguen contando con el sostén de sus admiradores, por ejemplo, introduciendo
algun supuesto auxiliar ad hoc, o reinterpretando ad hoc la teoria de manera que escape a la
refutacion. Siempre es posible seguir tal procedimiento, pero éste rescata la teoria de la
refutacion sélo al precio de destruir o, al menos, rebajar su status cientifico”.

¢)  Los programas de investigacion

En su libro La metodologia de los programas de investigacion cientifica, Imre Lakatos (1978) plantea
sus diferencias con Kuhn y Popper sobre su concepcion de la estructura y desarrollo de la
ciencia, contrastando el trabajo de estos autores entre ellos, y con su propia perspectiva.

Sobre el falsacionismo como criterio de demarcacion entre ciencia y pseudociencia, Lakatos
cuestiona a Popper por ignorar “la notable tenacidad de las teorfas cientificas. Los
cientificos tienen la piel gruesa. No abandonan una teorfa simplemente porque los hechos
la contradigan. Normalmente o bien inventan alguna hipétesis de rescate para explicar lo
que ellos llaman después una simple anomalia o, si no pueden explicar la anomalia, la
ignoran y centran su atencioén en otros problemas. (...) La historia de la ciencia esta, por
supuesto, repleta de exposiciones sobre cémo los experimentos cruciales supuestamente
destruyen a las teorfas. Pero tales exposiciones suelen ser elaboradas mucho después de que
la teorfa haya sido abandonada” (LAKATOS 1983: 12-13).

Para Lakatos, la propuesta de Popper serfa un ‘falsacionismo ingenuo’ que él mismo opone
a un ‘falsacionismo sofisticado’ (RODRIGO ALSINA 2001: 129), en el que sustituye la idea de
teorfa como unidad basica de investigacion, por el concepto de ‘serie de teorfas’.

A Kuhn, en tanto, criticé su historicismo que seguia criterios externos a la propia ciencia
para explicar el desarrollo cientifico. “cQué es entonces lo que distingue a la ciencia?
¢Tenemos que capitular y convenir que una revolucién cientifica sélo es un cambio
irracional de convicciones, una conversion religiosa? (...) si Kuhn tiene razén, entonces no
existe demarcacién explicita entre ciencia y pseudociencia ni distincién entre progreso
cientifico y decadencia intelectual: no existe un criterio objetivo de honestidad. Pero ¢qué
criterios se pueden ofrecer entonces para distinguir entre el progreso cientifico y la
degeneracion intelectual?” (LAKATOS 1983: 13).

A diferencia de estos autores, Lakatos defiende del concepto de la metodologia de los
programas de investigacion cientifica como alternativa a “algunos de los problemas que ni Popper
ni Kuhn consiguieron solucionar” (LAKATOS 1983: 13).

Con este concepto de los programas de investigacion, Lakatos sigue avanzando en la idea
de que la ciencia es fruto de la actividad de una comunidad cientifica y no de investigadores
individuales, tal como planteaba Kuhn. Sin embargo, y como punto de diferencia, “desde el
principio Lakatos sostiene que en ciencias hay programas en competencia, y con esta idea
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evita una de las criticas que se le hace a la teorfa de los paradigmas, que es la nocién de
paradigmas unicos, compartidos por todos los profesionales de una disciplina” (PEREZ
SOTO 1997: 180).

Un programa de investigacion “serfa un grupo de teorias que tienen una matriz comun. No
es solo una hipotesis, un grupo de hipotesis, o una teoria aislada, sino un grupo de teorfas”
(PEREZ SOTO 1997: 186). La cohesion entre este grupo de teorias estaria dada por su centro
firme, que “especifica los problemas, las preguntas que son caracteristicas de un programa,
el tipo de soluciones que son esperables, los principios generales que se aceptan, los
constituyentes basicos de la realidad a la que ese programa se aboca” (PEREZ Soto 1997:
180).

Como explica Chalmers (1982: 115), “un programa de investigacion lakatosiano es una
estructura que sirve de gufa a la futura investigaciéon tanto de modo positivo como de
modo negativo. La heuristica negativa de un programa conlleva la estipulaciéon de que no se
pueden rechazar ni modificar los supuestos basicos subyacentes al programa, su szcleo
central. Esta protegido de la falsacion mediante un cnturdn protector de hipotesis auxiliares,
condiciones iniciales, etc. La heuristica positiva esta compuesta por lineas maestras que
indican cémo se puede desarrollar el programa de investigacion”.

Como parte de una comunidad, los investigadores se educan y ponen en practica ese
nucleo o centro firme de los programas de investigacion. En este sentido, “la relacion entre
el cientifico y el centro firme de la teoria es la misma que Kuhn habia planteado entre el
cientifico y el paradigma, el cientifico aprende y aplica. La actitud de los cientificos frente al
centro firme de la teorfa es basicamente dogmatica, si hay una instancia refutadora, contra
el criterio de Popper, prefieren refutar la refutacion, prefieren reducir la anomalfa antes que
cambiar el centro firme” (PEREZ SOTO 1997: 186).

En este proceso, la diferencia con el planteamiento de las revoluciones cientificas es que en
la légica de los programas de investigaciéon “el problema no es que las anomalias van
apareciendo a medida que un paradigma se desarrolla, como en Kuhn, sino que todo
programa de investigacion tiene desde siempre anomalias. Dice Lakatos por ahi: ‘toda
teorfa nace refutada’. El mismo cientifico que inventa una teoria se da cuenta de cuales son
los problemas que la podrian contradecir empiricamente. Y no por eso la abandona, desde
luego, lo que hace, junto con inventar su teoria, es inventar un ‘cinturén de hipétesis ad
hoc’, la expresion es de Lakatos, que sistematicamente protegen al centro firme de las
anomalfas” (PEREZ SOTO 1997: 180).

d)  El anarquismo epistemoligico

El dltimo de los cuatros epistemélogos que hemos considerado como claves para entender
el escenario de la comprension de la ciencia hoy, es Paul Feyerabend.

Considerado como un anarquista de la epistemologia, Feyerabend desarrolla sus
planteamientos “desde la conviccion de que el anarquismo —que no es, quiza, la filosofia

politica mas atractiva- puede procurar, sin duda, una base excelente a la episterologia y a la
filosofia de la ciencia” (FEYERABEND 1989: 7). En su texto Contra el método, el autor toma
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algunos de los conceptos de los autores que hemos revisado, pero llevando sus argumentos
un paso mas alla.

Asi, por ejemplo, si bien tiene sintonfa con el concepto de paradigma de Kuhn, lo entiende
de un modo mas radical, es decir, no solamente como una matriz disciplinaria o conceptual,
sino “como grupos de intereses, como gremios, o como expresiones de poder” (PEREZ
SoTo 1997: 173).

En Feyerabend los paradigmas son, al mismo tiempo, teorfas y representaciones de poder,
“lo que significa poner el énfasis en la capacidad que tienen los paradigmas de considerar
las refutaciones como anomalias no sélo en el plano tedrico sino, ademas, la capacidad
practica, la capacidad institucional, de pelear por un status cientifico, por una teoria
cientifica, por una legitimidad cientifica, con herramientas que estin mas al borde de la
ciencia, que ya no son puramente tebricas, es decir, mecanismos como la discriminacion, la
lucha por los presupuestos, la asociacion con el poder” (PEREZ SOTO 1997: 173-174).

Desde esta perspectiva critica, para Feyerabend (1989 11-12), la educacién cientifica
“consiste en llevar a cabo una simplificacion racionalista del proceso ‘ciencia’ mediante una
simplificaciéon de los que participan en ella. Para ello se produce del siguiente modo.
Primeramente, se define un dominio de investigacién. A continuacion, el dominio se separa
del resto de la historia (la fisica, por ejemplo, se separa de la metafisica y de la teologia) y
recibe una ‘légica’ propia. Después, un entrenamiento completo en esta logica condiciona a
aquellos que trabajan en el dominio de cuestion para que no puedan enturbiar
involuntariamente la pureza (Iéase la esterilidad) que se ha conseguido. En el
entrenamiento, una parte esencial es la inhibicién de las intuiciones que pudieran llevar a
hacer borrosas las fronteras. La religion de una persona, por ejemplo, o su metafisica o su
sentido del humor no deben tener el mas ligero contacto con su actividad cientifica. Su
imaginacién queda restringida e incluso su lenguaje deja de ser el que le es propio”. De esta
manera, para el autor resultarfa “obvio que tal educacion, tal compartimentacion, tanto de
los dominios del conocimiento como de la consciencia, no puede reconciliarse facilmente
con una actitud humanitaria” (FEYERABEND 1989: 12).

También vinculado al trabajo de Kuhn, y en especial a su concepto de
inconmensurabilidad, en el pensamiento de Feyerabend “los paradigmas son radicalmente
inconmensurables e intraducibles, lo que hace, que sean equivalentes entre si, es decir, se
podria elegir por cualquiera de ellos convencionalmente. [...] de esto se llega a la
conclusiéon de que no hay progreso en la historia de la ciencia” (PEREZ SOTO 1997: 174), ya
que “(...) nadie puede decir en términos abstractos, sin prestar atencion a idiosincrasias de
persona y circunstancia, qué es lo que precisamente condujo al progreso en el pasado, y
nadie puede decir qué intentos tendran éxito en el futuro” (FEYERABEND 1989: 10).

Como parte de su mirada critica a la ciencia, Feyerabend hace “una enérgica defensa de la
afirmacién de que ninguna de las metodologias de la ciencia hasta ahora ha tenido éxito”
(CHALMERS 1982: 181). “La idea de un método que contenga principios cientificos,
inalterables y absolutamente obligatorios que rijan los asuntos cientificos entra en
dificultades al ser confrontada con los resultados de la investigacion histérica. En ese
momento nos encontramos con que no hay una sola regla, por plausible que sea, ni por
firmemente basada en la epistemologia que venga, que no sea infringida en una ocasién o
en otra. Llega a ser evidente que tales infracciones no ocurren accidentalmente, que no son
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el resultado de un conocimiento insuficiente o de una falta de atenciéon que pudieran
haberse evitado. Por el contrario, vemos que son necesarias para el progreso”
(FEYERABEND 1989: 14). Asi, “esta claro, pues, que la idea de un método fijo, de una
(teoria de la) racionalidad fija, surge de una visién del hombres y de su contorno social
demasiado ingenua” (FEYERABEND 1989: 20).

De esta manera, el autor pone en cuestionamiento la relaciéon que en la época moderna se
ha establecido entre la ciencia y otras formas de conocimiento: “Feyerabend sefiala que
muchos metoddlogos dan por supuesto, sin argumento alguno, que la ciencia (o quizas la
fisica) constituye el paradigma de la racionalidad” (CHALMERS 1982: 195), lo que ha llevado
a juzgar a la ciencia como superior, subestimando —sin investigar adecuadamente- otras
formas de conocimiento (CHALMERS 1982: 195; RODRIGO ALSINA 2001: 132)

Al revisar sus planteamientos y criticas a la valoracién moderna del conocimiento y método
de la ciencia, es posible asegurar, como plantea Rodrigo Alsina (2001: 132) que “este autor
podria hacer de puente con la posmodernidad y la situacion actual de la teorfa del
conocimiento”.

3.1.4. La racionalidad cientifica moderna en el debate posmoderno

El breve recorrido realizado por los aportes de Kuhn, Popper, Lakatos y Feyerabend a la
filosoffa del conocimiento, nos ofrece luces sobre los cuestionamientos que en el escenario
contemporaneo enfrentan los conceptos vinculados a la Modernidad, entre ellos su nocién
de ciencia y racionalidad cientifica.

En este contexto la disciplinarizacién de las ciencias, que hemos caracterizado como un
proceso de fragmentacion del conocimiento correspondiente al prisma de la racionalidad
propia de la modernidad, se enfrenta hoy a diferentes alternativas y matices a la luz de
nuevas miradas y tendencias contemporaneas.

La cita de Vizer (2003: 68) expresa de manera clara esta postura: “ya es hora de que
empecemos a reconocer que estas fronteras, si bien no pueden ser calificadas de
imaginarias, si de arbitrarias (como creo que efectivamente son). Y producidas a lo largo del
desarrollo de la Modernidad como una auténtica construccién de la historia de la tradicion
cientifica”.

Algunos antecedentes que rompen con la estructura disciplinaria moderna de las ciencias
sociales, los encontramos en el ya citado texto Abrir las ciencias sociales del Informe Wallerstein,
donde se argumenta que la disciplinarizacion responderia mas a razones geopoliticas que a
una necesidad ontolégica de su objeto de estudio.

En sintonfa con esta afirmacion, para Vizer (2003: 29) “las ciencias sociales producen y
legitiman saberes disciplinarios -y construyen sus objetos de estudio- al costo de fragmentar la
realidad”, proceso que habria llegado a altos niveles de division “hasta el punto de
transformarse en cotos cerrados de especialistas y en construcciones no de una torre de
Babel, sino de una infinidad de ellas” (VIZER 2003: 71).

61



Segun los autores del Informe Wallerstein, “después de 1945, tres procesos afectaron
profundamente la estructura de las ciencias sociales erigida en los cien afios anteriores. El
primero fue el cambio en la estructura politica del mundo. Estados Unidos salié de la
segunda guerra mundial con wuna fuerza econémica abrumadora, en un mundo
politicamente definido por dos realidades geopoliticas nuevas: la llamada guerra fria entre
Estados Unidos y la URSS vy la reafirmacién histérica de los pueblos no europeos del
mundo. El segundo, se refiere al hecho que en los 25 afios subsiguientes a 1945, el mundo
tuvo la mayor expansiéon econdmica de su poblaciéon y su capacidad productiva jamas
conocida, que incluyé una ampliaciéon de la escala de todas las actividades humanas. El
tercero fue la consiguiente expansion extraordinaria, tanto cuantitativa como geografica, del
sistema universitario en todo el mundo, lo que condujo a la multiplicacién del nimero de
cientificos sociales profesionales. Cada una de estas tres realidades sociales nuevas
planteaba un problema para las ciencias sociales, tal como habfan sido institucionalizada
histéricamente” (WALLERSTEIN et al. 1996: 37-38). Entre estos cambios, y a pesar de que
las estructuras disciplinarias “han cubierto a sus miembros con una reja protectora, y no
han alentado a nadie a cruzar las lineas” (WALLERSTEIN et al. 1996: 77), los espacios
académicos habrian comenzado a descomponerse.

En términos epistemologicos, este proceso se ve fortalecido por la irrupciéon de una nueva
cosmovision, la posmodernidad, y el surgimiento de tendencias tedricas que rompen con
los paradigmas modernos trayendo consigo la revisiéon de lo que, hasta ese momento, habfa
resultado incuestionable.

Asi, “la creencia en un mundo unico y objetivo ha empezado a caerse a pedazos con el
correr del siglo, junto con la concepcion del conocimiento positivista a la que estaba
asociado” (NAJMANOVICH 1998: en la web), mientras que los meta-relatos o paradigmas
basados en “certidumbres construidas sobre ‘los hechos’ han dado lugar a la in-certidumbre
sobre lo que ‘es’ (ya sea la ‘verdad’ o ‘la realidad’). Nada es y, por ende, todo puede ser”
(VIZER 2003: 35).

Una de las fuentes de estas nuevas miradas se puede encontrar en el constructivismo, que
promueve una vision de la realidad social distinta a los planteamientos positivistas propios
de la modernidad, destacando el rol del sujeto observador, y de la intersubjetividad, como
elemento clave en la generaciéon de conocimiento. En su texto La construccion social de la
realidad, Berger y Luckmann (19806) -inspirados en la fenomenologia de Alfred Schiitz- se
alejan de la idea universal de realidad, por lo que la sociologia del conocimiento debiera
analizar los procesos por los que la realidad es construida socialmente. Es decir, la realidad
-o realidades mas bien- no podrian comprenderse sin considerar su contexto particular.

En la misma linea, el pensamiento complejo de Edgar Morin, se basa también en la critica
al pensamiento cartesiano, propio de la modernidad -y caracterizado por el paradigma de la
simplificacién: disyuncion, reduccion y abstraccién- como oposicion al esquema clasico del
conocimiento cientifico y su separacion disciplinaria. “Los desarrollos disciplinarios de las
ciencias no han aportado sélo las ventajas de la divisién del trabajo sino también los
inconvenientes de la superespecializacién, del encasillamiento y el fraccionamiento del
saber” (MORIN 2000: 15). “Existe una falta de adecuacion cada vez mas grande, profunda y
grave entre nuestros saberes discordes, torceados, encasillados en disciplinas, y por otra
parte unas realidades o problemas cada vez mas multidisciplinarios, transversales,
multidimensionales, transnacionales, globales y planetarios” (MORIN 2000: 13). Este
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conocimiento especializado habria llevado a la sociedad a una patologfa del saber: la
inteligencia ciega, pues al centrar la mirada sélo en un punto o area especifica y
determinada, se perderfa su contexto y comprension integral de los fendmenos.

Para el autor del pensamiento complejo, en cambio, el camino serfa aspirar a un
conocimiento multidimensional, que viva la permanente tension entre la aspiraciéon a un
saber no parcelado, no reduccionista. Morin nos habla de la renuncia a la verdad absoluta:
asume la imposibilidad de la completud, del conocimiento acabado y global, instindonos, por
el contrario, a superar la visiéon unidimensional de una antropologia racionalista, y a aceptar
la incertidumbre y el azar como elementos inherentes a nuestra comprensiéon del mundo.
“La aceptacion de la complejidad es la aceptacion de una contradiccion, es la idea de que
no podemos escamotear las contradicciones con una visiéon euférica del mundo. Bien
entendido, nuestro mundo incluye la armonia, pero esa armonia esta ligada a la disarmonia,
es exactamente lo que decfa Heraclito: hay armonia en la disarmonia y viceversa” (MORIN
1990: 95).

En una linea similar, Munera (2010: 18) cita la epistemologfa hermenéutica, como la
perspectiva mas consecuente e idonea para abordar los estudios sobre el hombre y la
sociedad, a diferencia de las posturas tradicionales de la ciencia moderna y positiva. “La
epistemologia modernista concibe el conocimiento a partir de las separaciones sujeto-
objeto, ciencia-filosofia, de la existencia de una verdad y una objetividad irrefutables, que
dan lugar a la existencia de afirmaciones a partir de una realidad dada. La epistemologia
hermenéutica, por su parte, congracia filosofia y ciencia e incluye el sujeto en el objeto y
viceversa, porque la subjetividad no es un problema, sino la condicién esencial del ser
humano, con lo cual se reconoce que en ciencias humanas y sociales la objetividad no
puede ser mas que un acuerdo intersubjetivo socialmente legitimado; asimismo, relativiza la
nocién de verdad, que se ve desplazada por la de validez, y reemplaza las afirmaciones con
los juicios, al advertir que la realidad es una construccion social a partir de lo real; privilegia
la contingencia, la fragmentacion, la diluciéon de los limites, con lo cual niega el control
absoluto como posibilidad, debilitando el pensamiento fuerte para dejatlo librado al juicio
de los protagonistas y no a la verdad de la historia”.

Sin ahondar en las diferencias que puedan tener cada una de estas posturas, bien vale la
pena reparar en una idea que se manifiesta de manera transversal: el alejamiento de la idea
de verdad y realidad universal, y el cuestionamiento de las barreras de las parcelas del
conocimiento las que, como plantea Vizer (2003: 133), se sostendrian sélo “debido a las
presiones de la tradicion académica, los prejuicios y los mecanismos de defensa
institucionales”. “Salta a la vista la arbitrariedad y aun la relatividad historica de estas
decisiones sobre cémo y por donde hacer los recortes de la realidad que un investigador, o
una comunidad de investigadores, define como legitimidad de un campo por un objeto de
estudio” (VIZER 2003: 67-68).

Si bien cada dia es posible encontrar mas autores, articulos y publicaciones con
planteamientos enmarcados en estas miradas contemporaneas, su unanimidad y consenso
esta lejos de existir, despertando, por el contrario, posturas criticas.

Tal es el caso de Mario Bunge, quien caracteriza esta vision de la ciencia, y el conocimiento,

como sociologista, constructivista (o subjetivista) y relativista (BUNGE 1997b: 13), perspectivas
que valora desde una mirada evidentemente negativa, al plantear que “si el sociologismo-
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constructivismo-relativismo fuese verdadero, no podria serlo, ya que niega la posibilidad de
la verdad objetiva y universal. Si fuese verdadero, no habria diferencia entre ciencia y
supersticion, ni entre pensamiento critico y pensamiento magico. (...) Si fuese verdadero,
nadie se esforzaria por averiguar si las hipétesis se ajustan a los hechos. Si fuese verdadero,
todas las proposiciones cientificas tendrfan un contenido social, de modo que todas las
ciencias serfan sociales. Si fuese verdadero, estarfa fuera de lugar toda discusion racional, ya
que todo quedaria librado a la convencién social y a la intriga politica. Si fuese verdadero, la
elecciéon entre teorfas rivales no dependerfa de su capacidad de dar cuenta de los hechos

objetivos, sino solo de las relaciones de fuerzas entre equipos cientificos rivales (...)”
(BUNGE 1997b: 13-14).

En una perspectiva similar, Follari -y si bien reconoce como valida la concepcion de la
ciencia como constructo social e ideolégico-, critica la perspectiva posmoderna por
considerarla una “coartada para la flojedad epistemolodgica, la pérdida del rigor
metodologico o la apelacién a una especie de ausencia de restricciones y exigencias. Que la
conquista de la objetividad sea siempre parcial y se haga desde un punto de vista tedrico
determinado, no podria en ningin caso confundirse con una especie de apertura a la simple
descripcion, o de rendicion a la libre opinion y la carencia de mediaciones conceptuales y
empiricas precisas” (FOLLARI 2005: en la web), argumento que complementa
preguntandose “sDesde cuando los criterios de cientificidad son una especie de rémora de
la que nos podemos desprender desde un simple gesto de fastidio” (FOLLARI 2001: 32).

Asi, y frente a la tendencia que revisa la disciplinarizacién del conocimiento, Follari plantea
que éste “no es un mal epistémico a exorcizar. La especificidad de las disciplinas no es una
maldicién que hubiera caido sobre el previo logro de un conocimiento unificado, sino el
procedimiento analitico imprescindible para avanzar en el conocimiento cientifico”
(FOLLARI 2001: 32).

Por el contrario, plantea el autor, si se deja de lado la discusion epistemologica existirfa el
peligro de caer en “la posibilidad de estipular discursos ingenuos sobre la supuesta
superacion de las disciplinas, que en realidad no sean superacion, sino simple negacion de
su especificidad constitutiva” (FOLLARI 2001: 32).

3.2. El conocimiento cientifico de la Comunicacion

Mas alla de ese debate, y si nos centramos en las tendencias contemporaneas que hemos
revisado y que han derivado en un escenario de “pluralismo tedrico, que se concreta en
visiones muy distintas de la realidad social actual” (RODRIGO ALSINA 2003: 204),
encontramos nuevos desaffos y preguntas para las ciencias sociales en general y, el estudio
de la Comunicacién en particular.

Y es que, en este escenario de revision de los principios modernos del conocimiento y la
racionalidad cientifica, ¢qué pasa con el cuestionamiento a la cientificidad que nos citaba
Otero (2010: 12)? ¢O con la necesidad de legitimacion cientifica que planteaban Armand y
Michele Mattelart (1995: 9)? Sobre ese tema nos centraremos en el presente apartado.
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3.2.1 Configurando el estudio de la Comunicacién

Como hemos revisado en el apartado de estado de la cuestion, desde la década del 20 del
siglo pasado, y debido a la influencia de los efectos de la propaganda mediatica, algunos
investigadores sociales comenzaron a atender a la Comunicacién como objeto de estudio.

Desde esa fecha hasta hoy, nos encontramos ante un area de estudio consolidada y en
crecimiento. En lo institucional, es posible observar una comunidad académica
internacional dedicada al estudio de la Comunicacién y estructurada en ofertas académicas
de pre y postgrado, centros de estudio, proyectos de investigacion, y espacios de difusion
cientifica como congresos y revistas especializadas. En lo tedrico, el estudio de la
Comunicaciéon cuenta con amplia bibliografia sobre teorfas, modelos y escuelas de
pensamiento que han abordado y tratado de explicar distintas aristas de este fenémeno.

Pero como plantea Martin Algarra (2009: 152) citando a Donsbach (20006), a pesar de que
el campo de estudio de la Comunicaciéon ha experimentado el mayor crecimiento en las
ultimas décadas, sélo comparable al desarrollo de la biotecnologia y las ciencias de la
computacion, aun se debate si es, o no, una disciplina.

En definitiva, y a pesar de la expansiéon de esta area de estudios, hoy en dia “tenemos
comunicologos pero no Comunicologia. Lo que quiere decir que en realidad no hay
comunicologos, sino sélo estudiosos de un campo que en cierto sentido es nombrado en
comun como comunicaciéon” (GALINDO 2009b: 124).

A esto se debe sumar, ademas, que la Comunicaciéon es y ha sido objeto de interés de
disciplinas tan diversas como la biologfa, psicologia, linglistica, filosoffa, historia y
sociologfa, que desde sus propias miradas han aportado a su comprensiéon y configuracion
teorica.

En este contexto, el reto epistemologico sobre la Comunicaciéon “a veces también se
plantea examinar tales aportaciones, procurando completarlas hasta constituir un campo de
estudio: el de la comunicacién; no obstante, este empefo obligaria también a plantearse si
existe un paradigma disciplinario susceptible de proporcionar un nuevo enfoque capaz de
integrar y reorganizar todos los saberes sobre la comunicacion. ¢Se habria llegado asi a
poner las bases de una nueva “disciplina” cientifica? ¢Y como deberfa llamarse? sTeorfa de
la Comunicacion?” (PINUEL 2009: 3).

Los primeros trabajos que intentan organizar y delimitar el estudio de la Comunicaciéon son
los desarrollados por Wilbur Schramm, con la publicaciéon de las antologias Mass
Communication 'y The Process and effects of mass Communications- en 1949 y 1954,
respectivamente- que inclufan articulos sobre investigaciones desarrolladas desde los
ambitos de la comunicacién interpersonal a la masiva.

Varios afios después, la prestigiosa Journal of Communication impulsé una trilogia de intentos
de delimitaciéon del estado del arte de la Comunicacion. En 1983 la publicacion
estadounidense convocd a 35 autores de 10 paises, para que presentaran su vision sobre el
estado de los estudios de Comunicacién en el mundo. ¢La conclusién?: optimismo ante la
emergencia de una nueva disciplina. Diez afios después, en una segunda versiéon de este
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ejercicio, el optimismo se desvanecié: “los estudios de comunicacién carecen de estatus
disciplinario porque no poseen un nucleo de conocimiento y, de este modo, su legitimidad
institucional y académica constituye una quimera” (OTERO 2006: 60).

Segun Karl Rosengren, uno de los expertos participantes del numero especial de Journal, el
estudio de la Comunicacién se caracterizarfa mas por la fragmentacion que por la
fermentacion (OTERO 2006: 60). En esa ocasion, Rosengren, y apelando a una metafora,
advirtié que en vez de contar con una base en comun, los estudios sobre Comunicacion,
existia el peligro de que los investigadores del campo pronto habitarian separados en
pequefios estanques de ranas, desde dénde, cada uno “croarfa” en su propio dialecto”
(ROE 2003:55-56). Finalmente, en 2004, y en un tono neutral, los especialistas confirmaron
—también en una ediciéon especial de Jowrnal of Communication- la fragmentacién como
tendencia caracteristica de los estudios sobre Comunicacion.

En sintonfa con el diagnéstico de Rosengren, Vasallo de Lopes (2000: 21), y al referirse a la
situacién Latinoamericana, plantea que “en las investigaciones de Comunicacién la ausencia
o precariedad de reflexion epistemoldgica puede ser grandemente reflejada en una falta de
vision del campo de la Comunicaciéon como campo de conocimiento que tiene una historia,
o sea, de un desconocimiento de la historia del campo. (...) Nuestro campo ya tiene
historia suficiente que prohibe que ella sea reducida a una secuencia lineal de teorfas del
tipo “funcionalismo— marxismo — estructuralismo — informacionismo - posmodernismo”.
La impresiéon que queda es la de un collage, y lo que resulta son sélo informaciones sobre
las teorias”.

De manera mas contemporanea, en Espafia, en la ya citada publicacion de los
investigadores Rodrigo Alsina y Garcia Jiménez, sobre la percepcion (y auto percepcion) de
un grupo de expertos en Comunicaciéon sobre la consolidacion disciplinaria del campo,
quienes concluyen que su conceptualizacion es la de “una serie de aportes teoricos, de
caracter reflexivo e interdisciplinario, que estudian los procesos interactivos de la
comunicaciéon humana, en que los medios de comunicaciéon suelen tener alguna influencia”
"', Ademas, y entre otras observaciones, se destacaron como caracterfsticas el eclecticismo y
la fragmentaciéon (RODRIGO ALSINA Y GARCIA JIMENEZ 2010: 81).

El diagnéstico se repite entre autores de la tradiciéon anglosajona. Para Roe, por ejemplo, y
a pesar de considerar que el desarrollo de subdisciplinas dentro de un campo podria ser
considerado normal, y hasta deseable, “como las ramas de un arbol saludable” (ROE 2003:
56) ya que la diversidad y fragmentacion puede ser fructifera y enriquecedora, el problema
se generarfa si los “estanques de ranas” se vuelven cada vez mas pequefios y alejados unos
de otros, lo que afectarfa la coherencia de la disciplina™.

70 Cita original: “Karl Erik Rosengtren saw it coming about 20 years ago, in the famous “Ferment in the Field”
special number of Journal of Communication, when he warned that, instead of sharing a common pool, there
was a danger that we would soon each inhabit separate little frog ponds from where we would croak our own
separate little pond dialects at each other” (ROE 2003:55-50)

" Cita original: “A series of theoretical contributions, of a reflexive and interdisciplinary nature, that studies
human communicative interactive processes on which media institutions often have an effectc” (RODRIGO y
GARCIA 2010: 81)

72 Cita original: “Now it could be argued that this is a normal, even desirable, development, that academic
disciplines inevitably split off into separate subdisciplines, like the branches of a healthy tree, and to some
extent at least, this is so. Diversity, even fragmentation, can indeed be fruitful and enriching, but if the frog
ponds get smaller and smaller and further and further removed from one another, then we no longer have a
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Para Roe, serfa precisamente este proceso el que afectarfa a la Comunicacion, en especial
durante las ultimas décadas, en que la asombrosa expansion de la disciplina ha debido pagar
el precio de la coherencia: “Honestamente, puedo decir que hace 20 afio, lefa casi todo lo
que se publicaba en cada revista internacional de comunicacién. Todavia era posible
comprender el campo de la comunicacién como un conjunto, y relacionar el desarrollo de
sus sub-campos con el conjunto. Tratar de leer todo hoy, setfa el proyecto de un loco”™”
(2003: 55). Asi, como resultado de esta expansion, no habria un corpus de conocimientos
en comun, ni tedrico, ni metodolégico.

En la otra cara de la moneda, la fragmentacion como caracteristica inicial de los estudios en
Comunicacion, habria sido también la clave del desarrollo del campo. En esa perspectiva se
sitia Craig, para quien la investigacion en Comunicacion se volvié productiva a través de la
importacion de fragmentos de otras disciplinas, herencia de su origen interdisciplinario.

Sin embargo, el uso de estos fragmentos, que deriva en lo denominado por Craig
fragmentacion productiva, nunca logré articularse en un conjunto o campo coherente’™, por lo
que a pesar de las antiguas raices y el creciente desarrollo de teorfas acerca de la
Comunicacién, no existe un canon teérico u objetivos comunes entre los estudiosos del
4rea quienes, simplemente, se ignoran mutuamente .

As{ visto, la fragmentacién como caracteristica de los estudios sobre Comunicacién, parece
ser uno de los mas claros consensos en los diagnosticos que sobre el area se realizan en la
actualidad, en distintas partes del orbe. Sin embargo, el grado de acuerdo se acaba a la hora
de valorar o dar significado a esa heterogeneidad y, por consecuencia, al actual estatuto
disciplinario de la comunicacion.

De esta forma, y mientras para algunos tedricos, como quienes participan en el GUCOM,
Grupo hacia una Comunicologfa posible —nacido en la Universidad Veracruzana de
México-, la ciencia de la comunicaciéon puede pasar de ser posible a necesaria; en el otro
polo hay quienes ven esta heterogeneidad como signo una crisis de identidad del campo
(ROE 2003: 56), o de inmadurez disciplinaria, cercano al estado pre-paradigmatico de la
ciencia definido por Khun: carece de consensos basicos entre los practicantes de la
disciplina; las distintas escuelas y subescuelas son incompatibles y compiten entre si; se
mantiene un discurso critico de caracter cronico; hay una ausencia de criterios evaluadores

coherent discourse within which we ourselves can communicate. The question then becomes can, or even
should, communication science survive the coming decade as a coherent discipline?” (ROE 2003: 506)

73 Cita original: “I can honestly say that 20 years ago, I read virtually everything that was published in every
international communications journal. It was still possible then to comprehend the field as a whole and to
relate developments in one’s own specialist sub-field to that whole. To attempt to read everything today
would be the project of a madman” (ROE 2003: 55)

7 Cita original: “Communication research became productive by importing fragment of various other
disciplines into its own culture, but the fragments did not and could never, in the ways they were used, cohere
as a self-sustaining whole that was something more than the sum of its parts. This condition further explains
why communication theory has not yet emerged as a coherent field. Each of the fragments of communication
research has been productive within its own domain, hence my term “productive fragmentation.” (CRAIG
1999: 123)

75 Cita original: “Nevertheless, despite the ancient roots and growing profusion of theories about
communication, I argue that communication theory as an identifiable field of study does not yet exist”
(CRAIG 1999: 119) (...) “There is no canon of general theory to which they all refer. There are no common
goals that unite them, no contentious issues that divide them. For the most part, they simply ignore each
other” (CRAIG 1999: 119-120)
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comunes; y no cuenta con autonomia frente a los factores externos a la disciplina misma

(OTERO 2010).

Sobre este proceso de indefinicion del estatuto cientifico o disciplinario de la Comunicacion,
Saperas (2012), centra el problema de discusion en el ambito de la comunicacién mediatica.

Y es que si bien la Comunicacién, “como capacidad de intercambiar ideas y pensamientos
entre los seres humanos y los fenémenos de empatia siempre han ocupado un lugar de
privilegio en el discurso de los grandes pensadores” (SAPERAS 2012: 85) -a través de
espacios como la poética, la retorica, la filosofia romantica alemana, la hermenéutica
filosofica, el psicoanalisis o la teorfa de la cultura (SAPERAS 2012: 85)- ha sido la
comunicaciéon mediatica la que no ha logrado convertirse en un objeto de estudio
auténomo de preocupacion de ninguna disciplina en particular, debido a su presencia e
interés transversal en la totalidad de la estructura social.

Para Saperas (2012: 85-80), “el proyecto de constitucion o la discusion epistemologica en
torno a una ciencia de la comunicacién siempre se vincul6 al proceso de la comunicacion
mediatica. La presencia social de los media y sus formas de influencia han dominado el
interés de las ciencias sociales sobre este fenémeno social crucial para comprender la
modernidad. Por otro lado, fenémenos de la comunicacién humana mas especificos y
menos dispersados socialmente se han integrado sin dificultad a las ciencias sociales ya
constituidas: la dinamica de los grupos sociales, la interaccion entre individuos, las actitudes
y el proceso de formacion de las opiniones, la capacidad de generar significacion social y un
largo etcétera han formado parte integrante de ciencias sociales como la sociologia, la
psicologfa social o la semidtica. Pero en el caso de la comunicacién mediatica nos
encontramos siempre a medio camino entre la especificidad de una ciencia social y el
reconocimiento de una autonomia que no hace referencia a los métodos y las técnicas de
analisis sino al propio objeto de estudio”.

Reconociendo esta indefinicién como marco, y haciendo una revision del proceso, Saperas
identifica tres momentos en los intentos por comprender el estatuto disciplinario de la
Comunicacion.

a)  Primer estatuto cientifico de la teoria de la comunicacion (1917 — 1954)

Este perfodo se enmarcaria en dos hitos: la publicacion de Gessamelten Aufsitze zur
Zeitungskunde, de Karl Blcher, primera obra dedicada al estudio y analisis de un medio de
comunicacion (1917); y el trabajo The Process and Effects of Mass Communication de Wilbur
Schramm (1954), en que se afirma la especificidad de la comunicacién de masas como el
objeto de estudio de un area académica dotada de estatuto propio (SAPERAS 1998: 95).

Con el auge del rol de los medios audiovisuales a partir de los afios 20, en esta época “se
generaron constantes demandas de conocimiento que exigieron respuestas rapidas y
certeras que permitieran gestionar el sistema de medios de comunicacion al completo. No
hubo tiempo ni necesidad para crear una ciencia de la comunicaciéon. Y como ya hemos
afirmado anteriormente las Teorfas de la Comunicacién surgieron del conjunto de ciencias
sociales en sus aportaciones particulares: son el resultado de la investigacién comunicativa
realizada por cada una de las ciencias sociales” (SAPERAS 2012: 92).
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Entre sus caracteristicas esta la constitucion de un area académica especifica, pero sin
estatuto cientifico propio, pues “salvo alguna excepcion en las universidades alemanas, no
se gener6 una ciencia de la comunicaciéon o comunicologia” (SAPERAS 2012: 92). En esta
tase surge la Mass Commmunication Research estadounidense, nutrida con el trabajo de padres
Sfundadores (Lasswell, Lazarsfeld, Lewin, Hovland, por ejemplo) que aportaron desde sus
propias disciplinas: la sociologia y la psicologia social.

b)  Segundo estatuto cientifico de la teoria de la comunicacion (1954-1976)

En este periodo, la comunicacion se define como “un area cientifica autébnoma vy
reconocida universitariamente, y desarrolla estudios multidisciplinarios realizados por una
segunda generacion de investigadores y académicos: los especialistas en comunicacion (y
cultura) de masas” (SAPERAS 1998: 100).

El principal impulso para este desarrollo fue la importancia de la hegemonia de la television
y la cultura audiovisual, y su consideracion como un objeto de estudio propio y
diferenciado, junto con el interés de las estructuras de la comunicacién local, nacional e
internacional (SAPERAS 1998: 100). “A esta investigaciéon ya especializada, pero usando
métodos procedentes de las ciencias sociales la denominaron Teorfas de la Comunicacion
(‘Théorie de linformation et de la communication’, “Teoria della informazione’, “Theorie der | iiber
Kommmunication’)” (SAPERAS 2012: 92).

En esta segunda fase, la investigacion en comunicacion se extiende geograficamente, y a la
relevancia en el campo de Estados Unidos —que se concentrara en el estudio de la television
y su influencia social- se suman otros actores, como los investigadores latinoamericanos,
quienes realizaran importantes aportes de innovacion metodolégica para el estudio de
mensajes audiovisuales y, ademas, y de acuerdo a las caracteristicas sociopoliticas del
continente, profundizaran en el analisis de la relaciéon entre cultura de masas y cultura
popular. Por su parte, en Europa, la tendencia en este periodo es la aceptacion critica de los
postulados teéricos de la Mass Communication Research estadounidense, la mirada critica a la
cultura de masas, por sus efectos sobre la pérdida de hegemonia de las culturas nacionales,

y al auge del estructuralismo como paradigma para el estudio de la comunicaciéon de masas
(SAPERAS 1998: 100-101).

¢) Tercera generacion: investigadores en la Sociedad de la Informacion (mediados de los setenta a década
de los ochenta)

En este periodo, el estatuto cientifico de la comunicacién vive pleno reconocimiento
académico y social, acompanado de una diversificacién tedrica y metodologica. Los
investigadores del campo se reconocen como especialistas en comunicaciéon de masas
(SAPERAS 1998: 105).

El resto de las disciplinas de las ciencias sociales considera, por primera vez, a la
comunicaciéon mediatica como uno de los elementos centrales de la sociedad
contemporanea, redescubrimiento de la comunicaciéon que dio pie al denominado giro lingiiistico
o giro comunicativo de las ciencias sociales (SAPERAS 2012: 92-93). “En aquellos afios las
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Teorias de la Comunicacién se constituyeron en un buen laboratorio para renovar, innovar
y refutar elementos claves de las ciencias sociales. Esta situacion todavia reforzé mas el
caracter colaborativo de las Teorfas de la Comunicacion y su dialogo con todas las ciencias
sociales. Si en las dos primeras fases generacionales la sociologfa y la psicologia social
fueron las dos ciencias sociales dominantes en el estudio de la comunicacién mediatica y
sus padres fundadores procederan de estas disciplinas, en la tercera generacion una ciencia
social surgida de la sintesis y mezcla de la psicologia social y de la sociologia, la ciencia
politica, sera la que dominara en nuestro ambito hasta nuestros dias” (SAPERAS 2012: 92-
93).

En sintesis, esta generacién tendria cinco caracteristicas principales (SAPERAS 1998: 105-
107):

* Renovaciéon e innovacién de métodos en la investigacion en Comunicacion: el
funcionalismo de la Mass Communication Research da paso al analisis estructural y la
sociofenomenologia, y la teorfa critica a la teorfa de la accién comunicativa de
Habermas; se introducen en el campo la hermenéutica filoséfica, los estudios culturales,
el funcionalismo sistémico, el uso metodoldgico de la etnografia, y la preocupacion por
el estudio de la vida cotidiana.

* Diversidad teorica, en sintonfa con la pérdida de valor de los grandes paradigmas
teoricos.

* Integracién a la investigacién de la dimensiéon macrosocial aplicada al estudio de la
comunicaciéon de masas: se complejiza y enriquece la mirada sobre el proceso de
comunicacioén, pues se incorporan sus componente estructurales, poniendo fin a su
concepciéon como modelo lineal.

* Incorporaciéon de los métodos cualitativos a la investigaciéon en Comunicaciéon —como
la ya mencionada etnografia-, y su convivencia con métodos cuantitativos,
experimentales y aplicados.

* Consideracién de la Comunicaciéon como una disciplina académica autbnoma, pero en
estrecho contacto con otras disciplinas sociales.

3.2.2. Comunicacion: ¢disciplina, campo o ciencia?

Antes de analizar otros elementos del debate sobre el estatuto de la Comunicacién como
disciplina, creemos necesario detenernos un momento en este concepto. Es decir, squé
significa o de qué manera se constituye una disciplina? ¢Y en qué se diferencia con las
nociones de ciencia o campo que, como hemos visto, también se utilizan para denominar el
estudio e investigacion sobre la Comunicacion?

De manera muy general, es posible plantear que el proceso de disciplinarizacion se va

generando cuando “mds y mas estudiosos dedican su investigacién a esta tematica. A
medida que estos investigadores adquieren mayor especialidad y especificidad comienzan a
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plantear que este objeto de estudio ha de tener un espacio propio en el campo del saber.
Asi se comienza a plantear la necesidad de una nueva disciplina” (RODRIGO ALSINA y
ESTRADA 2008: 9).

Como concepto, y si bien la variedad de definiciones tedricas de disciplina puede ser
amplia, la idea mas recurrente es la de orden u organizaciéon de un discurso por parte de
una comunidad cientifica, de manera de circunscribir un espacio de competencia. Asi, de
acuerdo a la epistemologa Denisse Najmanovich (1998: en la web) una disciplina “como
area cognitiva, implica orden, organizar un discurso respecto de lo que se ha dado en llamar
‘su objeto’, recortar un area de pertenencia y construir sus herramientas de abordaje”.

De acuerdo a Munera (2010: 12), los planteamientos de la ciencia moderna o positiva,
establecen una definicién jerarquica descendente, en base a criterios de especializacion y
profundidad, entre los conceptos de Ciencia, Disciplina y Campo.

Asi, el ‘mayor estatus’ serfa el de Ciencia, el que sélo podria alcanzarse al cumplir las
condiciones de: (1) busqueda de verdad universal como valor supremo; (2) verificacion
empirica, o contrastacion con el “mundo real” y natural; y (3) exigencia de objetividad, es
decir, el sujeto se consideraria “un ruido” a desterrar de la ciencia (MUNERA 2010: 12)

Estas caracteristicas —que no cumplirfa ni el estudio de la Comunicaciéon ni de otras
disciplinas de las ciencias sociales- explicarfan el interés de los primeros trabajos del area
por enmarcarse en esta visibn “como unica solucién de las ciencias sociales para
aproximarse a la “objetividad” reclamada por las ciencias naturales. En ello influyen
decisivamente la Sociologia y su aplicacion del método cientifico y la perspectiva
conductista de la Psicologia” (MUNERA 2010: 13), y que en el caso de la Comunicacién se
puede observar en los primeros trabajos funcionalistas de la Mass Communication Research.

El segundo nivel, corresponderia a la Disciplina, concepto que conllevaria la idea de
especializaciéon y division del trabajo. Citando a Morin (1994: 14 en MUNERA 2010: 13),
“una disciplina tiende naturalmente a la autonomia, por la delimitaciéon de sus fronteras u
objeto de estudio, por la lengua que ella se constituye, por las técnicas que ella estd
conducida a elaborar o a utilizar, y, eventualmente, por las teorias que le son propias. Su
funcién es, entonces, circunscribir un campo de competencias que existen para estructurar
y separar”’. En base a esta nocion, la Comunicacién tampoco podtia ser una disciplina, al
no contar con un método cientifico propio, ni un objeto de estudio definido con precision
(MUNERA 2010: 13).

Finalmente, el tercer nivel serfa el Campo, concepto que “invita a abrir las fronteras para
articular fenémenos procedentes del encuentro entre diferentes disciplinas y a resolver la
tension fundamental existente entre unas disciplinas constituidas y un proyecto
interdisciplinar en formacién que pretende reorganizar las maneras de pensar y analizar. Su
pretension es, entonces, diferente a la de la disciplina” (MUNERA 2010: 13). En este
categoria si serfa posible, para Munera, ubicar los estudios sobre Comunicacién. Es decir,
para este autor, serfa posible definir la Comunicacién como un campo de estudio.

Miquel de Moragas (2011: 18), en tanto, ante la pregunta de si la comunicaciéon es un
campo o una disciplina, considera que “este dilema sélo tiene una respuesta correcta: las
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dos cosas a la vez. Pero debe matizarse, porque la comunicaciéon puede ser considerada
como campo de estudio y como una disciplina bajo diversos supuestos”.

Sobre la Comunicacién como disciplina, el primer ‘matiz’ serfa asumir que no es
equivalente a otras disciplinas como la psicologia, antropologia o psicologia, sino que “hace
referencia a un fendémeno transversal que interesa a todas las ciencias sociales y
humanidades, incluso va mas alla de lo humano y lo social, y puede aplicarse al intercambio
de informacién entre maquinas o entre seres vivos” (MORAGAS 2011: 18).

Ademas, si contextualizamos la nocién de disciplina en el marco de la revision de la
organizaciéon moderna del conocimiento cientifico —a la que ya nos hemos referido en el
apartado 3.1.4- comprenderemos, como Peters (1993 en MORAGAS 2011: 18-19) que la idea
de que “la comunicacién debe ser un campo suficiente y autbnomo es un vestigio de
aquella vision decimonoénica. Mucho mejor que seguir lamentando que los estudios de
comunicacién no sean una de las seis ciencias sociales del modelo del siglo XIX™, sera
pensar que esto es un primer ejemplo de un nuevo y naciente sistema de organizacion de la
investigaciéon. Que nuestro campo tenga este curioso estatus deberfa ser menos causa de
alarma que una sefial de que el suelo puede estar cambiando bajo nuestros pies”.

En este sentido, el planteamiento de Moragas seria dejar de lado la pretension de construir
una ‘disciplina independiente’ -intentos que en la historia de la investigacion en
Comunicacién no habrian cosechado resultados interesantes para el desarrollo del
conocimiento, sino que habrian respondido mas bien a razones de orden burocratico
académico- para comenzar a considerar la Comunicacién como un objeto transversal, en
que puedan concluir métodos y puntos de vista “aportados por las distintas ciencias
sociales y humanidades” (MORAGAS 2011: 19).

Con esta perspectiva mas transversal, la Comunicacion si puede ser considerada como
disciplina, al aportar una mirada especifica para aproximarse a los aspectos comunicativos -
relaciones, mediaciones o interacciones- de los fenémenos individuales, sociales, naturales y
tecnolégicos, y construir paradigmas que permitan interpretar los distintos modelos de
comunicacion y su evolucion histérica (MORAGAS 2011: 21).

Estos paradigmas corresponderian a la Teorfa de la Comunicacion, constructo que tendria
“la tarea especifica de delimitar el objeto, seleccionar los métodos, los puntos de vista y las
teorfas mas adecuadas de cada una de las ciencias sociales y humanidades para interpretar
los multiples fenémenos comunicativos. Le corresponde establecer las relaciones
pertinentes entre los estudios de comunicacién y las ciencias sociales y humanidades, pero
no sustituirlas” (MORAGAS 2011: 21).

Junto a esta comprension como disciplina, y como deciamos, para Moragas la
Comunicacién puede ser considerada, a la vez, un campo de estudio, por la gran cantidad
de relatos e investigaciones que a lo largo de los afios “han ido acumulando mdltiples
saberes sobre aspectos diversos de la comunicacion” (MORAGAS 2011: 21).

En sintesis, la Comunicacion “debe ser definida de manera vertical y horizontal, por las
investigaciones diversas sobre su objeto y también por las mencionadas aportaciones

76 Historia, economia, sociologfa, psicologia, ciencia politica y antropologia (PETERS 1993 en MORAGAS 2011:
18-19)
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basicas de la teorfa de la comunicacién. Los estudios de comunicacién son, en este sentido,
un paradigma de la transversalidad de los nuevos estudios sociales” (MORAGAS 2011: 21).

Para el autor, la condiciéon de la Comunicacién, como campo de estudio y disciplina, no es
en absoluto una desventaja, pues la sitia “a la vanguardia de los estudios sobre la sociedad
contemporanea, tiempo de cruces, de derrumbe de antiguas fronteras, para afrontar la
complejidad de los fenémenos sociales” (MORAGAS 2011: 22).

3.2.3.- La disciplinarizacion de la Comunicacién: ¢ser o no ser?

A partir de las definiciones revisadas podemos identificar algunas tendencias generales. Por
una parte, la nocién de campo, como un espacio amplio en que desde distintas disciplinas o
saberes mas especificos se aborda el estudio e investigacion de un fenémeno transversal.
Los vinculados a la Comunicacién, en este caso.

Por otra, la nociéon de disciplina, entendida, por una parte -y desde una perspectiva mas
moderna- como la definicion de un espacio o Surisdiccién’ dentro del campo del
conocimiento, y donde sus especialistas sabrian qué observar, estudiar, reflexionar e
investigar. Por otra, la disciplina podria entenderse como un punto de vista, una mirada o
punto de vista particular para observar los fendmenos del entorno.

Si consideramos ambas concepciones de disciplina, podremos observar que ofrecen y
exigen una ‘organizacion’ muy distinta al estudio de la Comunicacion: en el primer caso, se
mantiene la idea de establecer ‘limites’ para su configuracion disciplinaria, elementos que la
diferenciarfan de otras ‘parcelas’ en el campo del conocimiento. En el segundo, la misma
logica de los ‘limites’” deberfa ser revisada, no porque al entender la Comunicaciéon como un
punto de vista o perspectiva ésta se diluya hasta desdibujarse, sino porque se instalarfa una
propuesta, como decia Moragas, de caricter mas transversal, para abordar diferentes
fenémenos sociales.

Ante este escenario, Shepherd (1993: 88) plantea una sintesis de los tres puntos de vista
que, en su opinidn, suelen adoptar los tedricos e investigadores a la hora de responder a la
pregunta sobre el estatuto epistemolégico y disciplinario de la Comunicacién, y que
creemos es coherente con los diferentes modos de comprender las nociones de disciplina y
campo:

" La posicion no disciplinaria, de quienes creen que la comunicacion es un campo de estudio
amplio y no una disciplina autébnoma vy, por lo tanto, como objeto de estudio puede ser
abordada por diferentes disciplinas.

" La posicion anti-disciplinaria, de quienes “consideran que la divisién disciplinaria del saber
no tiene demasiado sentido, por lo que la comunicacién no tiene fronteras
disciplinarias””’ (RODRIGO y ESTRADA 2008: 14). Esta postura, mis posmoderna se

77 Cita original: “Consideren que la divisi6 disciplinaria del saber no té gaire sentit, per aixo la comunicacié no
té fronteres disciplinaries” (RODRIGO i ESTRADA 2008: 14).
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aplica no sélo a la comunicacién sino al conocimiento en general, cuestionando de
manera global el sentido de la divisién o fragmentacion disciplinar.

" Y, por ultimo, la posicion disciplinaria, de aquellos autores que defienden el establecimiento
de un estatus disciplinario auténomo de la comunicacién, diferenciado y separado de
otras disciplinas.

Siguiendo los planteamientos de Sheperd, revisaremos algunas propuestas de autores que
pueden ejemplificar cada una de estas posturas.

a) La posicion no disciplinaria

En esta posicion se ubican los planteamientos que consideran que la Comunicacion no
posee las caracteristicas de una disciplina auténoma, en el sentido moderno del concepto:
es decir, no cuenta con una definicién clara de su ‘territorio’ epistemolédgico lo que debiera
materializarse en la delimitacion de, por ejemplo, su propio método y objeto de estudio,
“algo que no sucede con la comunicacién, por la propia dispersion y multiplicidad de
significados que el término “comunicacién” connota” (R1zO 2012: 25).

Los discursos que se ubican en esta perspectiva, consideran el estatuto cientifico de la
Comunicacién mas cercano a la nocién de campo, con un objeto de estudio o tema de
interés que puede ser abordado por diferentes disciplinas. “Si el de la comunicacién es un
campo inter y transdisciplinario, es, entre otras razones, porque el propio fenémeno
comunicativo es susceptible de ser analizado desde multiples enfoques, y las matrices
tedricas desde las cuales se ha investigado la comunicacién no pueden agruparse en un
unico “modo de ver” adscrito a una tnica disciplina” (R1z0 2012: 25).

Esta caracteristica de espacio aglutinador o de encuentro de distintas perspectivas
disciplinarias y saberes, estarfa en las bases de los estudios sobre Comunicacién, los que
han tenido sus origenes en las ideas fundamentales del pensamiento social y filoséfico de
los siglos XIX y XX (MORAGAS 2011: 18) tanto de las ciencias sociales (sociologfa,
psicologia, antropologia), como de las humanidades (filosoffa, literatura).

Y es que, efectivamente, son multiples las disciplinas que desde sus propias perspectivas
han abordado la Comunicacion. Asi lo recogen, por ejemplo, Pifiuel y Lozano (2006) en su
Ensayo general sobre la comunicacion, quienes organizan su propia mirada del fendmeno -el
modelo de la Mediaciéon Dialéctica de la Comunicacion Social, MDCS, propuesta que se
basa en el mutuo condicionamiento que se genera entre Conocimiento, Sociedad vy
Comunicacioén, interacciones que, a la vez, deben comprenderse contextualizadas
histéricamente (Pifiuel y Lozano 2006: 305)"-, a partir de un recorrido que reconoce los
aportes y aprendizajes que el conocimiento de la comunicacion a heredado de las ciencias
de la vida (la biologia); las ciencias del comportamiento (psicologia); las ciencias del
lenguaje; las ciencias del pensamiento (filosoffa); las ciencias historiograficas (historia), y las
ciencias fisicas y el orden universal (fisica).

8 Para profundizar en este modelo, se recomienda consultar el texto de Pifiuel y Lozano (2006) “Ensayo
general sobre la comunicacién”, o el sitio web del grupo de trabajo MDCS de la Universidad Complutense de
Madrid: http://pendientedemigracion.ucm.es/info/mdcs/
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En la misma linea, Karam y Cafiizalez (2010: 59-61) también plantean una mirada del

estudio de la Comunicacién, en que se conjugan aportes e intereses de diversas areas del
conocimiento. Entre esta variedad de perspectivas que se han ocupado de los fenémenos
de la Comunicacion, los autores identifican fuentes provenientes de disciplinas sociales,
ciencias del lenguaje, disciplinas tecnologicas, humanidades”, disciplinas clinicas o ciencias
de la salud, y disciplinas artisticas™.

Area disciplinar

Disciplinas

sociales

Ciencias del

lenguaje

Disciplinas

tecnolégicas

Humanidades

Psicologia general
Psicologia social

Sociologia

Ciencia Politica

Lingtistica

Psico-lingtifstica

Estudios de las
practicas discursivas
sociales

Retérica
Semidtica

Cibernética

Ingenierfa de
telecomunicaciones
Informatica

Filosofia de la ciencia
(Epistemologia)

Filosofia

Tabla 2

Interés multidisciplinario ante fenémenos de la Comunicacion

Interés relacionado con fenémenos de la

comunicaciéon

Comportamiento individual

Procesos de comunicacién en los grupos
Procesos de comunicacién masiva y comunicacién
en las organizaciones

Relacién de los medios con actores politicos;
influencia de las nuevas tecnologias en el
comportamiento de los actores politicos
Aspectos sinticticos y fonéticos del lenguaje
Procesos de codificacién/descodificacién de los
mensajes por parte de los comunicantes.
Procesos mentales de la adquisicién del lenguaje.
Significados atribuibles a los signos linglisticos
Cédigos que intervienen en la comunicacion.
Presencia de actores en el lenguaje

Mecanismos de manipulacién

Elementos para una comunicacion persuasiva y
eficaz

Funcionamiento de los signos y procesos de

significacioén en general.

Procesos de retroalimentacion que s¢ producen entre

los sistemas de comunicacién (generados entre
maquinas)

Transmisién de sefiales y construccion de redes

Procesamiento digital de las sefiales

Fundamentos del conocimiento de la comunicacién

Estudio del lenguaje e intersubjetividad (vinculado al

problema de la otredad)

7 Autores no utilizan la categoria de Humanidades, sino que se refieren a Filosofia y Filosoffa de la Ciencias.
80 Autores presentan esta recopilacién como una ampliacién del trabajo de Caceres 2003.
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Disciplinas Psiquiatria Patologias de la comunicacién en la interaccién

clinicas o Psicoanalisis y Comprension de los problemas de comunicacion del
ciencias dela  psicoterapia paciente
salud Medicina general Relacién médico paciente

Institucionalidad de la | Procesos de transmisién de mensajes para la
salud generacion de politicas de comunicaciéon y campafia
de promocion de salud eficaces.
Disciplinas Pintura, teatro, danza, = Expresion comunicativa a través de las formas,
artisticas musica movimiento, color, sonido, creacién y estética.
Fuente: elaboracion propia a partir de Karam y Canizdlez (2010: 59-61)

Asumiendo el marco de esta posiciéon no-disciplinara, “desde un punto de vista analitico, la
comunicaciéon no es sino una de las dimensiones de la realidad social, aunque tiene la
particularidad de ser transversal a practicamente todas las demas” (TORRICO 2004: 77). “Lo
que se desprende de este aserto es que, por una parte y sin llegar al extremo —insostenible
por lo demas- de pretender convertirla en una ciencia y menos aun en “la” ciencia, se puede
afirmar que la comunicacién proporciona una “mirada” o una “entrada” para la
aprehension de lo social y, por otra, que el logro de este entendimiento no es alcanzable en
ningun caso por fuera del ambito de las ciencias sociales y sus paradigmas conceptual-
metodolégicos” (TORRICO 2004: 77).

Esta posicion de aperfura a otras disciplinas que tendria la Comunicacién como campo no
la harfa, en ningin caso, diluir su importancia epistemoldgica, por lo que se debiera evitar
caer en el peligro de asumir que dado que toda actividad humana tiene algo que ver con la
Comunicacion, ésta se diluya conceptualmente “hasta el punto de perder toda consistencia
y pertinencia explicindolo a todo, sin importar el como” (MUNERA 2010: 16).

Por el contrario, esta perspectiva mas transversal que implica la posicién no disciplinaria de
la Comunicacién, no pone el énfasis en su ‘omnipresencia’ u ‘omnicomprension’ del
entorno, sino que en la colaboracién entre diversas disciplinas.

Esta colaboraciéon -que para Moragas (2011: 20), constituirfa un verdadero reto
epistemoldgico para los estudios de Comunicacion- se puede comprender, y materializar,
en distintos niveles.

El primer nivel, seria la pluridisciplinariedad (o multidisciplinariedad), que implicarfa “el
acercamiento seriado y auténomo de varias disciplinas a un mismo objeto” (TORRICO 2004:
22). En otras palabras, en una aproximacion pluridisciplinaria, la colaboraciéon entre
disciplinas se expresa en el aporte especifico de cada una, de sus propios conocimientos y
métodos, participando en una investigacion en comun. “Para hacer posible esta
colaboraciéon es necesario que cada ciencia (o disciplina académica) sepa poner los
problemas en términos accesibles a las otras ciencias, conocer las prestaciones que pueden
aportarse mutuamente” (MORAGAS 2011: 20).
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El segundo nivel, setfa la interdisciplinariedad, que implica la “aproximacién coordinada,
simultanea y complementaria —a partir de su construccién metodolégica- desde distintas
miradas disciplinarias” (TORRICO 2004: 22). En este caso, las disciplinas no se acercan al
objeto de estudio de manera auténoma sino a través del “intercambio de métodos, poner
en comun experiencias, confrontar resultados. Este es el ambito privilegiado de los estudios
de comunicaciéon” (MORAGAS 2011: 20).

Finalmente, el tercer nivel serfa la #ransdisciplinariedad, donde los objetos de estudio se
asumirfan  desde conceptos 'y metodologias comunes y transversales. “La
transdisciplinariedad se situarfa a un nivel superior de abstraccién, buscando nuevos
paradigmas, superando las limitaciones, las fronteras, de cada disciplina. Es el ambito mas
utopico, pero también el ambito en que se propone una metateoria, una teorfa de la
comunicaciéon universal, que pueda aplicarse a todos los procesos de transmision de
informacién” (MORAGAS 2011: 20).

Sobre este tercer nivel, Jesus Martin-Barbero (1996: en la web) aclara que la
transdisciplinariedad “en modo alguno significa la disolucién de los problemas-objeto del
campo de la comunicacién en los de otras disciplinas sociales, sino la construcciéon de las
articulaciones e intertextualidades que hacen posible pensar los medios y las demas
industrias culturales como matrices de desorganizaciéon y reorganizacion de la experiencia
social y de la nueva trama de actores y estrategias de poder”.

De estas tres perspectivas, la pluridisciplinariedad y la interdisciplinariedad constituirfan los
niveles predominantes en la configuraciéon de la Comunicacién como campo. Como explica
Pineda (2004 en RizO 2012: 26), “los objetos de estudio de la comunicaciéon se han
construido desde miradas multiples pero en sus primeras aproximaciones se mantuvieron
parcelas y es en los dltimos afios (...) que se busca integrar en una vision mas
interdisciplinaria con un sentido de mayor totalidad, para poder avanzar en la construccién
de un pensamiento comunicacional transdisciplinario todavia no consolidado”.

b) La posicion anti-disciplinaria

Al igual que en la posicién no disciplinaria, los autores que ubican la Comunicacion dentro
de esta perspectiva tampoco la consideran o pretenden avanzar a la configuraciéon de una
disciplina auténoma.

Sin embargo, esta postura va mas alla de la propia Comunicacién pues, y en sintonia con
los planteamientos mas contemporaneos de la posmodernidad, plantearfa que la division
disciplinaria de ningin saber tendrfa sentido, lo que podria ofrecer un interesante espacio
epistemoldgico a la Comunicacion.

En este contexto, “quizas hoy, cuando desde diversos ambitos se le pide a las ciencias
sociales que se indisciplinen, porque son extremadamente disciplinadas vy, ese
disciplinamiento, es una de las principales causas y consecuencias de la crisis, la
comunicacién puede aportar en ese indisciplinamiento de las Ciencias Sociales. Asi, en la
comunicaciéon emerge, no como una metafora, sino como un espacio que suscita cada vez
mayor interés: el caos” (SILVA 2010: 6).
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Esto, pues “el debate sobre la ‘cientificidad” mas que una apologfa de la modernidad y la
razon, es justamente la reflexion sobre las limitaciones de esa razéon moderna y sus abusos,
es una reconsideraciéon del propio objeto (...) Nos preguntamos, si no sera la
comunicacion el vértice que anuncia el cambio y la necesaria traslaciéon de las ciencias
sociales. ¢No implicara una nueva forma para ver la relaciéon entre los distintos saberes
sociales y humanisticos?” (KARAM y CANIZALEZ 2010: 63).

Asi, y si bien hay quienes ven como peligrosa para la Comunicacién su posible ‘superacion’
disciplinaria, al sefialar que “asistimos a menudo a una exposicion de motivos para la
anarquia epistemoldgica y el desorden cognitivo que resultan alarmantes donde
previamente no se han instalado tradiciones de investigacién suficientemente consolidadas.
Sin dudas que lo deconstructivo y la novedad epistémica resultan fecundas cuando abrevan
del suelo de lo previamente establecido, para superarlo o resignificarlo. Pero cuando —en
cambio- se pretende superar aquello donde nunca se estuvo, o abandonar lo que nunca se
comprendié, nos hallamos ante situaciones alarmantes” (FOLLARI 2005: en la web),
situacién que serfa precisamente el caso de la comunicacion; para otros, en tanto, se trata de
un reconocimiento y resignificacién de sus caracteristicas principales: la diversidad.
“Aunque se ha hablado del fin de los paradigmas, creo que se tendria que hablar mas bien
de la multiplicacién tanto de las teorfas del conocimiento como de paradigmas. Por lo que
respecta a las Teorfas de la Comunicacion esta pluralidad paradigmatica no es ninguna
novedad, estaba en sus origenes y se manifiesta en la actualidad con igual fuerza. Quizas las
Teorfas de la Comunicacién se han encontrado, sin pretenderlo, en el lugar adecuado y en
el momento justo” (RODRIGO ALSINA 2001: 125).

De esta manera, ubicar el estudio de la Comunicaciéon en las tendencias contemporaneas
entregaria interesantes argumentos para pensar la Comunicaciéon en un estatus disciplinario
diferente a las concepciones tradicionales. En otra palabras, aquello que habria sido su
debilidad en un contexto epistemolédgico determinado —la modernidad- caracterizado por el
orden y las certezas, se alzarfa como su fortaleza en medio de los postulados mas
posmodernos y actuales.

En este sentido, y sumando una nueva categorizacion a la pluri, inter o transdiciplina, Fuentes
Navarro (1996 en KARAM y CANIZALEZ 2010: 68) se refiere al estatuto cientifico de la
Comunicaciéon como  postdisciplinario, denominaciéon con que el autor “apela a los
investigadores de la comunicacién para abrirse a las tendencias emergentes con orientacion
mas o menos integradora que revierta la costumbre fragmentaria y centrifuga del campo
académico y de los estudios de comunicacién”.

Como citan Karam y Cafizalez (2010: 68), por postdisciplinarizacion, plantea Fuentes
Navarro, “entiendo este movimiento a la superaciéon de los limites entre especialidades
cerradas y jerarquizadas, y al establecimiento no de un postmodernismo donde nada tiene
sentido, sino de un campo de discursos y practicas sociales cuya legitimidad académica y
social depende mas de la profundidad, extension, pertinencia y solidez de las explicaciones
que produzca, que del prestigio institucional acumulado por un gremio encerrado en si
mismo”’.

Sobre esta tendencia de superacion de las disciplinas, resulta interesante, como recoge

Rodrigo Alsina, que el mismo Wilbur Schramm, uno de los primeros y principales
institucionalizadores de la Comunicacién como disciplina, planteara que “lo que estamos
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viviendo ahora, por consiguiente, es probablemente una fase que confirmara la importancia
de la investigacion de la comunicacién y un mayor aumento de la ensefianza universitaria
de la comunicaciéon mediatica, pero esto no es necesariamente permanente. Al igual que las
ciencias sociales abandonan su exclusividad y construyen sus teorias a partir de bases mas
amplias, me pregunto si no podemos esperar que la investigaciéon y los estudios en
comunicaciéon sean absorbidos, junto con la psicologia social, la sociologia y la
antropologia, entre otras, en una mas amplia ciencia de la sociedad humana, o posiblemente
en una ciencia del ser humano” (SCHRAMM 1980: 82 en RODRIGO ALSINA 2001: 89)

¢) La posicion disciplinaria

Finalmente, y siguiendo la propuesta de Shepherd, tenemos la posiciéon disciplinaria, de
aquellos autores que defienden el establecimiento de un estatus disciplinario autbnomo de
la Comunicacion, diferenciado y separado de otras disciplinas.

Si bien las tendencias predominantes se pueden ubicar en las perspectivas anteriores
(especialmente en la no disciplinaria, es decir, en la comprension de la Comunicacién como
campo de estudio p/uri o interdisciplinario), nos detendremos con un poco mas de atencion
en este apartado, para intentar describir algunos de los planteamientos de autores que si ven
en la Comunicacion la posibilidad de una disciplina auténoma.

Entre los primeros antecedentes tedricos que apostaron por una autonomia de la
Comunicaciéon como ciencia se cuenta Emil Dovifat, quien en la década de los 30, y si bien
reconoce “las notables aportaciones de las ciencias sociales al estudio de la comunicacion,
exige la constituciéon de una formulacién cientifica propia y diferenciada” (Saperas 1992:
33-34)", fundamentalmente a partir del desarrollo de la publicistica® en Alemania.

Con algunas referencias mas contemporanea, Karam y Cafiizalez (2010) destacan el trabajo
teérico de Gregory Bateson, Manuel Martin Serrano y Jesus Galindo, como ejemplos de
autores que, y a pesar de sus diferencian, desarrollan perspectivas sobre la posibilidad de
comprender el estudio de la Comunicacion de manera auténoma en el marco de las ciencias
y el conocimiento.

Nos basaremos en sus postulados para abordar algunos de los trabajos teéricos que han
avanzado en la configuracién de la ‘Comunicacién como ciencia’... o como espacio
disciplinar auténomo, para continuar con la terminologfa utilizada en este trabajo. Sin
embargo, a los ejemplos de Bateson, Martin Serrano y Galindo, sumaremos la revisiéon de
los recientes trabajos de Leonarda Garcia Jiménez sobre la ontologia e identidad de la
Comunicacion, y los planteamientos de Robert Craig para el logro de una coherencia
dial6gico-dialéctica de la Comunicacion.

81 Cita original: “Si bé reconeix les notables aportacions de les ciéncies socials a l'estudi de la comunicacio,
exigeix la constituci6é d'una formulaci6 cientifica propia i diferenciada” (SAPERAS 1992: 33-34).

82 J.a publicistica comenz6 a formularse durante los tltimos afios de la Republica de Weimar y el periodo del
Tercer Reich (SAPERAS 1992: 32). En términos tedricos, entiende los medios de comunicacién como
formadores de la opinién publica y de la voluntad de las gentes, contexto en que los receptores son elementos
pasivos ante la presion de los emisores, es decir, de los medios de comunicaciéon (MORAGAS 1991: 135).
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" La imposibilidad de no comunicar de Gregory Bateson

Gregory Bateson desarrolla -en la década de los 50- su concepto de Comunicaciéon con
bases en la cibernética y la etologia, dado su interés, desde la biologfa, por comprender la
comunicacién animal y humana como un proceso evolutivo.

Su interés por los comportamientos animales lo lleva incluso a desarrollar uno de sus
conceptos claves: el de metacomunicacion. “Su concepto de metacomunicacion, que tanto va
celebrar la Escuela de Palo Alto, de la que él es el principal padre intelectual, tiene una
impronta etoldgica, al observar la manera como interactian las nutrias en el zooldgico de
San Francisco; al estudiarlas Bateson quiere ver si estos animales pueden establecer la
distincion entre un comportamiento lidico y uno de combate. Llegara a la idea de cémo los
animales pueden comunicar sobre sus comunicaciones, es decir, se metacomunican. El
ejemplo claro de este concepto es cuando se observa dos animales que hacen como si
pelearan, cuando en realidad juegan. El sentido de los signos es el de decir “estos es un
juego” mediante la apariencia de la lucha” (KARAM y CANIZALEZ 2010: 72).

Bateson propone -en el libro ‘Communication: The Social Matrix of Psychiatry’, publicado
originalmente en 1951, con Jurgen Ruesch- una ‘teorfa general de la comunicacién’ en que
asumiendo la tesis de que todo es comunicacién, es decir, no es posible no comunicar,
plantea que “todo lo que habian estudiado las ciencias socio-culturales y de la personalidad
son fenémenos de comunicacion” (KARAM y CANIZALEZ 2010: 73).

En este sentido, “la comunicacién se ve como la nueva trama y urdimbre con la cual se
puede asociar todo tipo de asunto; por otra parte es el lugar donde se pueden tejer los
elementos del mundo que antes se vefan en forma aislada o separada, es una matriz
interdisciplinaria. La psicologia, antropologia, filosoffa aparecen descritas de manera
interrelacionadas bajo una perspectiva comunicacional” (KARAM y CANIZALEZ 2010: 73).

Es decir, asume la Comunicacién como un espacio transdisciplinar que supera la divisiones
disciplinares pero que, sobre todo, se ubica de manera transversal y central como forma de
conocer y entender los fendmenos biolégicos, sociales y culturales.

Resulta interesante que la caracteristica #ransdisciplinar de la Comunicacién que, para
Bateson, justificarfa su autonomia como °‘teorfa general’, es hoy resignificada como,
precisamente, uno de los argumentos que respaldan la ‘posiciéon no disciplinaria’ que ya
hemos revisado. Para comprender esta aparente contradiccion, valga la contextualizacion
historica: el trabajo de Bateson se sitta en la década de los 50, es decir, antes de que se
produjese el quiebre y cuestionamientos de los planteamientos mas modernos sobre el
conocimiento, a partir de los revolucionarios afios 60.

" La autonomia como tarea pendiente de Martin Serrano
La propuesta de Martin Serrano se pregunta por el posible reencuentro de Ciencias Sociales
y Ciencias Naturales, Abstractas, Exactas, Formales, Fisicas y Biolégicas a través de la

Comunicacion (KARAM y CANIZALEZ 2010: 74)

Para este autor (MARTIN SERRANO 1990: en la web), la posibilidad de articularse como un
saber integrado de fendémenos fisicos, biologicos, cognitivos, psicologicos, sociologicos y
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tecnologicos “esta en el origen de la epistemologia de la comunicacion. El hilo que se
encontré para conectar estos campos tan diversos fue la informacién; concepto que
primeramente sirvié para describir y luego para medir la complejidad de cualquier entidad
en la que se diese: una organizacién interna y alguna autorregulaciéon de sus estados y
funciones; una interacciéon con el entorno que le abriese a la influencia del medio vy,
eventualmente, le permitiese influirle”.

La informacién -entendida como aquello que organismos y organizaciones tienen en
comun, para transformarse y transformar su entorno, sin perder la organizaciéon que les
diferencia de otros- estarfa presente en espacios y entidades tan variadas como
ordenadores, paifses, organismos vivos, instituciones, y en “actividades de caracter
productivo (producciéon de nuevos seres, de nuevos objetos y herramientas, de nuevas
instituciones, de nuevas ideas) y reproductivo (reproducciéon de cédigos genéticos, de
comportamiento, de pensamiento, linglisticos; programas para la reproduccion de las
especies, de las organizaciones, de los conocimientos, de las creencias y la cultura; modelos
para el funcionamiento de las maquinas)” (MARTIN SERRANO 1990: en la web).

Esta centralidad de la informacién motivarfa la superaciéon de la suma de conocimientos
sobre el fenémeno —proveniente de las ciencias naturales, sociales y humanisticas- por la
aplicacién de otro punto de vista, de un nuevo paradigma, representado por las Ciencias de
la Comunicacion, las que “tendrian a su cargo la aplicacion de ese conocimiento integrador
a campos especificos (ciencias de la comunicacién animal, humana, institucional)” (MARTIN
SERRANO 1990: en la web).

“Cuando los fenémenos comunicativos adquieren tanta relevancia para las ciencias no
conviene esa dispersion [el estudio desde otros saberes y disciplinas] —indica Martin Serrano
(1990: en la web)-; precisamente en razén de los rasgos que he mencionado como
especificos y diferenciales del saber comunicativo: en primer lugar, porque el estudio de
sistemas heterogéneos no puede ser llevado a cabo recurriendo a ninguno de los
paradigmas que son propios de cada elemento tomando aisladamente. Esta es una regla de
la teorfa de la ciencia, cuya transgresion es propia de las etapas fundacionales, y que en el
caso de la teorfa de la comunicaciéon llevé a todo género de reducciones: desde el
materialismo vulgar de McLuhan («el medio es el mensaje») al idealismo pancomunicativo
de los autores de Palo Alto («es imposible no comunicar), pasando por los innumerables
psicologimos, sociologismos, culturalismos, formalismos, que recogen los textos dedicados
a las teorfas de la comunicacién; en segundo lugar, porque en la comunicacion sélo se da
cuenta de una clase de actos: aquellos que implican a otro u otros (actos heterénomos) y en
los cuales se recurre a mencionar las cosas y no a operar con las cosas. Concerniendo la
comunicaciéon al intercambio de informacién, y no a los intercambios de energia, le
corresponde un criterio especifico de aproximacion a las interacciones entre los seres vivos,
distinguible del mas amplio criterio que caracteriza a las ciencias que abarcan todas las
modalidades de interaccién: etoldgicas, psicologicas, sociologicas; en tercer lugar, porque la
comunicacion es una practica finalizada. Los actores (animales o humanos, interviniendo
individual o colectivamente) recurren a la informacion para orientar el comportamiento de
otros hacia un objetivo previsto”.

Para Martin Serrano, los origenes de esta propuesta epistemoldgica estarfan en los aportes
de la cibernética (Wiener) y la Teorfa Matematica de la Comunicacién (Shannon y Weaver);
y su impulso, en la centralidad que la informacién y la comunicacién han obtenido en el
mundo contemporaneo: los “avatares socioeconémicos han terminado por hacer de la

81



comunicacion el sector de la produccion al que se destinan las mayores inversiones de
capital y en el que, por ahora, se obtienen las mayores tasas de beneficio; (y) se generaliza el
equipamiento destinado al uso productivo y reproductivo de la informacién, y se
incrementa el consumo privado y publico de productos comunicativos” (MARTIN SERRANO
1990: en la web).

En este escenario, “nace la nueva epistemologia [de las ciencias de la comunicacion| con la
vocacion de ser un conocimiento generalizable, adecuado para entender y relacionar,
recurriendo a una y la misma légica: a) El funcionamiento y el manejo del mundo de las
técnicas y de las maquinas, sin proceder de epistemas técnicos; b) La evolucion filogenética
y ontogenética de los comportamientos de todos los seres vivos, incluido el hombre, sin
referirse a paradigmas bioldgicos, etoldgicos o psicolégicos; c) Los procesos de
reproducciéon y de cambio en las sociedades y en las organizaciones, asi como la
intervencion en el desarrollo y el resultado de tales procesos, sin reducirse a paradigmas
sociologicos, econdémicos o politicos; d) La creacion y recreacion del conocimiento y de sus
productos, asi como el control sobre los mismos, sin derivar hacia paradigmas
psicogenéticos o sociogenéticos” (MARTIN SERRANO 1990: en la web).

A pesar del impulso que hasta la década de los 70 habria experimentado “el afan de
encontrar en torno a la comunicacién un paradigma que sirviera para relacionar la
produccion y reproduccion material y biolégica con la reproduccién y la produccion de la
sociedad, de la cultura y de las mentalidades” (MARTIN SERRANO 1990: en la web),
fenémenos como la crisis econdémica que durante este década afecté al mundo occidental,
junto con la arremetida de tendencias como la posmodernidad -que el autor critica
duramente como ‘cinica’ y ‘manipuladora’ y, con ella, el declive de las ‘macroteorias’,
habrfa llevado a suspender la tarea de avanzar hacia una ciencia de la Comunicacién. “El
repudio que surge durante la crisis econémica hacia los ‘sistemas’ de pensamiento tenia
necesariamente que producir un ‘impasse’ en el avance de la teorfa de la comunicacion; la
cual, por definicién, es ‘macroteoria’; puesto que tiene que dar cuenta de fendmenos que
pertenecen a sistemas cualitativamente distintos (tecnoldgicos, zooldgicos, sociales,
cognitivos)” (MARTIN SERRANO 1990: en la web).

Para el autor, este desarme tedrico de las ciencias de la Comunicacion se expresaria en tres
aspectos principales: (1) la fragmentacién del analisis de las practicas comunicativas: “por
una parte se proponen unas ‘teorfas’ para aquellas actividades en las que la informacién se
utiliza para incrementar la productividad o como producto; por otra parte se escamotea la
teorfa para el estudio de aquellas otras en las que la comunicacion se implica en el cambio o
la reproduccién social” (MARTIN SERRANO 1990: en la web); (2) el analisis de la
comunicaciéon como saber instrumental y descontextualizado de las demds practicas
sociales, derivado de esta fragmentacion; y (3) el reemplazo de la reflexion tedrica por el
estudio de los efectos de las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién, en
especial a través de financiamiento publico y privado de los paises mas desarrollado.

A pesar de este escenario que, para el autor, resultarfa adverso para el desarrollo de las
ciencias de la Comunicacién, es posible leer en sus planteamientos alguna esperanza
aunque, sin duda, no en el corto plazo. “La fundacién en torno a los saberes comunicativos
de unas ciencias autbnomas es mérito de la generacién que nos ha antecedido; y aunque a
nosotros nos corresponda, si tenemos la capacidad suficiente, dejar sentadas las bases
tedricas para esa autonomia, dudo de que completemos la tarea antes de que otra
generacion tome el relevo” (MARTIN SERRANO 1990: en la web)
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»  La Comunicologia de Jesiis Galindo

El proyecto ‘Hacia una Comunicologfa Posible’, desarrollado por el grupo GUCOM de la
Universidad Veracruzana de México, es liderado, desde mas de una década, por el Dr. Jests
Galindo.

Entre sus planteamientos, el GUCOM trata de establecer una fundamentacion cientifica de
una Ciencia de la Comunicacién (KARAM y CANIZALEZ 2010: 14). De hecho, utilizan la
expresion Comunicologia -concepto introducido en 1922 al Diccionario de la Real Academia
Espafiola de la Lengua por Eulalio Ferrer, y definido como “ciencia interdisciplinaria que
estudia la comunicacién en sus diferentes medios, técnicas y sistemas” (R1ZO y KARAM
2009: 301)- en vez de Ciencias o Teorfas de la Comunicacién, como un modo de remarcar
y legitimar el caracter cientifico e independiente de este campo de conocimiento.

Como plantea Galindo (2009a: 96), “la pretension de una historia de una Comunicologia
posible tiene dos rostros, uno es de ambicidon excesiva e improbable, otro de necesidad
justa y oportuna. Por una parte es tanto lo que ha pasado en poco mas de sesenta afios, que
intentar organizar la informacion existente bajo alguna optica es un cambio cuesta arriba
arriesgado y por lo menos complicado, dificil, inmenso. Pero por otra parte es un
momento, apenas un instante de la historia humana, con una vigencia actual impresionante,
que supondria un esfuerzo con expectativas de logro en un corto plazo. Son pocos afios,
pero es mucho el material producido en tan corto tiempo. Y a eso hay que agregar la
diversidad y la heterogeneidad de voces y matices. En un sentido amplio se ha escrito y
hablado mucho sobre comunicaciéon”. Asi, “la comunicologia sigue siendo una ciencia en
construccion, pero el andamiaje que sustenta el proyecto es cada vez mas solido”
(GALINDO 2008: xxif).

Galindo define la Comunicologia “como el estudio de la organizaciéon y composicion de la
complejidad social en particular y la complejidad cosmoldgica en general, desde la
perspectiva constructiva-analitica de los sistemas de informaciéon y comunicacion que las
configuran” (KARAM y CANIZALEZ 2010: 14). Bajo esta perspectiva la Comunicologfa
estudia la Comunicacién, pero como una forma de mirar la realidad en general, y no los
medios en particular como habia sido, en general, la tendencia predominante en el campo.

En concreto, la Comunicologia define cuatro dimensiones o grandes objetos de estudio
(Difusion, Expresion, Interaccion, y Estructuracion), y nueve fuentes cientificas, que
marcarfan los ejes de esta posible ciencia de la Comunicacion: la sociologfa funcionalista,
sociologfa cultural; sociologia critica; economia politica; sociologfa fenomenoldgica;
psicologfa social; cibernética; semiotica y lingtiistica (GALINDO y R12O 2008). Sobre estos
temas volveremos en el apartado siguiente, cuando caractericemos qué es lo que se estudia
al estudiar Comunicacién.

" La perspectiva ontoldgica de Garcia Jimeéneg

La propuesta de Leonarda Garcfa Jiménez se encuentra en sintonia y relaciéon con los
planteamientos del Jesus Galindo y el GUCOM. Es decir, para la autora si es posible y
necesario avanzar hacia la configuraciéon y comprension de la Comunicaciéon como campo
cientifico autébnomo. “La fase en la que nos encontramos en estos momentos es de
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construccion, definicion y exploracion, por ello hoy mas que una ciencia, la investigacion
en comunicacioén es un campo de estudio; la comunicologia seria el proyecto que esta por
venir, la etapa que sucedera a las actuales ciencias de la comunicacién” (GARCIA JIMENEZ,
2008: en la web).

Para la autora, uno de los grandes temas pendientes para la consolidaciéon de la
Comunicologia es su definicion identitaria: “desde el punto de vista de la identidad, sQué es
la comunicologia? Por el momento, podria decirse que algo mas que un campo, algo mas
que un punto de encuentro, aunque sin llegar a ser una ciencia, con la cohesién que ello
implica” (GARCIA JIMENEZ 2009: en la web).

Para avanzar en la tarea de pasar de campo de estudio a Comunicologia, serfa necesario el
analisis y consideracién de tres rasgos claves: el objeto de estudio, la perspectiva
comunicacional y la masa critica.

El objeto de estudio corresponderia al nivel epistemolégico de una ciencia o disciplina, lo
que define qué es aquello que la caracteriza y diferencia como foco de investigacion. En el
caso de la Comunicacion, plantea Garcfa Jiménez (2009: en la web) “parece claro que la
comunicacién interpersonal, grupal, organizacional, mediatica y cultural conforman un
objeto de estudio multidimensional y ambicioso. Si a estos clasicos niveles le afiadimos el
cosmologico, en el sentido cibernético de la expresion, podriamos ya contar con una
ciencia general de la comunicacion”.

En la sistematizacion de la historia del campo, la tendencia predominante ha sido a prestar
atencion, precisamente, al objeto de estudio, lo que habria aportado a la legitimaciéon y
ordenacion del campo, pero no a su consolidacion identitaria. Para este nuevo paso, segun
la autora, serfa necesario avanzar en un segundo nivel: la perspectiva comunicacional u
ontolégica. “La clave para que a dia de hoy hablemos de una ciencia auténoma (aunque
interdisciplinar) la encontramos en la ontologfa, es decir, en la perspectiva con la que se
abordan los estudios realizados desde las Teorfas de la Comunicacion” (GARCIA JIMENEZ
2008: en la web).

Desde una perspectiva ontoldgica, la comunicacion serfa la esencia del hombre, desde el
que transcenderia para “llegar a convertirse en principio organizador del cosmos (segundo
pilar comunicol6gico)” (GARCIA JIMENEZ 2009: en la web). En definitiva, “desde nuestro
estatuto propio, no serfa excesivo afirmar que las cosas no son, no existen, hasta que son
comunicadas, porque, ademas, es mediante la construccién social y simbodlica de los
significados como otorgamos realidad al ser, esto es, como el ser comienza a existir. De ahi
que digamos que nombrar es reconocer, es darle vida a lo que sin comunicacién, sin
significados, no podria existir jamas. O lo que es lo mismo, la realidad, el mundo, no tiene
sentido, no es (esencialmente hablando) hasta que los significados se construyen, y esa
construccion es simbolica y comunicativa” (GARCIA JIMENEZ 2008: en la web).

Finalmente, el tercer aspecto es la masa critica, punto que estarfa totalmente logrado en el
caso de la Comunicacién. “El auge de los estudios en comunicacion ha sido el caldo de
cultivo idéneo para la proliferacion de investigadores e instituciones (facultades,
asociaciones, grupos de investigacion, etc.) que conforman la estructura 6sea del ahora
campo, quiza, en un futuro, ciencia” (GARCIA JIMENEZ 2009: en la web).
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En base a estos tres elementos, la autora presenta una propuesta para la consolidacion de la
Comunicologia en su identidad como ciencia: el desarrollo de una historia del pensamiento
comunicolégico, que desde una perspectiva tedrico-ontolégica identifique cuales son las
ideas mas importantes del campo y cémo éstas han sido desarrolladas a lo largo del dltimo
siglo, es decir, cuales son los elementos caracterizadores de las ciencias de la
comunicaciéon (GARCIA JIMENEZ 2009: en la web).

Citando a Nisbet (1996), Garcia Jiménez identifica tres formas de elaborar una historia del
pensamiento: en funcién de la bibliografia, de las escuelas (no autores) y de las ideas. “Las
ciencias de la comunicacion han realizado una aproximacién a su propia historia desde las
dos primeras perspectivas, siendo una tarea pendiente el elaborar una trayectoria de las
ideas matriciales de la investigacién en comunicacion, es decir, cudles son sus elementos
esenciales, aquellos que distinguen a las ciencias de la comunicacion del resto de disciplinas
sociales y que perduran a lo largo de toda su historia. Se hace necesario superar la
perspectiva historica y focalizar la atencion en las ideas. Sin duda, éste es uno de los medios
que ayudaran a la consolidacién definitiva del caracter de disciplina de la
comunicacion” (GARCIA JIMENEZ 2009: en la web).

De acuerdo a su propuesta, al revisar la historia del pensamiento comunicacional, estos
‘elementos esenciales’ podtian reagruparse en dos niveles interdependientes: micro y
macro.

En el nivel macro, “podriamos incluir como ideas basicas de nuestro campo de estudio a
los medios de comunicacion, las industrias culturales y la cultura de masas. Dentro del nivel
micro, planteo que algunas de las ideas caracterizadoras de la investigacién son: interaccion,
yo y construccion social. Por ultimo, habrfa otras ideas que cruzarfan por igual ambos
niveles; es el caso de la influencia, los efectos o el control. Obviamente, el dato ontolégico
comun a todas ellas es la comunicaciéon” (GARCIA JIMENEZ 2009: en la web).

Mas alla de la propuesta para avanzar en la configuracion identitaria de los estudios en
Comunicacion, uno de los retos principales a los que se enfrentarfa la Comunicologia seria
el llevar a cabo un proyecto moderno (la construccién de una ciencia) en un contexto de
pensamiento posmoderno, como el que caracteriza a la época contemporanea. “Vivimos en
una posmodernidad que duda del saber cientifico y es precisamente en este contexto en el
que tratamos de construir una posible ciencia de la comunicacién; interesante y bella
paradoja que pone en evidencia la heterogeneidad propia de esta época, la convivencia de
valores modernos y posmodernos” (GARCIA JIMENEZ 2009: en la web).

" La coberencia dialggico-dialéctica de Craig

Aunque se inclina por el concepto de campo, en vez de disciplina, hemos incluido en este
apartado la propuesta de Robert Craig, debido a su pretension de avanzar en la coherencia
del campo. Como plantea el autor “aunque la teorfa de la comunicacién no es ain un
campo coherente, creo que puede y deberia convertirse en uno. Un campo emergera
cuando como tedricos de la comunicacién nos involucremos en metas, preguntas y
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controversias socialmente importantes, que atraviesan las tradiciones, especialidades,
metodologfas y escuelas de pensamiento que actualmente nos dividen” (CRAIG 1999: 120).

De esta manera, su propuesta busca superar la fragmentaciéon que caracteriza el campo a
través del dialogo entre las distintas tradiciones tedricas de la Comunicacién, de manera de
estructurar el campo como metadiscurso, es decir, un ‘discurso sobre los discursos’ que las
distintas teorfas han desarrollado sobre la Comunicacion.

En concreto, para Craig la estructuracion del campo de la Comunicacion debe evitar dos
polaridades. Por un lado, la quimera de una teorfa unificada, que no sélo serfa inalcanzable,
sino también poco —o nada- deseable. “Un campo perfectamente coherente serfa un campo
estatico, un campo muerto, pero la teoria de la comunicacion es, en si misma, muy viva y
evoluciona sin cesar en la contingencia y el conflicto” (CRAIG 1999: 123). En la otra cara,
la Comunicacién, deberfa evitar avanzar por el camino de la cortina de humo de la
antidisciplina, pues “los argumentos teéricos productivos, aparecen mas facilmente dentro
de una comunidad interpretativa, sostenida por una matriz disciplinaria, con un fondo de
supuestos compartidos en comin”* (CRAIG 1999: 124)

De esta manera, la disciplinarizacién no significarfa suprimir la diversidad o la
interdisciplinariedad, sino contar con un minimo de acuerdos y desacuerdos sobre ciertas
tematicas y aspectos del campo, sobre los que no existira discusiéon. En ese sentido, y
citando a Shotter (1997), una disciplina serfa una “comunidad conversacional, con una
tradicién argumentativa™® (CRAIG 1999: 124).

En base a esa concepcion de disciplina, Craig (1999: 124) plantea como objetivo lograr una
coherencia dialdgico-dialéctica en la Comunicacion, es decir, lograr configurar una conciencia sobre
ciertas complementariedades y tensiones existentes en las Teorfas de la Comunicacion, que
pueden desarrollarse en el campo a través del debate conjunto®, en vez de la ignorancia y
desconocimiento mutuo entre los integrantes del campo.

83 Cita original: “Although communication theory is not yet a coherent field, I believe it can and should
become one. A field will emerge to the extent that we increasingly engage as communication theorists with
socially important goals, questions, and controversies that cut across the various disciplinary traditions,
substantive specialties, methodologies, and schools of thought that presently divide us” (CRAIG 1999: 120)

84 Cita original: “In considering remedies for incoherence, the goal should not be some chimerical, unified
theory of communication just over the rainbow. Such a unified theory will always be out of reach, and we
probably should not want one even if it were attainable. No active field of inquiry has a fully unified theory. A
perfectly coherent field would be a static field, a dead field, but the practice of communication itself is very
much alive and endlessly evolving in a worldly scene of contingency and conflict. Communication theory, the
theory of this practice, in all likelihood will never, therefore, achieve a final, unified form” (CRAIG 1999: 123)
8 Cita original: “If, however, we should not chase after the chimera of a unified theory, neither should we be
distracted from the path of inquiry by the red herring of antidisciplinarity. Productive theoretical arguments
most readily occur within an interpretive community sustained by a disciplinary matrix, a background of
assumptions shared in common” (CRAIG 1999: 124).

86 Cita original: “Disciplinarity, however, does not require that diversity and interdisciplinarity be suppressed.
To be a discipline means only, at a minimum, that many of us agree that we disagree about certain matters
that are consequential in certain ways and therefore worth discussing. A discipline in this sense is nothing
more nor less than “a conversational community with a tradition of argumentation” (Shotter, 1997)” (CRAIG
1999: 124)

87 Cita original: “The goal, in short, should be dialogical-dialectical coherence: a common awareness of certain
complementarities and tensions among different types of communication theory, so it is commonly
understood that these different types of theory cannot legitimately develop in total isolation from each other
but must engage each other in argument” (CRAIG 1999: 124).
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Para lograr esta coherencia dialégico-dialéctica de la Comunicacion, Craig propone dos
principios fundamentales: la constitucion de un metamodelo de Comunicacién; y la
concepcion de la teorfa de la comunicacién como metadiscurso, dentro de la practica de la
disciplina.

El primero de estos principios se basaria en superar la dualidad con que, de manera general,
se conceptualiza la comunicacién, a través de la oposicién entre comunicaciéon como
informacién o transmisién de mensajes de unas fuentes a unos receptores, y la
comunicaciéon como proceso constitutivo de produccion y reproduccion de significados
compartidos entre interlocutores.

En cambio, la opcioén serfa considerar un metamodelo de 1a comunicacion, que no entienda el
concepto como una eleccion binaria entre dos nociones en competencia, sino que las
integre, ya que asumitlas por separado, y de manera aislada y antagoénica, serfa sélo una
aproximacion simplista, que no darfa cuenta de las reales dimensiones y alcances del
fenémeno. Asi, por ejemplo, serfa posible comprender la transmisién de un determinado
mensaje con fines de reproduccioén de un significado, y por otro, entender que la puesta en
comun de significados puede incluir un proceso de transmisiéon (CRAIG 1999: 124-127).

El segundo principio (CRAIG 1999: 128-131), entiende la practica metadiscursiva como un
elemento intrinseco de los estudios sobre comunicacion. Es decir, la comunicacién no es
s6lo algo que hacemos, sino que, ademas, es algo sobre lo que analizamos reflexivamente.

Como metadiscurso, Craig propone comprender la comunicaciéon, y en particular las
Teorias de la Comunicacion, como un campo de discurso abierto, que permita comprender
los problemas de la comunicaciéon como practica social. “La comunicacién puede ser
teorizada, por supuesto, desde muchos puntos de vista diferentes, por lo que el campo de
la teorfa de la comunicacién se convierte en un foro de debate sobre los méritos relativos
de las teorias practicas alternativas. Esta discusion sobre las teorfas alternativas constituye
lo que yo llamo metadiscurso teérico” (CRAIG 1999: 130). Nuevamente vemos que, para
lograr este punto de encuentro, se debe superar el aislamiento e indiferencia entre los
integrantes de la comunicacion.

3.3. ¢Qué estudiamos cuando estudiamos comunicacion?

En las paginas anteriores hemos querido reflejar parte del debate sobre el estatuto cientifico
de los estudios sobre Comunicacién. Como sintesis, podemos plantear que a pesar de su
historia y crecimiento, el area ain enfrenta cuestionamientos sobre su rol o lugar como
disciplina cientifica.

En base a las tendencias contemporanea ya revisadas —aunque, como se ha planteado, no
alcanzan total aceptacion en la comunidad académica- es probable que la nocion tradicional

de disciplina, y sus consecuentes marcadores de centificidad, deba ser revisada.

La opcion de las ciencias sociales en general setfa abrirse, como ya indicaba el Informe
Wallerstein (1996), escenario en que la Comunicacion estaria en ventaja, pues “las disciplinas
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son prisiones mas firmes cuanto mas institucionalizadas se encuentran” (KAPLUN 2003:
213). Por otra parte, y como también hemos visto, hay quienes en este escenario también
apuestan por seguir avanzando en la configuracion o comprension de la Comunicacion
como ciencia o disciplina auténoma.

Asi, y a pesar de los temas no resueltos, la discusiéon por el estatuto disciplinario de la
Comunicacién se mantiene y convive con su consolidacién institucional: cuenta con una
masa critica de especialistas dedicados a la generaciéon de investigaciéon y conocimiento en el
area, con revistas y publicaciones dedicadas a la especialidad, como también con estudios
universitarios de grado, master y doctorado (RODRIGO ALSINA y ESTRADA 2008: 13).

En otras palabras, el estudio de la Comunicacién posee, y se expresa, a través de una
comunidad cientifica, a través de un grupo de hombres y mujeres, cuyo quehacer da vida y
configura el campo disciplinario. Y es que “las disciplinas no existen en abstracto, sino a
través de la accién humana en el seno de una cultura, y en un espacio tiempo determinado”
(NAJMANOVICH 1998: en la web).

Considerando como base esta aproximacion, es posible plantear que acercarse a una
disciplina —o campo, de acuerdo a la postura con que asumamos el estatuto cientifico de la
Comunicaciéon- serfa acercarse al quehacer de una comunidad cientifica: a sus
investigaciones, a sus organizaciones, a sus ritos o, en este caso en particular, a su
ensefanza, es decir, a la mirada o perspectiva que sobre su propia area de conocimiento ha
legitimado la comunidad académica a través de su sistematizacién en determinados
trayectos formativos; a aquella “tradicion cognitiva que la comunidad acepta y transmite - o
sea, el paradigma que le es propio, que incluye tanto los aspectos conceptuales especificos
como los valores y las metodologias- (NAJMANOVICH 1998: en la web).

Para eso, buscaremos realizar una caracterizacién de aquellos elementos que, de manera
tradicional, se consideran necesarios para establecer una cierto marco del campo: (1) qué es
comunicacion (definicion conceptual); (2) qué estudia (objeto de estudio), (3) como se
estudia (metodologia), y (3) desde que marcos conceptuales se comprenden sus fenémenos
(referentes teoricos). Con esta revision buscamos conocer qué es lo que estudiamos cuando
estudiamos comunicacion.

3.3.1. Comunicacién, un concepto polisémico

Entre las primeras dificultades que encontramos para definir el estudio de la
Comunicacion, esta la complejidad del propio concepto. Como plantea Martin Algarra, /os
problemas de comunicacion que tienen las ciencias de la comunicacion se relacionan a “la equivocidad
de la palabra comunicacion, que designa el objeto y el ambito del saber, hace problematico
hablar de una ciencia de la comunicaciéon” (MARTIN ALGARRA 2009: 152).

Esta situacion explicaria, para este autor, la comun denominacién en plural que se hace del
campo (ciencias de la comunicacién, Teorfas de la Comunicacién), lo que se producitia “no
tanto porque exista una diversidad de modos de aproximarse a la realidad estudiada -eso
ocurre en la totalidad de los saberes- sino porque el propio objeto estudiado es en realidad
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un conjunto diverso de fendmenos, aparentemente sin caracteristicas comunes y, por eso
mismo, dificilmente agrupables” (MARTIN ALGARRA 2009: 152).

Incluso si nos centramos sélo en la comunicaciéon como fenémeno de estudio —no como
campo o disciplina-, encontramos dificultades en su definiciéon: el propio vocablo
comunicacion se caracteriza por su alta carga y variedad de significados, por lo que puede,
perfectamente, ser utilizado como puente, mensaje, transmision, difusion, informacion,
didlogo o interaccion. “Prédigo en significaciones, el término comunicacién es un buen
ejemplo de polisemia. En principio, es empleado para designar las relaciones entre
humanos mediadas por la palabra, los gestos o las imagenes, pero el término se aplica
también a las relaciones entre animales y hasta entre maquinas. Se agregan también a esta
lista ciertas relaciones de la materia con la materia (transmisiéon de energfa, codigo genético)
y la relacion de los hombres con los dioses (o con Dios) y con los muertos” (MARTINO
2001: 76). En definitiva, la comunicaciéon “es un hecho social que todos experimentamos
cotidianamente, de una u otra forma” (R1z0 2012: 21)

Precisamente esta amplia polisemia de la palabra comunicacién puede considerarse una de
las razones por las que la tarea de definir su estatuto disciplinario no ha resultado sencillo,
ya que la variedad de significados ha hecho dificil la definicién, por ejemplo, de un claro
objeto de estudio.

Como contextualiza Galindo (2009a: 32) “a partir de la segunda mitad del siglo XX empez6
la circulacién académica de la nocidon de comunicacion. El término se ubico en la ecologia
de los medios electronicos de difusién de informacidn, dejé atrias a sus antecedentes
humanistas, se enfilé en la carrera deslumbrante de la radio, el cine y la television. Después
se convirtié en un concepto obvio, fijo, comun, poco se ha profundizado desde el campo
del discurso de los medios sobre lo que implica llamar comunicacién a los que sucede en el
fenémeno social de la mediacién colectiva. Al nombrar a la comunicacién como concepto,
de inmediato la imagen implicada es la de los medios, y sus usos son nombrados por la
palabra, pero la palabra no es explorada en su origen y fundamentos”

Si respondemos a la necesidad de indagar en sus origenes, la palabra comunicacion,
proviene “de la voz latina ‘communicare, que a su vez procede de ‘comoin’, poner en comun.
En sus acepciones mas antiguas, el término comunicacion hacia referencia a la comunion,
la unién, la puesta en relacion y el compartir algo” (R1z0 2012: 21). Esta rafz etimoldgica
indicarfa la estrecha relacién existente “entre ‘comunicarse’ y ‘estar en comunidad’ [...] Se
‘esta en comunidad’ porque ‘se pone algo en comun’ a través de la ‘comunicaciéon”

(PASQUALI 1990: 36)

Sobre los origenes y usos de la palabra Comunicacién, Karam y Canizalez recogen la
perspectiva del filblogo mexicano Arrigo Coen, para quien Comunicacion derivarfa, en un
inicio, de la voz latina munus, vocablo polisémico que significa tanto regalo, dadiva y
obsequio, como también servicio, favor y utilidad, derivando a las ideas de trabajo, obra,
empleo, cargo y oficio. “De munus se tiene munifico 'y munifice, del latin munifex —generoso,
espléndido— y remunari, premiar, pagar un servicio. El prefijo “con/’, con, asimilada la # a la
m del radical, mas mun (us) —servicio civil, aportacion— mas, -5, sufijo adjetival, suman
communis, comun, lo perteneciente a todos o a muchos; lo cortiente, lo aceptado o
frecuente, hasta encerrar la idea basica de intercambio” (IKARAM y CANIZALEZ 2010: 11)
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Por su parte, Winkin (en KARAM y CANIZALEZ 2010: 12-13), aborda el concepto de
comunicacion a partir de su uso histérico en francés e inglés. De acuerdo al trabajo de este
autor, ‘comunicar’ y ‘comunicacion’ aparecen en el idioma francés en la segunda mitad del
siglo XIV, con el sentido basico de ‘participar en’, vinculado a la nocién de ‘poner en
relacion’. “Hasta el siglo XVI ‘comunicar’ y ‘comunicaciéon’ estan proximos a ‘comulgar’ y
‘comunion’, términos mas antiguos (s. X-XIII) pero procedentes también de comunicare. A
estos términos puede asimilarse el sustantivo francés communier, en el sentido de ‘propietario
en comun” (KARAM y CANIZALEZ 2010: 13).

A esta acepcidn se suma, a partir del siglo X VI, el sentido de ‘practicar’ una noticia. “Desde
entonces hasta finales del siglo, ‘comunicar’ comienza a significar también ‘transmitir™
(KARAM y CANIZALEZ 2010: 13). Asi, el uso del vocablo en el sentido de ‘participar’ y
‘compartit’ “pasan progresivamente a un segundo plano para ceder en primer lugar a los
usos centrados alrededor del hecho de la transmisién. Del circulo se pasa al segmento.
Trenes, teléfonos y televisores se convierten sucesivamente en ‘medios de comunicacién’.
Conforme aparecen los llamados ‘medios’ (wedia en inglés) el término se hace extensivo a la
industria de la prensa, el cine, la radio y la television que en menos de 60 afios consolidan la
llamada ‘cultura de masas™ (KARAM y CANIZALEZ 2010: 13).

Precisamente la influencia de los media en la sociedad contemporanea habria monopolizado
el sentido y uso de la palabra comunicacion, alejandola del sentido original de poner en comiin,
y desplazando el eje a la idea de transmitir o informar. “La importancia de los términos es
que permiten definir estados y situaciones. L.a comunicacién en su origen esta asociada con
el dialogo, con interaccién, con mutuo efecto de la acciéon del otro. En el uso del término
para nombrar al fendmeno social de la prensa, la radio, el cine y la television, esta
connotaciéon no esta presente. El fenémeno de los medios esta asociado a la difusiéon de
informacién” (GALINDO 2009a: 32-33).

También desde una perspectiva critica sobre la vinculacién conceptual comunicacion-
medios, para Pasquali (1980: 84) la misma expresion wedio de comunicacion de masas (mass
communication) “contiene una flagrante contradiccion en los términos y deberfa proscribirse.
O estamos en presencia de medios empleados para la comunicacién, y entonces el polo
receptor nunca es una “masa”’, o estamos en presencia de los mismos medios empleados
para la informacion, y en este caso resulta hasta redundante especificar que son ‘de masas™

Esta falta de claridad conceptual generada por la polisemia de la palabra, se acrecentarfa
ain mas —y entre otros factores- por la estrecha convivencia de las nociones de comunicacion
e informacidn conceptos que, sin ser sindénimos, han estado estrechamente relacionados en la
generacion de reflexion sobre la definicion y el ambito de pertenencia de la teorfa de la
comunicacion.

En Espana, esta situacion se ha acrecentado, ademas, por la relevancia que ha tenido en la
ensefanza y la formacién del campo la Teorfa General de la Informacion, lo que llevé a
que durante afios se impusiera el término informacién, lo que “ha planteado un problema
denominativo entre znformacion 'y comunicacion” (RODRIGO ALSINA 2001: 18)

Como explica Rodrigo Alsina (2001: 38- 39), “en la literatura anglosajona el concepto
Information remite a la Teoria Matematica de la Comunicacion, también denominada Teorfa
de la Informaciéon lo que provocaba cierta confusiéon con la Teoria General de la
Informacién que ha formado y forma parte de los planes de estudio de las facultades de
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ciencias de la informacién y de la comunicacion de nuestro pais. No hay que olvidar que el
modelo de Shannon ha tenido una gran influencia en la fundacién de las Ciencias de la
Informacién”.

La influencia del modelo de Shannon en los origenes del campo de la Comunicacion fue,
sin duda, un impulso de centificidad al nacimiento de las cencias de la informacion, 1o que derivé
a que se aceptara su propuesta de definicién de informacién como “todo dato sensorial que
sirva para reducir el nivel de incertidumbre o reforzar el nivel de certidumbre ya existente”
(RODRIGO ALSINA 2001: 39). Esta mirada de la informacion -mas ligada a la cibernética que
a procesos sociales y humanos- y su teoria aport6 al acercamiento del campo a “lo que se
considera el método cientifico por excelencia; pero, por otro lado, nos alejaba de nuestro
objeto de estudio que como veremos mas adelante es la comunicacién humana” (RODRIGO
ALSINA 2001: 39).

La relevancia de la Teorfa de la Informacion, junto a ciertos problemas de traduccion entre
los conceptos de comunicacion e informacién (como el nombre de la AIERI- Association
Internationale d’Etudes et Recherches sur ['Information, traducida en inglés como IAMCR-
International  Association for Mass Communicacion Research: traducen information por mass
comunication) y la influencia de autores franceses, podrian explicar la equiparacion de los
términos informacién y comunicaciéon de masas (RODRIGO ALSINA 2001: 39).

En el caso espafol, ademas, “para entender este problema denominativo hay que tener en
cuenta los siguientes antecedentes historicos. Ya en los planes de estudio de las Escuelas de
Periodismo, en 1969, se contemplaba la existencia de la asignatura Teorfa de la
Informacién, asi como en las facultades de Ciencias de la Informacion, desde su creacion
en 19717 (RODRIGO ALSINA 2001: 40) “;Por qué se daba esta preeminencia al concepto
informacién? En mi opinién era un sintoma de la mayor influencia académica, por un lado,
del periodismo sobre la publicidad y, por otro lado, de la informacién periodistica escrita
sobre la audiovisual, o incluso de los contenidos informativos sobre los de ficcion”
(RODRIGO ALSINA 2001: 40).

Para tratar de diferenciar entre comunicacion e informacion, resultan de ayuda e interés las
definiciones de Pasquali. Para este autor, mientras la comunicacion es “la relacion
comunitaria humana consistente en la emision-recepcion de mensajes entre interlocutores
en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (PASQUALI
1990: 48); la informacién debe entenderse como “todo proceso de envio unidireccional o
bidireccional de informacién-orden a receptores predispuestos para una descodificacion-
interpretaciéon excluyente, y para desencadenar respuestas preprogramadas” (PASQUALI
1990: 48).

Asi, el acto de informar tendrfa “un fuerte sentido transitivo, univectorial y no circular, el
de ‘dar forma’ o de ‘producir una modificaciéon en la materia’ justo por imposicion de un
modelo, de una morfologia” (PASQUALI 1990: 104). En contrapartida, “sélo hay genuina
‘comunicacién’ (ni coexistencia de mensajes sin réplica, ni informacion unilateral), en pleno
ejercicio del dialogo, del libre intercambio de mensajes, de un libre acceso y participacion,
en un estado de absoluta reciprocidad e intercambiabilidad entre emisor y receptor”
(PASQUALL 1990: 89-90). En este sentido, “la comunicaciéon serfa mas bien el proceso
mientras que la informacion serfa el mensaje” (RODRIGO ALSINA 2001: 40)
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En base a esta concepcion, el espacio o relacion por excelencia de la comunicacion seria el
dialogo, “no el seudo-dialogo entre un padre autoritario y el hijo, el verdugo y la victima, un
anunciante de productos y el consumidor, un jefe de Estado y los periodistas en rueda de
prensa oficial, sino el verdadero didlogo znfer pares, en plena libertad, sin prevaricaciones
ocultas o evidentes ni argumentos prohibidos, entre interlocutores no programados para
respuestas estandarizadas, dispuestos a alcanzar dialécticamente una verdad superior a la de
sus respectivos puntos de vista iniciales y en condiciones publicas o privadas elegidas sin
coacciones. Sélo en el auténtico didlogo, politicamente hablando, se dan por ejemplo las
condiciones de una verdadera democracia (lo medular de un régimen verdaderamente
democratico reside en el mantenimiento de un puro didlogo entre el Poder y una Opiniéon
Publica libre, no contaminada por condicionamientos, coacciones, compulsiones o lavados
de cerebros previos)” (PASQUALI 1990: 48).

Siguiendo esta linea, comprender la comunicacién implicarfa alejarse de los medios y
reubicarla en el espacio de la interaccion personal, de manera de entenderla como “proceso
basico para la construccion de la vida en sociedad, como mecanismo productor de
sentidos, activador del didlogo y la convivencia entre sujetos sociales. Desde esta
perspectiva, hablar de comunicacién supone acercarse al mundo de las relaciones humanas,
de los vinculos establecidos y por establecer, de los didlogos hechos conflicto y de los
monologos que algun dia devendran dialogo” (R12O 2012: 22). “La comunicacion es la base
de las relaciones sociales. L.os procesos de comunicacién implican, antes que cualquier otra
cosa, interacciones entre sujetos distintos que, en aras de comprenderse, establecen
vinculos en el mundo de la vida cotidiana. Estos vinculos no son otra cosa que acciones
encaminadas al reconocimiento del otro, con quien interactuamos a partir de nuestra propia
cosmovision y al cual reconocemos el caricter de persona similar a uno mismo” (R1zO
2012: 23-24).

A estas definiciones podemos sumar, ademas, la propuesta por Craig (1999: 124-127) para
comprender la comunicaciéon como metamodelo, es decir, como una superaciéon de esta
dualidad que se asume al oponer la comprension de la comunicacién como
informacion/transmision v/s la comunicacién como proceso constitutivo de produccion y
reproduccion de significados compartidos entre interlocutores. Recordemos que para el
autor, y en pos de avanzar por la coherencia dialogica-dialéctica del campo, serfa necesario
comprender tanto la transmision de un determinado mensaje con fines de reproduccion de
un significado (informar para comunicar), como que la puesta en comun de significados
puede incluir un proceso de transmisiéon (la comunicacion necesita de la informacién como
contenido).

3.3.2. Qué estudiar: el objeto de estudio de la Comunicacion

En paralelo a su complejidad conceptual, la tarea de comprender el estatuto disciplinario de
la Comunicacién ha ido de la mano con variados intentos por ordenar una cartografia que
permita comprender y sistematizar qué serfa aquello que ocupa a la investigacién en
Comunicacion.

En este intento por organizar el campo de la Comunicacion, una pregunta siempre presente
es la especificidad de su objeto de estudio. “Dar respuesta a estas cuestiones equivale a
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mostrar como puede una disciplina reivindicar de manera legitima el estudio de procesos
comunicacionales de tal forma que no coincida con el objeto de ninguna otra, y que a su
vez no se quede en el nivel de la generalidad del objeto de las ciencias del hombre o de la
filosoffa” (MARTINO 2001: 83). Asi, “definir el objeto de estudio debe ser una tarea
prioritaria dentro de una disciplina porque he de saber qué es lo que estudio, debo saber
donde llega los limites de mi disciplina cientifica para conocer el terreno en el que me
muevo” (GARCIA JIMENEZ 2007: 27).

En el caso de la Comunicacion, esta respuesta, como se puede imaginar, no esta exenta de
ambigiiedades, sino todo lo contrario: la definicion de la particularidad o especificidad del
objeto de estudio de la Comunicacion ha sido -y es- uno de los grandes temas de discusion,
ya sea por la polisemia del concepto que ya hemos planteado, o por su constante
mutabilidad. “Los cambios sociales aumentan la dificultad de aprehender una realidad
social para ser estudiada. En el caso de la comunicacion parece que esto es evidente no sélo
por los cambios sociales que se estan produciendo, sino también por los cambios
tecnoldgicos” (RODRIGO ALSINA 2001: 18).

Avanzando en una definicién, el autor propone una primera caracterizacion del objeto de
estudio de la comunicacién que dependeria del espiritu de una época, es decir, de “una
suma de discursos y realidades muy dispares que acaban concretaindose, mas o menos, en
una percepcion de la realidad social porque hay una interrelacién permanente entre
sociedad y ciencias sociales. Tengamos en cuenta que las teorfas nunca son,
completamente, el fruto de una mente genial sino que son el reflejo de una forma de ser y
pensar de una época” (RODRIGO ALSINA 2001: 19).

Asi, el interés de la investigacion en Comunicacion estarfa ligado a una perspectiva historica
del conocimiento, identificando seis momentos, desde 1920 hasta la actualidad (RODRIGO
ALSINA 2001: 21-26)

= Antes de 1920: inicios de la sociedad de masas, donde se comienza a tener conciencia
sobre el papel social de la prensa y su influencia sobre la opinién publica.

* 1920-1940: primeras concepciones sobre los medios, con la propaganda politica en un
lugar central.

* 1940-1960: inicios de la disciplina. Periodo en que los estudios se centran tanto en la
propaganda (debido a la Guerra Fria), la television, y surgen las primeras teorias
empiricas que minimizan los efectos de los medios de comunicacién y relevan la
importancia de la comunicacién interpersonal.

" 1960-1980: auge y cuestionamiento de la cultura de masas: maximo protagonismo de la
television; surgimiento del determinismo tecnolégico con autores como Marshall
McLuhan que relevan a los medios como objetos de reflexion; auge de las ideas de la
Escuela de Frankfurt y su perspectiva critica; inicio de la perspectiva de los efectos
cognitivos en la tradicién investigativa norteamericana.

" 1980-1990: replanteamiento sobre la influencia de los medios. Surgimiento de miradas

escépticas al rol de agentes para el desarrollo con que se habian vestido los medios de
comunicaciéon. A pesar de esto -y del Informe McBride que desencadend la salida de
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Estados Unidos de la UNESCO- se mantiene la tendencia a una creciente
internacionalizacion de la comunicacion. Las politicas de la comunicacion se convierten
en un objeto de estudio prioritario. Se sigue concibiendo la audiencia como activa, pero
la tendencia es contextualizar el uso social de los medios en su vida cotidiana. Auge de
las aproximaciones microsociolégicas y etnograficas, y de los estudios culturales. Inicio
de la posmodernidad.

* Sociedad de la informacion: auge de la informacién como fuente principal de riqueza y
conocimiento y, con ello, de las tecnologias como facilitadores de relaciones sociales en
légica de red.

En este ultimo periodo, ademas, las dificultades de delimitacién del objeto de estudio serfan
mayores debido, en especial, a que “las nuevas tecnologias dan lugar a nuevas realidades
sociales y comunicativas que obligan a los estudiosos a actualizar, permanentemente, la
construcciéon de su objeto de estudio. Es como intentar subirse a un tren en marcha.
Desgraciadamente, a veces, uno tiene la sensacion de que el tren va demasiado rapido. Esto
provoca una cierta perplejidad y una crisis conceptual que marca, en parte, el espiritu del
tiempo actual” (RODRIGO ALSINA 2001: 17).

Dejando la perspectiva histérica, y abordando una mirada conceptual, el mismo autor
define el objeto de estudio del campo como la comunicacion humana en sus manifestaciones
cotidianas (RODRIGO ALSINA 2001: 44), entendida ésta como “un proceso historico,
simbdlico e interactivo por el cual la realidad social es producida, compartida, conservada,
controlada y transformada” (GIFREU 1991: 66-68 en RODRIGO ALSINA 2001: 40).

La definicién de la comunicacién humana como objeto de estudio es, sin duda, una
propuesta general y amplia que luego, “de acuerdo con las distintas perspectivas teoricas, se
ira concretando en campos de estudio especificos” (RODRIGO ALSINA 2001: 45). Es decir,
la investigacion se irfa enfocando —y de hecho lo hace- en aspectos especificos de la
comunicaciéon humana, priorizando algunos por sobre otros.

También en la tarea de definir el objeto de estudio, Garcia Jiménez (2007: 30) plantea la
necesidad de diferenciar entre ‘objeto material’, que setia el determinado por la realidad, y
‘objeto formal’, determinado por la ciencia.

En el caso de la Comunicacion, el objeto material setfa, y siguiendo a Rodrigo Alsina, la
comunicaciéon humana la que, dada su complejidad y amplitud, serfa “inabarcable para
cualquier disciplina cientifica” (GARCIA JIMENEZ 2007: 35). De ahi, entonces, la necesidad
de configurar su objeto formal.

Para la autora “los comunicélogos deben acotar el significado del fenémeno comunicativo
para que pueda ser estudiado, analizado e investigado por los cientificos sociales.
Evidentemente, el objeto de estudio de la Teorfa de la Comunicaciéon sera la comunicacion
como objeto formal, aunque el punto de partida de ésta sera la comunicacién como objeto
material. Es decir, la Teorfa de la Comunicacién se enmarca en un paradigma comunicativo
concreto (definido por la comunicacién como objeto material) aunque para poder llevar a
cabo su investigacién, debe seleccionar una serie de aspectos de la realidad tratada,
delimitando asi su objeto de estudio (que coincide con la comunicacién como objeto
formal)” (GARCIA JIMENEZ 2007: 30).
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Concordamos con Rodrigo Alsina en su concepcion del objeto de estudio de la
Comunicacién como la comunicacién humana, y en la necesidad de fragmentaciéon que
implica su estudio.

Creemos que esta propuesta ofrece un marco global para comprender el fenémeno y, a la
vez, nos advierte de las limitaciones que encontraremos ante el ejercicio de clasificacion y
definiciéon de ¢/ o /Jos objetos de estudio, pues siempre se trataran de divisiones de la
realidad, segmentos de un proceso complejo e integrado, por lo que su utilidad es mas bien
una abstraccién con fines explicativos. Como plantea también Saperas (2012: 50),
“cualquier forma de comunicacién se encuentra interrelacionada con otras formas de
procesos comunicativos de mayor o menor complejidad. Pensar en cada forma
comunicativa de forma segmentada del resto de la comunicaciones es ignorar la compleja
realidad actual”.

¢)  Niveles o contextos comunicativos

En la configuraciéon del objeto formal de la Comunicaciéon —o, en otras palabras, la
fragmentacion de la comunicaciéon humana para la factibilidad de su estudio- encontramos
dos aproximaciones principales.

La primera, serfa el contexto comunicativo (MARTIN ALGARRA 2009: 155), o nivel de
analisis, definido como el “4mbito comunicativo desde el que se va a abordar el objeto de
estudio, se trata del contexto mas general que enmarca la investigacion” (GARCIA JIMENEZ
2007: 167). La segunda, las tematicas especificas sobre las que se ocupa la investigacion, es
decir, los objetos de estudio como tales.

En cuanto a la primera de estas aproximaciones, Saperas (1998: , 2012: ) organiza el estudio
de la Comunicaciéon en cinco niveles: intrapersonal, interpersonal, de las organizaciones,
mediatico™, y macrosocial.

Esta taxonomia, aunque con algunas variaciones en sus denominacions, es similar a la
propuesta por Rodrigo Alsina (2001: 51), quien considera los niveles de comunicacion
intrapersonal, interpersonal, grupal, organizacional, de masas o mediada, institucional y
cultural. Estas ultimas -institucional y cultural- pueden considerarse como parte del nivel
macrosocial que propone Saperas.

Siguiendo la categorizacion mas amplia de Rodrigo Alsina, definiremos brevemente cada
uno de estos niveles de aproximacién al estudio de la Comunicacién

Usando una metafora, Rodrigo Alsina (2001: 52), define la comunicacién intrapersonal
como la figura mas pequena de la mufieca rusa. Este nivel de la comunicacion, se refiere al

8 Aunque en términos generales, Saperas mantiene su propuesta taxonémica de cinco niveles de la
Comunicacion, entre sus publicaciones “Manual bdsico de Teoria de la Comunicacion” (1998) y “Comunicacion
medidtica y sociedad. Manual de Teorias de la Comunicacion” (2012), hay algunas diferencias. En el primero de estos
trabajos, el autor identifica los niveles de intrapersonal, interpersonal, de las organizaciones, institucional (en
referencia al propio medio de comunicacién definido como una institucién comunicativa) y macrosocial
(sociedad y opinién puablica) (Saperas 1998: 112-113); mientras que en su trabajo de 2012 ya incluye la
denominacién de nivel mediatico, que reemplaza al institucional.
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“procesamiento humano de la informacion por parte del individuo. Es decir, cémo se capta
la informacién y como se procesa para dotarla de sentido”, elemento que debe estar
presente en todo procesamiento humano de informacion, es decir, es la base de toda accién
comunicativa. Se trata de una comunicacién de orden interno, pero que se produce “en
respuesta a los estimulos de su entorno y a la formacion de la opinién individual y de las
expectativas de comportamiento de cada uno de los individuos sociales” (SAPERAS 2012:
51). Asi, la comunicacién intrapersonal se relacionaria con los procesos de socializacién,
motivaciones, intereses (SAPERAS 2012: 51) y emociones (RODRIGO ALSINA 2001: 52) de
cada individuo.

Dado su rol base para toda accién comunicativa, “las Teorfas de la Comunicacién, sin
pretender convertirse en una psicologia cognitiva, deberfan tener en cuenta esta
comunicacién intrapersonal cuando los objetivos de la investigaciéon y el fendmeno a
analizar as{ lo requieran” (RODRIGO ALSINA 2001: 52). De hecho, en la historia de los
estudios en comunicacién, se pueden encontrar algunos ejemplos de aproximaciones
teoricas a este nivel en los trabajos sobre disonancia cognitiva de Fesinger, y los estudios
sobre actitudes de Carl Hovland, uno de los padres fundadores de la Mass Communication
Research estadounidense (RODRIGO ALSINA 2001: 52). .

Para definir el siguiente nivel de la comunicacién, Rodrigo Alsina (2001: 52) recurre a una
definicién propuesta también por Hovland en 1948 — y citada por Blake y Haroldsen en
1977- que entiende la “comunicacién interpersonal como una situacion de interaccion en
la cual un individuo (el comunicador) transmite, en un contexto cara a cara, estimulos (por
lo general, simbolos verbales) para modificar la conducta de otros individuos”.

Para Saperas (2012: 52) la comunicacion interpersonal -que se genera en grupos sociales
primarios y secundarios” con menor presencia normativa- tiene una importancia muy
elevada pues “a través de ella los individuos se relacionan en los ambitos mas domésticos o
regidos por lazos de solidaridad o de cercanfa. Sus principales manifestaciones son la
influencia personal, el liderazgo de opinidn, la capacidad selectiva, los usos sociales de la
comunicacion y las formas de representacion estratégica de uno mismo frente a los demas”.

La presencia de la comunicacién interpersonal en las investigaciones y Teorfas de la
Comunicacién se puede encontrar en los trabajos sobre la teorfa de los dos escalones
desarrollados por Lazarsfeld, los estudios sobre audiencias activas, el interaccionismo
simbdlico y la etnometodologia (RODRIGO ALSINA 2001: 53-54). Sin embargo, a pesar de
estos antecedentes, los investigadores del campo de la Comunicacién no han prestado
demasiada atencién especifica a este nivel, centrandose en otros como, y en especial, el
dedicado al estudio de los medios de comunicacién.

8 Esta tipologia se basa en los planeamientos de Cooley (1909). En lineas generales, el grupo primario se
caracteriza por contar con un numero reducido de miembros, lo que permite que todos se conozcan
personalmente y tengan relaciones directas y espontaneas (familia o grupo de amigos) En el grupo secundario,
en tanto, predominan las relaciones impersonales, formales y muchas veces an6nimas entre sus miembros,
derivadas del mayor numero de personas que lo componen. Entidades como empresas, iglesias, o
universidades, serfan ejemplos de esta tipologia donde, ademis, el punto de unién entre sus integrantes no se
basa en la relaciéon en sf misma (como en el grupo primario), sino en los objetivos de la organizacién. Para
mayor informacién sobre el concepto de grupo primario, se recomienda revisar Gonzalez Garcia (2009)
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/ G/grupo_primario.htm  [Visitado 29 de
abril de 2014]
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El tercer nivel de aproximacion al fenémeno de la comunicacién, seria la comunicacion
grupal, la que se desarrollaria entre un conjunto de personas fisicamente reunidas en un
mismo tiempo y en un mismo lugar, “teniendo la posibilidad de comunicarse directamente
(‘cara a cara’) entre ellas. Por ello, y por definiciéon, en el grupo hay interlocutores
contrariamente a la unilateralidad de los medios de difusiéon de masas” (VISSCHER 1993:
471 en RODRIGO ALSINA 2001: 54). En algunos casos, en este nivel de comunicacion, para
los participantes serfa mas importante el estar juntos, que el mensaje en si mismo
(VISSCHER 1993: 472 en RODRIGO ALSINA 2001: 54).

El siguiente nivel serfa la comunicacioén en las organizaciones, “comunicacién propia de
los grupos sociales secundarios dotados de una alta jerarquizaciéon normativa y de una
rigidez institucional que define el papel preciso que ocupa cada individuo en el seno de la
organizacion. En el caso de las empresas y de las instituciones éstas tienden a su propio
ambiente y las redes de comunicacion regulan el intercambio de mensajes que se establecen
en su interior o que se proyectan hacia su exterior” (SAPERAS 2012: 52).

La preocupacion por este nivel de comunicacion —que incluirfa tanto la comunicacién que
se genera en la organizaciéon, como lo que ésta habla de si misma (LEROY 1993: 473 en
RODRIGO ALSINA 2001: 54)- ha ido adquiriendo relevancia en las ultimas décadas,
generando un amplio repertorio tedrico vinculado tanto a la comunicaciéon en el grupo o
institucién (comunicaciéon organizacional), como a sus relaciones con el exterior
(comunicacion estratégica).

El nivel mediatico, como lo denomina Saperas (2012: 52), o de comunicacién mediada
segun la propuesta de Rodrigo Alsina (2001: 58) como una forma de superar el tradicional
concepto de comunicacion de masas, corresponde al interés predominante entre los
investigadores del campo, es decir, la comunicacién relacionada con los medios de
comunicacion.

El siguiente nivel, denominado comunicacién institucional” por Rodrigo Alsina vy
macrosocial por Saperas, se relaciona con el proceso de formacién de la opiniéon publica,
tema que hasta el dia de hoy se mantiene como uno de los focos de interés principal de los
investigadores, y que se vincula estrechamente a los trabajos de comunicacién politica.

Este nivel “se define por establecer el espacio publico caracteristico de una sociedad y en el
que se concede publicidad (o caracter publico) a un limitado nimero de temas de orden
genérico. Actia a manera de estructura tematica y ejerce una enorme influencia en las
instituciones asi como en los grupos sociales primarios” (SAPERAS 2012: 52).

A estos niveles, Rodrigo Alsina suma, ademds, la comunicacién cultural, perspectiva
global, relacionada con la cultura de masas que “como producto genuino de los medios de
comunicaciéon de masas ha sido sin duda un importante campo de investigacion”
(RODRIGO ALSINA 2001: 56), como bien lo muestran los aportes de las reflexiones de la
teotfa critica, de amplia influencia hasta el dia de hoy.

% Como se indico, para estas clasificaciones nos hemos basado en la taxonomia propuesta por Rodrigo
Alsina, por lo tanto, cabe indicar que Saperas (2012) utiliza la denominacién de comunicacion
institucional como explicacién del nivel organizacional, vinculindola a los procesos comunicativos de
grupos y organizaciones. El concepto de comunicacion institucional de Rodrigo Alsina es equivalente en
tanto, al macrosocial planteado por Saperas, con énfasis en los estudios sobre opinién publica.
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También en cuanto a la organizacion por niveles de analisis, Igartia y Humanes (2004: 38-
39) realizan otra propuesta (basada en los trabajos de Ritzer, 1996), estructurada en dos ejes
o dimensiones.

Uno de estos ejes corresponde al ordenamiento de la realidad social desde los fenémenos
micro -de pequefa escala, como el individuo o la familia- a los macro -sistemas politicos o
culturas-. El otro de los ejes, en tanto, divide la dimensiéon objetiva -hechos materiales- y
subjetiva -mundo de las ideas, del pensamiento-.

De la relacion entre ambos ejes, los autores definen cuatro niveles de analisis para los
fenémenos de la comunicacién: macro-objetivo, macro-subjetivo, micro-objetivo y micro-

subjetivo.

Para graficar su propuesta, en el siguiente cuadro los autores proponen una relacion entre
teorfas sociales y de la comunicacién que se ocupan de cada uno de estos niveles.

Macro

Estructural — Funcionalismo

Agenda Setting

Economia Politica de los Medios
Estructuralismos
Postestructuralismo
Teotfa del Medio (McLuhan)

Espiral del Silencio
Escuela de Frankfurt
Pragmatismo-Escuela de Chicago
Teotia de la Sociedad de Masas

Estudios Culturales
Teortia del Medio (McLuhan)

Objetivo Subjetivo
Teotia de la Sociedad de Masas
Usos y Gratificaciones
Psicologia de los Medios

Estudios Culturales

Pragmatismo-Escuela de Chicago
Estudios Culturales
Interaccionismo Simbdlico
Psicologia de los Medios

Micro
Fuente: Igartiia y Humanes (2004: 39)

A diferencia de las clasificaciones revisadas hasta ahora, la propuesta de Igartia y Humanes
ofrece una mirada mas interrelacionada de los niveles para abordar el fenémeno de la
comunicacion, al incluir el eje objetivo-subjetivo.

Sin embargo, concordamos con la observaciéon que a esta propuesta plantea Garcia
Jiménez, quien junto con valorar esta clasificacién como mas holistica e integradora, matiza
que “las perspectivas tedricas, o en su defecto, las teorfas incluidas dentro de cada una de
ellas, no son algo cerrado y perfectamente estructurado: son ambitos en los que caben
diversidad de posturas y los resultados de la previsible evoluciéon de esas posturas. Por lo
que quiza, el criterio de la perspectiva teérica no deba ser el eje principal sobre el que se
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articule la sistematizacién, sino un criterio complementario mas” (GARCIA JIMENEZ 2007:
169).

Vale la pena considerar también que la propuesta de Igartia y Humanes, si bien puede
tener una aplicacion general, se centra sélo en la observacion de la comunicacion mediatica
-que como veremos es para ellos el objeto de estudio del campo- y no en otras fases del
proceso.

La taxonomia desarrollada por Rodrigo Alsina y Saperas, entre otros autores, es también
una de las bases del trabajo de organizaciéon del campo que propone Garcia Jiménez (2007:
167), quien excluye, eso si, el nivel de comunicacion intrapersonal.

Para Garcia Jiménez, la comunicacion es, ante todo, un fendémeno social. Asi, y si bien
reconoce que la comunicacion intrapersonal, entendida como percepcion es un paso previo
indispensable en cualquier tipo de proceso comunicativo, “no es una acciéon de dicho
proceso, es un requisito, por lo que la dimensiéon intrapersonal se presenta como el
requisito para la ejecucion de cualquier proceso comunicativo (es el proceso de
interiorizaciéon del mundo), pero al no ser comunicacién en si misma, no se la puede
reconocer como un nivel mas de analisis, puesto que los demds (interpersonal, grupal,
mediatico...) tienen una dimension social y publica y en ellos se produce una construccion
conjunta del sentido” (GARCIA JIMENEZ 2007: 168).

Garcia Jiménez (2007: 169) opta por una clasificacion mas global que organiza los niveles
de analisis en dos grupos: el micro, que incluye la comunicacion interpersonal y grupal; y el
macro, con la comunicacion institucional, mediatica y la perspectiva cultural.

En el primer nivel -micro-, incluye la expresion, la interpretacion y la interaccion (entre dos
o mas interlocutores) que “se produce en un contexto que normalmente es cara a cara —no
asi en el caso de la comunicacion interpersonal/grupal tecnolégicamente mediada como en
el teléfono, chat o mail-” (GARCIA JIMENEZ 2007: 170). En este caso el proceso
comunicativo “se caractetiza principalmente por su horizontalidad y porque el emisor y el
receptor tienen semejantes posibilidades de interaccion y de acceso a la fuente informativa”
(GARCIA JIMENEZ 2007: 170).

En este nivel, ademas, estarfa presente la comunicacién grupal que se genera en espacios
como mitines, charlas o conferencias, “entre un conjunto de individuos que normalmente
estan fisicamente reunidos en un mismo tiempo y lugar (fisico o virtual) teniendo la
posibilidad de comunicarse directamente, al igual que la interpersonal, normalmente cara a
cara. Por tanto, serfa este un nivel en el que se produce una mutua influencia entre los
interlocutores” (GARCIA JIMENEZ 2007: 170).

En el segundo nivel -macro-, y “con el objetivo de evitar una excesiva fragmentaciéon de
nuestra investigacion, se ha estimado conveniente introducir en un mismo nivel las
dimensiones institucional, mediatica y cultural de la comunicaciéon. Por lo que se
corresponderfa ademas con la tradicional comunicacién de masas -ahora mediada (Rodrigo
Alsina) o mediatica (Igartia y Humanes)-, con la correspondiente a las organizaciones,
ambas incluidas en una perspectiva mas general: la cultura” (GARCIA JIMENEZ 2007: 172).
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Cabe indicar que en esta caracterizacion, la dimension institucional propuesta por Garcia
Jiménez corresponderia a la comunicacién organizacional que hemos definido
anteriormente; mientras que la cultural, como enfoque macro, encontraria su equivalencia
en las definiciones de comunicacién institucional (Rodrigo Alsina) o macrosocial (Saperas)
y cultural (Rodrigo Alsina).

d) Odbjetos de estudio

Si los niveles nos definen el ambito o contexto en que se observa e investiga el proceso de
comunicacion, éstos se relacionan ademas con temas concretos a analizar: los objetos de
estudio.

Sin embargo, esta divisién entre niveles y objetos tampoco resulta siempre clara. Asi, por
ejemplo, la encuesta realizada por el grupo de investigacion MDCS de la Universidad
Complutense de Madrid, sobre docencia e investigacién en torno a la comunicacion,
categoriza como objetos de estudio la comunicacion de masas, comunicacion grupal,
comunicacion interpersonal y comunicaciéon organizacional (PINUEL 2011: 7), conceptos
que, como hemos visto, para autores como Rodrigo Alsina, Saperas y Garcfa Jiménez
serfan, mas bien, niveles o contexto comunicativos, y que sera la linea de planteamiento que
seguiremos.

Ya definidos los niveles o ambitos de aproximacion desde los que se puede observar la
comunicacién. ¢Qué objetos de estudio especificos forman parte del interés de los
investigadores del campo? Al igual que en el caso anterior, revisaremos algunas propuestas
de clasificacion.

De la revision de planteamientos y trabajos de autores como Igartia y Humanes (2004),
Martinez Nicolas y Saperas (2011), y Saperas (2012), la primera observacién que surge es el
predominio del nivel de comunicacion de masas o mediada para la organizaciéon de los
objetos de estudio.

Para Igartia y Humanes, el objeto de estudio del campo es la comunicacién mediatica”, el
que definen como “el analisis de los procesos de produccion, transmision y recepcioén de
contenidos simbodlicos a través de las instituciones de los medios” (IGARTUA y HUMANES
2004: 30).

Dentro de la comunicacién mediatica como objeto de estudio, el trabajo de investigacion se
organizarfa en sectores: el estudio de emisores, contenidos, medios, audiencias y efectos
(IGARTUA y HUMANES 2004: 40-43). Este esquema sigue la tradicional propuesta de
Harold Lasswell (1948), publicada en el articulo Estructura y funcion de la comunicacion en la
sociedad, y donde presenta su clasica férmula para explicar el fendmeno de la comunicacion:
Quién dice qué, a quién, por qué canal y con qué efecto.

9% Al igual que Rodrigo Alsina (2001: 58), Igartua y Humanes (2004: 36) se alejan del concepto de
comunicacién de masas pues “remite a una conceptualizacién del individuo y de su actuar comunicativo ya
superada”.
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Una mirada similar es la que propone Saperas (1998: 54) para quien “el objeto de estudio
de la Teorfa de la comunicaciéon esta formado preferentemente por el proceso y la
estructura de la comunicacion de masas, la produccion industrial y el consumo masivo de
cultura, la mediacién social, las formas de influencia social de los medios de comunicaciéon
y el proceso de recepcion de la comunicaciéon masiva, asi como las formas de produccion
de la opinién publica”.

Para abordar este objeto de estudio, el autor organiza su aproximacion en seis sectores: (1)
estudio de las audiencias y del comportamiento del receptor; (2) estudio de los contenidos;
(3) estudio de los efectos de la comunicacion mediatica y de la eficacia del comunicador; (4)
la critica cultural y el analisis de la industria de la cultura; (5) el estudio del comunicador y
de los grupos de presion; y (6) las politicas de comunicacién y la innovacion tecnolégica”
(SAPERAS 2012: 103-105).

El mismo autor, y en base a un trabajo realizado en forma conjunta con Martinez Nicolas,
recoge otra clasificaciéon de objetos de estudios, elaborada en base al analisis de una muestra
de 285 articulos publicados durante 1998, 2002, 2003 y 2007, en las cuatro revistas
espanolas cientificas mas relevantes del campo de la comunicaciéon (Analisi, Comunicacion
y Sociedad, Estudios sobre el Mensaje Periodistico, y Zer).

A partir de este trabajo, los autores (MARTINEZ NICOLAS y SAPERAS 2011) proponen como
objetos de estudio de la Comunicacion las siguientes tematicas especificas:

" Profesionales: procesos de producciéon y practicas profesionales, organizacion de la
produccién comunicativa, caracteristicas de las profesiones o los profesionales.

* Empresas: politicas de comunicacién y regulaciones.

* Contenidos: discursos, lenguajes/géneros.

* Tecnologias: innovaciéon e implantacion; usos sociales y culturales; tecnologia y
relaciones sociales; tecnologia, ciudadania y ciberpolitica.

* Audiencias y recepcién: usos, recepcidon y apropiacion de los productos/contenidos;
usos, recepcion y apropiaciones de las tecnologfas de la comunicacion.

= Efectos e influencia: efectos e influencia de los discutsos; efectos e influencia del
disefio y los aspectos formales; efectos e influencia de las tecnologfas; efectos sobre las
instituciones sociales (educacion, politica,...); opinioén publica.

" Metodologia de la investigacién de la Comunicacion: positivista, interpretativista,
critica, tecnologismo.

Salvo algunos énfasis diferentes -como la incorporaciéon de la metodologia de la
investigacion en el caso de Martinez Nicolas y Saperas (2011), o el analisis de la industria
cultural en Saperas (2012)-, podemos observar una clara tendencia a centrar los objetos de
estudios en el nivel de la comunicaciéon mediada (los medios) y con una estructura basada
en el modelo laswelliano.

Una propuesta distinta, y a nuestro modo de ver mas integrada y amplia para abarcar el

fenémeno de la comunicacién, es la que propone Garcfa Jiménez (2007: 178) tras la
sistematizacion de la investigacion realizada en Espafia entre 1980 y 2000.
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De acuerdo a su investigacion, la autora propone una agrupacion de tres grandes objetos de
estudio: (1) epistemoloégico y metodoldgico; (2) metateorfa; y (3) analisis del ecosistema
comunicativo.

En el primero de estos objetos de estudio, el epistemolégico y metodolégico, “se
incluyen aquellas investigaciones que tratan el estatuto cientifico de las Teorfas de la
Comunicacion -por lo que el objeto de estudio serfa la propia Ciencia de la Comunicacion.
Ademas de las metodologias a través de las cuales es posible alcanzar el conocimiento
sobre lo comunicativo” (GARCIA JIMENEZ 2007: 179).

El segundo grupo, de la metateoria, se caracteriza como la preocupaciéon por “una vision
de la evolucién de las Teorfas de la Comunicacién y de sus aportaciones segun criterios
geograficos, temporales, etc.” (GARCIA JIMENEZ 2007: 179). En esta linea, encontramos
una similitud con lo propuesto por Craig (1999: 130) al referirse al metadiscurso_como objeto
de estudio de las Teorfas de la Comunicacién.

Finalmente, el analisis del ecosistema comunicativo serfa aquel “objeto de estudio
multidimensional, aquel centrado en el acto comunicativo, su contexto y consecuencias, es
decir, no sélo en la produccion, difusion, intercambio y consumo de informacion, sino
también el contexto, aquello que rodea al acto comunicativo y que esta antes del mismo,
durante y que permanece una vez que ha finalizado el proceso” (GARCIA JIMENEZ 2007:
180).

En esta categorfa mas amplia se incluirfan las tematicas vinculadas a los medios de
comunicacién. Sin embargo, a diferencia de las propuestas de inspiracion mas lasswelliana
que hemos revisado, Garcia Jiménez opta por subdividir los temas u objetos especificos del
analisis del ecosistema comunicativo tomando los aportes de Martin Algarra (2003), quien
propone una estructura en base a “los tres tipos de elementos que se dan en todo acto
comunicativo: los subjetivos, los objetivos y los praxicos”, concepcion que “es altamente
integradora frente a la marcada fragmentacion de la tradicional diferenciacion entre emisor,
receptor” (GARCIA JIMENEZ 2007: 183).

En base a los elementos subjetivos, praxicos y objetivos propuestos por Martin Algarra, y
en relacion con los niveles micro (interpersonal-grupal) y macro (comunicacion
institucional, mediatica y la perspectiva cultural), la autora propone una organizacioén de los
objetos de estudio de caracter genérico, comun a varios tipos o niveles de comunicacion.
Con esta propuesta “la introduccion de los estudios desarrollados desde una perspectiva
micro se presenta como una tarea menos compleja para el investigador, dado que esta
concebida para los fenémenos comunicativos en general y no unicamente para aquellos
relacionados con los medios de comunicacion de masas” (GARCIA JIMENEZ 2007: 183).
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Fuente: Garcia Jiménez 2007: 166

De acuerdo a esta categorizacion, los elementos subjetivos del analisis del ecosistema mediatico
se centrarfan en la investigacion de los actores que intervienen en el proceso comunicativo,
sin diferenciar el “quién comunica” del “a quién se comunica” de la férmula de Lasswell.

Asi, en el nivel micro la atencion se centrara en el estudio de los interlocutores participantes
de la comunicacién interpersonal o grupal, mientras que en nivel macro las tematicas se
focalizaran en el estudio de las audiencias, del comunicador, y en el comportamiento del
receptor (GARCIA JIMENEZ 2007: 184-185).

Los elementos praxicos, en tanto, se refieren “a las acciones implicadas en la comunicacion
(expresion e interpretacion) e indirectamente a lo que resulta del acto comunicativo”
(GARCIA JIMENEZ 2007: 185).

En este caso, la autora incluye de manera exclusiva la tematica sobre el estudio de los
efectos (GARCIA JIMENEZ 2007: 185), los que en un nivel micro podria generarse sobre los
interlocutores de la comunicacién interpersonal y grupal; y en instituciones, cultura y
sociedad en general, en el nivel macro.

Finalmente, los elementos objetivos, recogen “los tres tipos de realidades que se comparten en
el proceso comunicativo: el referente real -el mundo-, el mental -el conocimiento que el
actor adquiere de la realidad-, y el producto apresentador (sic) -el vehiculo, el objeto que el
actor produce para significar lo que desea expresar (...) esto es el mensaje que se
intercambia en todo proceso comunicativo” (GARCIA JIMENEZ 2007: 187). Entre los
elementos objetivos, entonces, se consideraran los analisis de discurso y contenido.

A estos elementos de organizacion del estudio del analisis del ecosistema mediatico, Garcia
Jiménez suma una cuarta categoria: las aportaciones tedricas generales, “entendidas como
aquellas iniciativas que tratan de explicar al fenémeno comunicativo de manera holistica
(...) contemplando por igual a todos o varios de los elementos que integran el proceso
comunicativo” (GARCIA JIMENEZ 2007: 187). En esta linea se insertan, principalmente, los
trabajos de investigacion sobre la cultura, principalmente la cultura de masas o mediatica.
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3.3.3. Como estudiar: metodologia y técnicas de investigacion

Junto a la definicién del objeto de estudio, en el proceso de configuracion de una disciplina
otro de los focos de atenciéon de centra en el como se accede al conocimiento de este
objeto de estudio. Es decir, en el método que sera caracteristico y propio de una parcela de
conocimiento.

En el caso de la Comunicacién, el ambito de las metodologias utilizadas para su
investigacién se caracteriza por una fuerte herencia de otras disciplinas, en especial de las
ciencias sociales y las humanidades, debido al propio origen del campo: baste recordar que
los primeros estudios provenian de areas de especializacion como la psicologia y la
sociologia en la tradicién estadounidense, y de la filosoffa en la corriente alemana.

Sobre este devenir metodolégico de la investigaciéon en Comunicacién, Rodrigo Alsina
recuerda, citando a Benito (1982: 111-112 en RODRIGO ALSINA 2001: 153), que ha existido
un paralelo entre las metodologfas utilizadas en el estudio de los fendémenos de la
informacién y la comunicacién, y el desarrollo de la propia disciplina, y donde se pueden
identificar tres momentos de los estudios sobre informacién’.

En el primero de ellos, anterior al primer cuarto de siglo de los afios XX, la informacion
fue estudiada cientificamente desde ambitos como la historia, la filosofia, la literatura, la
politica y el derecho, es decir, desde el mundo de las humanidades principalmente. Luego,
ya desde los afios 30 —plantea Benito- es decir, desde los origenes de los estudios sobre
medios de comunicacién impulsados por el interés de la propaganda, el énfasis
metodologico cedié hegemonia a los métodos empiricos de la sociologia. Finalmente, el
autor identifica una tercera etapa, marcada desde los afios 50, donde “se observa una
busqueda de una ciencia propia de la informacion, a partir de corrientes integradoras en
Europa y en los Estados Unidos, y también en Rusia, en el Japén y en algunos casos de la
América Latina” (RODRIGO ALSINA 2001: 153)

A pesar de la relevancia de la metodologfa para la configuracion de una disciplina, Rodrigo
Alsina plantea que en el proceso y debate por la busqueda de una autonomia de la
Comunicacion, la atencién se ha centrado “sobre todo por la determinacion del objeto de
estudio y de la fundamentacién epistemologica, pero no necesariamente por la creacion de
una metodologia propia” (RODRIGO ALSINA 2001: 154).

A pesar de esta menor preocupacion por la evolucion metodoldgica de la Comunicacion, el
autor identifica cuatro momentos claves -que pueden considerarse complementarios a los
planteados por Benito- a partir de los afios 20, es decir, desde la constitucién mas formal
del campo de la Comunicacion hasta nuestros dias.

De manera inicial, una primera fase coincidirfa con la fase de conformacién del campo de
estudio de la Comunicacién, perfodo en que la sociologia es la ciencia social predominante,
en especial por los trabajos de los investigadores estadounidenses. De hecho, en esta época

92 Recordemos que los planteamientos de Angel Benito, como representante y precursor de la tradicion
académica espafiola, estin mas cercanos al concepto de Informacién para caracterizar el desarrollo de la
disciplina, tal como nos hemos referido en el apartado 3.3.1 sobre la polisemia de la Comunicacién.
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no es extrafio que se denomine como sociologia de la comunicacion a los estudios que se
desarrollan en el campo, es decir, sin una denominacién autbnoma como area disciplinaria.
Un buen ejemplo es el libro -y referente de los estudios del campo en Espafia- Sociologia de
la comunicacion de masas, publicado por Miquel de Moragas en 1979 (1ra edicion).

Pese a la preponderancia de la sociologfa, en esta primera fase otras disciplinas también
realizan aportes al estudio de la Comunicacion, produciéndose, incluso, “una confrontacion
metodologica, sobre todo en los afios 70, en Europa, con el auge de la semidtica”
(RODRIGO ALSINA 2001: 155). En términos metodoldgicos esta “discusion sobre las
ventajas y las limitaciones de la semidtica y la sociologfa para estudiar los discursos de los
medios de comunicacién, corrié pareja a la disyuntiva entre los métodos cualitativos y los
métodos cuantitativos” (RODRIGO ALSINA 2001: 155).

Un hito fundamental para comprender esta disputa es el articulo de Paolo Fabbri, Le
comunicazioni de massa in ltalia: sguardo semiotico e malocchio della sociologia (1973), publicado en la
revista “Versus”, y transformado en un verdadero manifiesto de la semidtica y su voluntad
por superar las limitaciones de la sociologia de la comunicacién de masas que
representaban autores como Rositi (SAPERAS 1992: 60-61).

En su texto, Fabbri plantea que los socidlogos de la comunicacién y la cultura de masas
“carecen de un modelo de interpretaciéon de la sociedad de consumo sobre el que apoyar
los descubrimientos que realizan a proposito de la cultura de masas, o sobre los que sentar
las bases de verificaciéon de sus hipétesis en esta materia” (MORAGAS 1991: 184). En
cambio, la semidtica “exige una reformulacion, una nueva aproximacion al lenguaje, que sea
capaz de distinguir entre mensaje, texto, discurso y cédigo, y —en definitiva- que sea capaz
de una justa interpretacion de las relaciones entre el texto y la sociedad. La semidtica viene
en auxilio de la sociologia cuando ésta se encuentra ante su “caja negra”, la significacion”
(MORAGAS 1991: 185).

Tras esta confrontacion de metodologias, en los afios 80 comienza a vivirse una nueva fase
de la evoluciéon metodoldgica, donde si bien la ‘pugna’ se mantiene, “se empiezan a oir
otras voces que apuestan por una interdisciplinariedad” (RODRIGO ALSINA 2001: 155).

En esta linea se insertan aportes como la etnometodologia, corriente sociolégica
desarrollada por Garfinkel pero que llegara a ser muy cercana a la semiotica; o el desarrollo
de la sociosemidtica como un punto de encuentro entre ambas aproximaciones.

En cuanto a la confrontaciéon entre cualitativo y cuantitativo, Rodrigo Alsina (2001: 155)
cita a Jensen (1993: 12), quien afirma que “la semidtica puede combinar las dos
perspectivas [cualitativa y cuantitativa] mediante el establecimiento de estructuras
profundas recurrentes por debajo de los elementos heterogéneos que se dan en el nivel de
la superficie”, lo que refleja una tendencia por tender puentes entre ambas perspectivas.
Ademas, en esta época “las descalificaciones globales al método empiezan a perder fuerza a
partir de que cobran mas importancia las exigencias metodolégicas del objeto de estudio y
los objetivos del investigador” (RODRIGO ALSINA 2001: 155).

En los afios 90, en tanto, la evolucion metodoldgica en la investigacion en Comunicacion
se orienta a la pluralidad en didlogo. Es decir, y por muy precario que aun pudiera ser el
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encuentro entre metodologfas, se refuerza el interés por ver las distintas perspectivas
metodolégicas de manera complementaria, en vez de en oposiciéon o contraste.

Como ejemplo de este enfoque, Rodrigo Alsina (2001: 156) recuerda a Hammersley y
Atkinson (1994: 255) quienes desde la etnografia sefialan que “no se gana nada, incluso
puede ser contraproducente, erigiendo a la etnografia en un paradigma alternativo al
analisis cuantitativo [...] Este didlogo empieza por reconocer que todos los métodos tienen
unas ventajas y unas limitaciones y van a iluminar de forma parcial un objeto de estudio a
partir de unos presupuestos de partida”.

Si bien puede comprenderse la dificultad de integrar ambas perspectivas —cuantitativa y
cualitativa-, en especial porque, como plantea Orozco (1996: 38-39, en RODRIGO ALSINA
2001: 156), se trata de conocimientos que pueden ser complementarios pero no
compatibles epistemoldgicamente, la idea de “unas ciencias humanas en las que converjan
distintas disciplinas y metodologias pueden ser un objetivo a tener en cuenta, al que a lo
mejor se llega no a propodsito sino como consecuencia del trabajo, en un mismo equipo, de
investigadores provenientes de distintas disciplinas” (RODRIGO ALSINA 2001: 156).

Tras esta evolucion, que ha pasado desde la confrontacion a los avances en el didlogo, en la
actualidad, de acuerdo a Rodrigo Alsina (2001: 1506), la investigacién comunicativa apuesta
por el pluralismo metodolégico, por lo que ni las ciencias sociales en general, ni las de la
Comunicacion en particular se sitian en una metodologia unica.

Asi, y a pesar de que el Grupo Hacia una Comunicologfa Posible -GUCOM- también esta
avanzado en la propuesta de la Comunicometodologia, como un programa de intervenciéon de
las situaciones de comunicacion que se distinga de los métodos y técnicas de investigacion
tradicionales (R1zO 2009a: 336-337), la opciéon predominante es a considerar que “las
metodologias y técnicas utilizadas en el campo de la Comunicacién van a ser las mismas
que las de las ciencias sociales en general” (GARCIA JIMENEZ 2007: 180).

Esta tendencia se puede observar, por ejemplo, en algunos de los manuales dedicados a la
enseflanza o sistematizacioén de experiencias sobre el método cientifico aplicado al estudio
de la Comunicacién (Pifuel y Gaitan 1995; Gaitan 1998; Igartia y Humanes, 2004;
Berganza Conde y Ruiz San Roman 2005; Soriano 2007, entre otros) donde ademas de
aproximaciones generales sobre el concepto de ciencia, método cientifico y el proceso de
elaboraciéon de un proyecto de investigacidn, se incluyen nociones y/o aplicaciones a
objetos de estudio de la Comunicacién de variadas técnicas también utilizadas en otras
disciplinas de las ciencias sociales: entrevistas, observacion participante, lluvia de ideas,
encuestas, método Delphi, experimentos, entre otros.

En una investigacion realizada en el marco de esta tesis doctoral (LAZCANO-PENA 2013), se
observo también la presencia de esta tendencia en la formacioén de los futuros periodistas
espafoles. En concreto, se realizé una caracterizacion descriptiva -a través de un analisis de
contenido cuantitativo- de la ensefianza que sobre metodologias de la investigacién se
incluye en los planes de estudio del grado en Periodismo ofertados en Espafa durante el
afio académico 2012-2013".

93 En el enlace A#p:/ /go0.9l/ 29050 se puede acceder a la muestra y tratamiento de datos utilizados en esta investigacion.
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LLa muestra se configur6 con 35 universidades (19 publicas y 16 privadas). De éstas, un
80%, es decir, 28 centros de estudio, contaba con alguna asignatura sobre metodologias de
la investigacion. En total, se identificaron 40 asignaturas sobre metodologfa.

Entre estos cursos, y considerando la orientaciéon tematica de las asignaturas, el enfoque
predominante correspondia a la categoria wetodologia general (54%, 22 asignaturas), es decir,
cursos que abordaban de manera global métodos y técnicas de investigacion. Junto a ellas,
la segunda orientacién tematica con mayor presencia (22%, 9 asignaturas) eran las
asignaturas centradas en la ensefianza de andlisis de datos estadisticos como herramienta de
investigacién; mientras que un 24% de la muestra (10 asignaturas) centraba sus contenidos
en femdticas mds variadas: cursos sobre técnicas de analisis sobre discurso mediatico (1
asignatura), investigaciones de audiencia o mercado (6 asignaturas), u otras metodologias
mas especificas como analisis prospectivo o investigacion motivacional.

Al analizar los temarios de las Guias Docentes de las asignaturas sobre metodologia general, se
observé como resultado inicial una heterogeneidad de los contenidos incluidos. De hecho,
ninguno de ellos estaba presente en el 100% de las Guias Docentes analizadas.

De los temas incluidos, el que concentraba una mayor presencia era el denominado fases de/
proceso de investigacion. Sin embargo, a pesar de ser parte de un 82% de las Guias Docentes,
resulta llamativo que siendo un tema fundamental para comprender la actividad de
investigacion, no se observara en la totalidad de los programas analizados.

Tabla 3

Presencia de contenidos y temas sobre metodologia en las Guias Docentes (GD)

Contenidos N;’nd:el;})D %
Introduccion general sobre ciencia y método cientifico 13 76%
Investigacion en comunicacion (historia principales lineas

de investigacion, centros, publicaciones y recursos

especializados) 8 47%
Conceptos basicos de metodologia (induccién, fiabilidad,

variables, paradigmas) 9 53%
Fases del proceso de investigacion 14 82%
Caracterizacion general método cuantitativo y cualitativo 4 24%
Técnicas cuantitativas

"  Encuestas 10 59%
»  Apndlisis de contenido 8 47%
= Otros 5 29%
Técnicas cualitativas

*  Grupo de discusion 9 53%
= Observacion 8 47%
= Entrevista 9 53%
= Otros 5 29%
Estadistica 7 41%
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Fuentes de informacién (identificacion y uso) 6 35%
Divulgacion 4 24%
Otros 13 76%

Fuente: elaboracion propia. El porcentaje de presencia de los distintos contenidos en las Guias Docentes es
mayor a 100%, pues en una misma Guia se observa mds de un contenido.

En cuanto a las técnicas de investigacion, y si bien hay un leve predominio de la ensefianza
de la encuesta (59%), la tendencia es homogénea al incorporar una caracterizacion de las
principales técnicas utilizadas en el campo: encuesta y analisis de contenido en el ambito
cuantitativo; y grupo de discusion, observacion y entrevista en lo cualitativo. Otras técnicas
con alguna presencia en los temarios observados fueron los estudios de panel y
experimentales como técnica cuantitativa. Entre los métodos cualitativos, las ‘otras’
menciones fueron estudios de caso, analisis critico del discurso, método Delphi,
prospectivo y teorias de los juegos, analisis semidtico e historias de vida.

Estos datos -que sabemos alejados de la posibilidad e intencién de generalidad- si resultan
interesantes como reflejo de la tendencia que hemos observado sobre las metodologias
presentes hoy en el campo de la Comunicacion: la pluralidad de métodos y técnicas, en el
marco de las utilizadas, de manera general, en las disciplinas de las ciencias sociales.

3.3.4. Desde donde estudiar: las Teorias de la Comunicacion

Ademas de la definicion de un tema a estudiar (el objeto de estudio) y un modo de
estudiarlo (métodos y técnicas), el proceso de configuraciéon de un disciplina o campo
académico se enmarca en una serie de tradiciones tedricas que, en definitiva, proponen una
forma de comprender y dar sentido a los fenémenos observados. Nos referimos, en este
caso, a las Teotias de la Comunicacién.

Las Teorias de la Comunicacién pueden definirse como un “cuerpo de conocimientos que
se asienta en un analisis cientifico social del objeto de la comunicacion. Es decir, se trata de
reflexionar con el apoyo de teorfas cientificas sobre las acciones o interacciones
comunicativas” (IGARTUA y HUMANES 2004: 24). Cabe indicar, que utilizaremos esta
denominaciéon genérica, aunque es posible encontrar también otros nombres, como
enfoques, escuelas, marcos teéricos, o aproximaciones teoricas.

Si nos detenemos en algunas nociones conceptuales, una teoria puede comprenderse como
un “conjunto de leyes, ordenadas metédicamente referentes a algin aspecto de la realidad.
Estas leyes que forman las teorfas estan basadas en regularidades que explican los
fenémenos y nos dicen qué sucederia si se reproducen las mismas circunstancias’®”’

(BERRIO 2011: 112).

% Cita original: “L’epistemologia de les ciéncies concep les teories com un conjunt de lleis, ordenades
metodicament, referents a algun aspecte de la realitat. Aquestes lleis que formen les teories estan basades en
regularitats que expliquen els fenomens i ens diuen qué succeira si es reprodueixen les mateixes
circumstancies. I.’elaboracié de teories solidament corroborades per I'experiencia és el maxim objectiu de

108



Bajo esta perspectiva, la elaboracion de una teorfa debe ser corroborada con solidez por la
experiencia empirica —objetivo de las ciencias experimentales-, lo que redundaria,
precisamente, en uno de los problemas de quienes estudian comunicacién (BERRIO 2011:
112) -y ciencias sociales y humanas en general- dada la mutabilidad de su objeto de estudio.
Por eso, para este autor, no serfa correcto hablar, en el campo de la Comunicaciéon de
‘teorfa’, propiamente tal, sino mas bien de ‘visiones tedricas’ o ‘aproximaciones a la teorfa’
(BERRIO 2011: 112).

Otra definicién, y ya aplicada a nuestro campo de estudio, es la que propone Garcia
Jiménez (2007: 65), para quien la teorfa de la comunicacién es “la descripcion -lo que el
fenémeno es en si- y la interpretacién -coémo y por qué sucede-, que en ocasiones incluye
predicciones futuras del fenémeno comunicativo; aquella formulacién que no sélo
responde a las preguntas de qué, coémo y por qué sucede algin aspecto de la comunicacion,
sino que plantea nuevos interrogantes que incrementan la investigacion cientifica; en
definitiva teorfa cuyos componentes y elementos se encuentran intimamente
interrelacionados y ordenados racional y sistematicamente en funcién de un principio que
le imprime una cierta coherencia interna. Todas estas acciones trataran algunos de los
aspectos de la propia comunicacién como objeto formal”.

Citando a Casmir (1994: 37), Garcia Jiménez (2007: 66) caracteriza el concepto y rol de las
Teorfas de la Comunicaciéon con las siguientes funciones: organizan y resumen el
conocimiento; establecen relaciones; ayudan a focalizar las variables importantes; ayudan a
decidir sobre qué investigar; ayudan a decidir como observar y a clarificar lo que es
observado; ayudan a predecir los efectos y resultados de la investigacién; y ayudan a
entender la complejidad de nuestro mundo.

Con este marco, en la definiciéon propuesta por Garcia Jiménez la nocion de Teorias de la
Comunicacion se ofrece mas como una guia orientadora y explicativa, que como un conjunto
de leyes, como serfa la concepciéon mas general, a la que hace referencia Berrio.

Junto a estas caracteristicas, uno de los sellos distintivos de las Teorfas de la Comunicacién
serfa su estrecha relacion entre abstraccion y aplicacion empirica, es decir, no se tratarfa de
constructos conceptuales generales, sino que complementados por el empirismo. “Cada vez
mas las investigaciones que integran nuestra disciplina son lo que Merton (1984: 56)
denomina como teorias de rango intermedio, que serian aquellas que se encuentran entre
esas hipotesis de trabajos menores pero necesarias que se producen abundantemente
durante las diarias rutinas de la investigacion y los esfuerzos sistematicos totalizadores por
desarrollar una teorfa unificada que explicara todas las uniformidades observadas de la
conducta, organizacién y los cambios sociales. Para Merton (1984: 56) ‘la teorfa intermedia
se utiliza principalmente en Sociologfa para guiar la investigaciéon empirica. Es una teoria
intermedia a las teorfas generales de los sistemas sociales que estan demasiado lejanas de los
tipos particulares de conducta, organizacion y del cambio social para tomarlas en cuenta en
lo que se observa, y de las descripciones ordenadamente detalladas en particularidades que
no estan nada generalizadas. La teorfa de alcance intermedio incluye abstracciones, por
supuesto, pero estan lo bastante cerca de los datos observador para incorporarlas en
proposiciones que permitan la prueba empirica” (GARCIA JIMENEZ 2007: 67).

totes les ciencies experimentals. I és, precisament, en I’elaboracié de teories on comenga el problema dels qui
es dediquen a estudiar la comunicacié social o de massa” (BERRIO 2011: 112)
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Quizas esta sea la razon, junto a las particularidades de un objeto de estudio que ya hemos
caracterizado como amplio y fragmentado, por lo que no es posible hablar de una tnica
teorfa de la comunicacién, sino de cientos de ellas (GARCIA JIMENEZ 2007: 65), cada una
dedicada y nacida de la reflexion y observacion de un aspecto especifico del fenémeno.

No estaremos muy lejanos a la verdad al asegurar que posiblemente sea el estudio sobre las
Teorfas de la Comunicacién la dimensién que mayor interés ha convocado en la
bibliografia especializada. Pues mas alla de la discusion epistemoldgica que pueda llevar la
delimitacion del objeto o método de estudio, el ejercicio de mapeo de las perspectivas
teoricas desarrolladas sobre la comunicacion y su investigacion ha sido un recurso utilizado
no sélo para comprender conceptualmente el campo, sino también para recorrer su
historia.

¢Qué nos encontramos cuando revisamos parte de esta bibliograffa? Como es de esperarse,
una amplia —amplisima- cantidad de propuestas de orden y organizacion siguiendo variedad
de criterios. Y es que, como hemos visto, la fragmentacion es y ha sido desde sus origenes
una de las caracteristicas del campo de la Comunicacién, por lo que intentar organizar los
saberes tedricos que sobre el proceso de la comunicacion se han desarrollado, es una tarea,
al menos, dificil: “la larga tradicién de analisis (sintéticamente indicada con el término de
communication research) ha seguido los distintos problemas surgidos a lo largo del tiempo
atravesando perspectivas y disciplinas, multiplicando hipétesis y enfoques. De ello ha
resultado un conjunto de conocimientos, métodos y puntos de vista tan heterogéneo y
disforme, que hace no sélo dificil sino tal vez insensato cualquier intento de ofrecer una
sintesis satisfactoria y exhaustiva” (WOLF 1987: 11-13).

Lejos esta de la pretension de este apartado tedrico intentar proponer un nUEvo mapa o
abordar en detalle cada uno los enfoques y referentes tedricos presentes en la historia de la
investigaciéon en Comunicacion. Para profundizar en estos aspectos se cuenta ya con
bibliograffa altamente reconocida (Mattelart y Mattelart 1997, McQuail 1983, Moragas
1981, 1985, 2011; Wolf 1987, entre muchos otros). Nuestro proposito es, simplemente,
reflejar la amplia variedad que es posible ‘listar’ a la hora de intentar hacer un inventario de
las Teorias de la Comunicacion.

Para eso, hemos realizado el ejercicio de revisar los contenidos de un grupo de seis
manuales introductorios a las Teorfas de la Comunicacién, para conocer los contenidos y
organizacion tedrica que cada uno incluye en su propuesta de mapa.

Para la elaboracion de esta sintesis se trabajé con La investigacion de la comunicacion de masas.
Critica y perspectiva de Mauro Wolf (1985); Teorias de la Comunicacion de Edison Otero (1997);
Historia de las Teorias de la Comunicacion de Mattelart y Mattelart (1997); Teoria e investigacion en
Comunicacion Social de Igartaa y Humanes (2004); Interpretar la comunicacion. Estudios sobre
medios en Amiérica y Eunropa de Moragas (2011); y Comunicacion medidtica y sociedad. Mannal de
Teorias de la Comunicacion de Saperas (2011)

Los tres primeros (Wolf 1987; Otero 1997; y Mattelart y Mattelart 1997) fueron
seleccionados a raiz de los resultados de una investigacion anterior (LAZCANO-PENA,
2008), en que se analizaron los manuales de comunicaciéon mas utilizados en la enseflanza
de las Teorfas de la Comunicacién en una muestra de escuelas de Periodismo en Chile, y
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donde estas tres publicaciones figuraron como las mas citadas. Los otros (Igartia y
Humanes 2004; Moragas 2011; y Saperas 2012), en tanto, se han elegido por su fecha de
publicacién mas actual y por corresponder al trabajo de autores espafioles, espacio donde
se esta realizando esta investigacion

Los resultados de este ejercicio -de los que se presenta un fragmento en la tabla 4*- nos
permiten reflejar dos ideas. Por una parte, la gran cantidad de contenidos con que
contamos a la hora de tratar de componer una mirada de las teorfas que conforman el
campo (de la revision de estos seis manuales encontramos 34 tematicas diferentes, no
siempre incluidas en la totalidad de los textos revisados). Y por otra, hacer patentes las
diferencias que, en muchos casos, existen entre los autores para ‘ubicar’ una teorfa en una
determinada escuela, tendencia o corriente.

En cuanto a la primera observacion, por ejemplo, encontramos que de las 34 tematicas
identificadas, solo tres se abordan de manera unanime en los manuales revisados: la Mass
Commmunication Research, la Escuela de Frankfurt y los Estudios Culturales. La introduccién
del resto de los temas, que incluye precedentes de la Mass Communication Research, el
determinismo tecnolégico de la Escuela de Toronto, Agenda Setting, Newsmaking, estudios
sobre audiencia, estructuralismo y posmodernidad, entre otros, varia entre los autores
incluidos en este ejercicio.

La divergencia a la hora de clasificar una determinada teorfa, la podemos ejemplificar con
Usos y gratificaciones: para Wolf (1987) se tratarfa de un enfoque perteneciente a las teorfas
funcionalistas; para Igartia y Humanes (2004), un representante del estudio de los efectos;
Mattelart y Mattelart (1997) lo ubican en los estudios de lo cotidiano; y Moragas (2011) lo
cita como ejemplo de las nuevas teorfas de la recepcion y la interpretacion (lo que podria
encontrar cercania con la perspectiva de Mattelart y Mattelart). Por otra parte, Otero (1997)
le dedica un apartado en exclusiva, mientras que Saperas (2012) no incluye este enfoque en
su caracterizacion de las teorfas del campo.

Tabla 4

Listado de temas incluidos en manuales sobre Teorfas de la Comunicacién (fragmento)®s

Precedentes a la MCR

Wolf, 1987 ---
Otero, 1997 ---
Mattelart y Mattelart, 1997 Escuela de Chicago (Empirismo norteamericano)
Igartia y Humanes, 2004 -—-
Moragas, 2011 Publicistica alemana; Escuela de Chicago
Max Weber y Walter Lippmann o la propuesta de intervencién de
Saperas, 2012 las ciencias sociales en la gestion social, politica y cultural (los

origenes de la investigacion)

Mass Communication Research
Teoria Hipodérmica y propaganda; Modelo de Lasswell y

Wolf, 1987 superacion de la teorfa hipodérmica; estudios empiricos o de los
efectos limitados; teotia funcionalista.

% Acceso al listado completo en anexo digital b#p:/ /goo.gl/ WIW1.7
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Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997

Igartia y Humanes, 2004

Moragas, 2011

Saperas, 2012

Escuela de Frankfurt
Wolf, 1987

Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997
Igartia y Humanes, 2004
Moragas, 2011

Saperas, 2012

Economia politica

Wolf, 1987

Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997
Igartia y Humanes, 2004

Moragas, 2011

Saperas, 2012
Estructuralismo
Wolf, 1987
Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997

Igartia y Humanes, 2004

Moragas, 2011
Saperas, 2012

Padres fundadores de la MCR: Lasswell y los estudios sobre
propaganda; Lazarsfeld, la investigacion empirica y los efectos
limitados, y su aporte al enfoque funcionalista; Hovland y los
experimentos de laboratorios psicolégicos; Lewin y los estudios
sobre decisiones de grupo; Schramm, y su trabajo como
institucionalizador de la MCR

‘Empitismo norteamericano’ Persuasion de masas; estudios de
propaganda; el 'doble flujo' de la comunicacidn; la decisién de
grupo; la sociologia funcionalista de los medios de comunicacién.
Perspectiva critica dentro de la MCR

Teorfas clasicas sobre la Comunicacién Social: sociologia
funcionalista de la comunicacién de masas como paradigma
dominante; Desarrollos actuales: Renovacién de la Mass
Communication Research; Estudios de los efectos: efectos
directos; efectos poderosos bajo condiciones limitadas.
Paradigma de Lasswell; estudios empiricos (Lazarsfeld); funciones
y disfunciones de los medios (Lasswell y Wright);

teotia de los efectos (Hovland); paradigmas de Westley/McLean
(paradigmas de la sociologia); Investigacién para influencia
internacional (Schramm)

Teorfas clasicas de la investigacién comunicativa: el Estructural
funcionalismo; el paradigma dominante; Kapler y efectos
limitados (génesis y evolucién sobre la comunicacién de masas)

Teorfa critica

Teoria critica

Enfoques criticos

Teorias clasicas sobre la Comunicacién Social

Cultura y estudios de comunicacién

Teorfas clasicas de la investigacion comunicativa: La teorfa critica

Dependencia cultural, Industrias culturales

La Economia Politica de los medios (Desarrollos actuales)
Revision de tradiciones norteamericana (Schiller); europea (Fliche,
Miége, Mattelart, Richer, Almiron, Bustamante, Moragas, entre
otros); y latinoamericana (Roncagliolo, Motta, Reyes Matta,
Sunkel, Brunner, Schmucler, Melo)

Enfoques criticos: estructuralismo y aparatos ideolégicos del
estado y reproduccién social: dispositivos de vigilancia y poder
como relacién; Estudio de los signos: lingtiistica y semidtica -
escuelas francesa e italiana-

El estructuralismo: el giro lingtiistico en el estudio de la
comunicacién (Desarrollos actuales I)
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Semidtica
Wolf, 1987
Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997

Igartia y Humanes, 2004

Moragas, 2011

Saperas, 2012

Escuela de Palo Alto
Wolf, 1987

Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997
Igartia y Humanes, 2004

Moragas, 2011

Saperas, 2012

Usos y gratificaciones
Wolf, 1987

Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997
Igartia y Humanes, 2004
Moragas, 2011

Saperas, 2012

Agenda Setting

Wolf, 1987

Otero, 1997

Mattelart y Mattelart, 1997
Igartia y Humanes, 2004
Moragas, 2011

Saperas, 2012

Fuente: elaboracion propia

Modelos semiético textual y semidtico informacional

Enfoques criticos: Estudio de los signos: lingiifstica y semidtica -
escuelas francesa e italiana-

La semidtica de la comunicacion de masas de Klaus Jensen (Teoria
social moderna y medios de comunicacion (Desarrollos actuales
1))

Teoria socio-Semidtica: Barthes, Eco, Morin (cultura y estudios de
la comunicacion)

Incluido en los enfoques de la Teorfa de la informaciéon
Perspectiva interpretativa: Escuela de Palo Alto e interaccionismo
simbolico (nuevas teotias de recepcion e interpretacion)

Dentro de las teorfas funcionalistas

Hipétesis de Usos y Gratificaciones

Estudios de lo cotidiano

Estudio de los efectos

Nuevas teorias de la recepcion v la interpretacién

Estudio de efectos a largo plazo

Analisis de recepcion — audiencia activa

Estudios de efectos

Nuevas teorias de la recepcion y la interpretacién

La revision de estos manuales nos permite observar también que los autores que han
abordado la tarea de organizar los referentes tedricos del campo han generado diferentes
categorizaciones con el fin de visualizar y comprender su desarrollo teérico de una manera
mas clara. Se trata, en definitiva, de identificar tendencias que permitan agrupar y dar un
orden a esta amplitud de teorfas. Revisemos algunos ejemplos.

Desde una perspectiva macro, Saperas (2012: 101), organiza la investigaciéon en
comunicaciéon en dos grandes ‘familias’ de paradigmas que aglutinarfan las diferentes
Teorfas de la Comunicacion: (1) la primacia de la estructura social o mediacentrismo, es
decir, la investigacion se centra en la estructura e instituciones del sistema de medios; y (2)
la primacia de la individualidad y del subjetivismo del mundo social, donde el énfasis esta
en la centralidad de los individuos y sus relaciones comunicativas con otros individuos.
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Tabla 5
Paradigmas Marcos tedricos
Hstructural-funcionalismo
Teorfas criticas: Teoria critica (Escuela de

Primacia de la estructura social, las Frankfurt), Economia politica de la
instituciones y los procesos comunicativos comunicacién
Estructuralismo

Determinismo tecnolégico
Interaccionismo Simbdlico

Primacia de la individualidad y del Sociologias interpretativas.

subjetivismo Sociofenomenologia y Microsociologia
Estudios Culturales

Fuente: Saperas (2012:102)

También utilizando la nocién de paradigma, pero con una connotacién mas cercana al
concepto de comunicacién presente en ellos, que a su aproximacion general al objeto de
estudio (los elementos del proceso de comunicacién), Igartia y Humanes (2004: 26) optan
por organizar las Teorfas de la Comunicacidn, en base a “los modelos basicos que los
investigadores proponen sobre el proceso de la comunicacion social”.

Tabla 6
Paradigmas de la investigaciéon en comunicacion
Paradigma Teorias, escuelas y autores
Transmisién de informacion Teorfa de Sociedad de Masas
Pragmatismo — Escuela de Chicago-Interaccionismo
simbélico

Mass comunicacién Research (Estructural Funcionalismo-
Teoria Matematica de la Informacién)
Teotia Critica de la Escuela de Frankfurt
Audiencia activa Renovacién de las Mass Communication Research (Usos y
Gratificaciones, Teotfa del Cultivo)
Estudios Culturales
Estructuralismo
Semibtica

Paradigma integrado Semiética social de la Comunicacién de Klaus Jensen
La mediatizacion de la cultura de John B. Thompson
Estudio de la cultura mediatica de Douglas Kellner
Teorfa de la Accién Comunicativa de Jirgen Habermas
Teorias Posmodernas Estudios Culturales
Postestructuralismo
Interaccionismo Simbdlico en Norman Denzin
Fuente: Igartiia, Humanes (2004: 27)

Tanto la propuesta de Saperas como la de Igartia y Humanes tienen en comuin una
organizacion bastante global y centrada en la mirada que sobre el fenémeno de la
comunicacion serfa comun a cada una de estas teorfas: tanto desde su aproximacion al
proceso, como de su concepto caracteristico sobre el fenémeno.
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En otra perspectiva, y con énfasis en el caracter interdisciplinario de la comunicacion,
resultan interesantes los trabajos de Craig y el grupo Hacia una Comunicologfa Posible —
GUCOM-, quienes a partir de la observacion y sistematizacion del devenir de los estudios y
teorfas sobre la comunicacion, identifican —aunque cada uno con sus énfasis y diferencias-
una serie de tradiciones tedricas que han nutrido el pensamiento comunicacional.

Para Martin Algarra (2009), el trabajo desarrollado y presentado por Robert Craig (1999) en
el ya mencionado vy citado articulo Communication Theory as a Field, da un paso mas alla de los
criterios utilizados generalmente para la organizaciéon del campo de la Comunicacion.
“Tradicionalmente las Teorfas de la Comunicacién se han clasificado segin las disciplinas
desde las que se formulan (psicologia, sociologia, retorica, etc.), por el grado de integracion
social que implican (interpersonal, grupal, organizacional, de masas), o por su orientacion
epistemoldgica (empirica, interpretativa, critica). Sin embargo, la propuesta de Craig ‘divide
el campo de acuerdo con las concepciones subyacentes de practica de la comunicacion. Un
efecto de este cambio en la perspectiva es que las teorfas de la comunicacién ya no se
evitan unas a otras en sus diferentes paradigmas o en sus diferentes niveles. Las Teorfas de
la Comunicacion tienen ahora algo en lo que estar de acuerdo o discrepar, y ese “algo” es la
comunicacion, no la epistemologia™ (MARTIN ALGARRA 2009: 15).

Asi, Craig -y como hemos desarrollado en el apartado 3.2.3- apuesta por una
‘sistematizacion de las sistematizaciones’ en base a un posicionamiento epistemologico
explicito: basado en su objetivo de la busqueda de la coherencia del campo, concibiendo a
la teorfa de la comunicacion como una metateoria sobre los discursos que sobre ella se
generan, identifica siete grandes tradiciones intelectuales que aglutinarfan y desde donde
procederian las Teorfas de la Comunicaciéon: retorica, semiotica, fenomenolodgica,
cibernética, sociopsicolégica, sociocultural y critica” (MARTIN ALGARRA 2009: 156). Cada
una de estas tradiciones tiene una forma de comprender la comunicacién y una
preocupacion particular para investigar alguno de sus “factores” o “problemas”, como
resume con claridad Martin Algarra.

Tabla 7
Conceptualizacién de la comunicacion en las siete tradiciones tedricas
Comunicacion Problemas de
comunicacion
Exigencia social que requiere
Retérica El arte practico del discurso | deliberacion y juicios
colectivos

L. - Mala comprension o brecha
Mediacién intersubjetiva por

Semidtica . entre puntos de vista
signos .
subjetivos
Ausencia de, o fallo para
Fenomenologia Experiencia del otro; didlogo | mantener, auténtica relacion
humana

. Ruido; sobrecarga;
Procesamiento de la ’ 8%

Cibernética i ., infracarga; disfuncion o fallo
informacion .
en un sistema
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Situacién que requiere
manipulacion de las causas
del comportamiento para
alcanzar resultados
especificos

Expresion, interacciéon e

Sociopsicologia . .
P & influencia

Conflicto; alienacién; mala
alineacion; fallo de

(Re)produccion del orden

Teoria Sociocultural

social 7,
coordinacion
Ideologia hegemonica;
, » L . situacion de habla
Teorfa Critica Reflexién discursiva . L.
sistematicamente
Distorsionada

Fuente: Martin Algarra 2009: 165. Elaboracion a partir de Craig (1999)

Son varios los puntos en comun que se pueden encontrar entre la propuesta de Craig y el
trabajo desarrollado por el GUCOM. Este grupo de investigacion, y tras una revision
historico-biblio-hemerogrdfica, plantean la hipotesis de la existencia de siete familias tedricas en
la historia del pensamiento comunicacional del siglo XX, las que remitirfan a una “tradicion
de pensamiento, a una matriz que agrupa y genera familias, conjuntos y redes de micro o
macro teorfas; estructuras que dan pie a genealogfas y desprenden marcos explicativos o
teoricos” (KARAM y CANIZALEZ 2010: 127). Estas tradiciones teoricas serfan: economia
politica, semio-Linguistica, sociologia funcionalista, sociologia fenomenoldgica, sociologia
critica-cultural, psicologia social y cibernética. A su vez, cada una de ellas se relaciona con
diversas tematicas de interés, caracteristicas del campo de la Comunicacion.

Tabla 8
Fuente historica Tematicas
Efecto de los medios de difusion.
Agenda setting.
Analisis de contenido de los mensajes.
Difusién de informacion.
Usos y gratificaciones.
Audiencia de medios.

Sociologfa funcionalista.

Industrias culturales y cultura de masas.
Ideologia y difusién masiva de mensajes.
Consumo cultural.

Sociologia critica-cultural Anilisis de la recepcion.
Identidad socio-cultural.
Medios de difusién y minorfas: mujeres, jévenes, etnias, gays, y
otras.
Analisis de la accién y los escenarios sociales.
Ritualizacién de la vida social.

Sociologia fenomenoldgica La interaccién social.
El grupo de referencia y la organizacién social.
Etnometodologia de la vida social
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Comportamiento e influencia social.
Los grupos y las relaciones sociales.
El liderazgo y el control social.
Psicologia social Relaciones humanas y desatrollo de la persona.
La opinién publica.
Significado y percepcion.
Intersubjetividad y relaciones sociales.
El imperialismo capitalista cultural y los medios de difusion.
Anilisis de la informacién como mercancia.
Economia politica Medios de difusion y control de la informacion.
La globalizacion.
La dependencia y la dominacién cultural.
Funciones del lenguaje.
Anilisis textual de mensajes.
Analisis del discurso.
Pragmatica de la interaccion.
Semidtica de la imagen.
Semiosis y vida social

Semio-lingtifstica

Analisis matematico de la informacion.
Analisis de mediaciones.

Cibernética Relaciones y vinculos en la familia.
Autonomia y diferenciacion sistémica.
Analisis de redes sociales.

Fuente: Karam y Cariizalez (2010: 128)

Por su parte, otro de los autores que hemos usado de referencia para la comprension del
campo (RODRIGO ALSINA 2001), opta por una organizacion -que advierte con fines mas
expositivos que cientificos- en base a tres perspectivas, es decir, “tres aproximaciones
semejantes a objetos de estudios parecidos, y con una similar concepciéon de la
comunicaciéon dentro de la sociedad” (RODRIGO ALSINA 2001: 163): perspectiva
interpretativa, perspectiva funcionalista y perspectiva critica™.

De esta clasificacion se hace eco también Garcia Jiménez (2007), aunque con algunas
variaciones en su denominacion: perspectiva funcionalista o sociopsicoldgica; perspectiva
critica; y perspectiva interpretativa o sociocultural.

% Tras esta seleccion, Rodrigo Alsina justifica algunas ausencias de fuentes presentes en otras propuestas
clasificatorias, como el conductismo, la cibernética, y la semiotica. Sobre esta decision, el autor explica que
“por lo que respecta al conductismo he de decir que, a pesar de que inspiré a las primeras teorfas sobre los
medios de comunicacién, no ha sido un paradigma que haya tenido una gran incidencia en las actuales
Teorfas de la Comunicacién. El paradigma cibernético tuvo, y sigue teniendo, una notable incidencia en los
estudios de comunicaciéon. Por un lado, a partir de una aproximacién sistémica, ya sea de Habermas o de
Luhmann, que tiene conexiones tanto con la perspectiva critica como con la funcionalista. Por otro lado, hay
toda una serie de estudios sobre la sociedad de la informacién que no tienen apenas ningin contacto con la
teorfa matematica de la comunicacién. Dicha teorfa, a mediados del siglo XX, tuvo su indudable importancia
para la constitucion cientifica de las Teorfas de la Comunicacién. En la actualidad, aunque puede aportar
algunos conceptos interesantes, como por ejemplo el de homeostasis, no tiene un peso determinante en
nuestra disciplina. Por dltimo, no he incluido a la semiética porque creo que se trata mas de un método de
analisis que de una perspectiva, tal y como la he definido” (RODRIGO ALSINA 2001: 163)
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Tabla 9

Perspectiva Caracterizacion Teorias y autores
relacionados

Se orienta, principalmente, en la comunicacion

interpersonal como objeto de estudio. Escuela de Palo Alto

Se centra en una aproximacion subjetivista ala | Interaccionismo

. comunicacion, desde donde estudia la simbdlico

Interpretativa . o . . .

intersubjetividad de las relaciones sociales, Erving Goffman

interacciones que permiten que, a través de Construccionismo

significados compartidos, se vaya construyendo = Etnometodologia

la trama social.

Sus origenes se encuentran en autores como

Comte (1789-1857) y Durkheim (1858-1917) .

Ademas, el desarrollo del funcionalismo

moderno estd muy influido por la antropologfa.

Radcliffe-Brown (1881-1955) y Malinowski

(1884-1942), quienes plantean se debe estudiar

una sociedad o una cultura en su conjunto, para | Mass Communication
Funcionalista comprender a sus miembros. El funcionalismo | Research estadounidense

tuvo una rapida aceptacién en los estudios de (Lazarsfeld, Lasswell,

comunicacién, debido al contexto cientifico en | Wright, Merton)

que hizo su aparicion este campo de

investigacion: en los afios 20 y 30 en la

psicologia el paradigma dominante era el

conductismo, por lo que el funcionalismo pudo

integrar bien las ideas conductistas a las

teorizaciones de la sociedad de masas.

Con influencias en el marxismo, esta

perspectiva comprende los medios de

comunicacién como mfad1os de manipulacion Escuela de Frankfurt
Critica (mirada que aparece mds matizada en los Economia politica

p

estudios culturales). Esta vision se ha
considerado demasiado reduccionista, pues se
centra en solo una faceta de los medios de
comunicacién, sin considerar cémo son usados
realmente por las personas.

Fuente: elaboracion propia, en base a Rodrigo Alsina (2001: 163- 207)

Estudios culturales

Entre estos trabajos de sistematizacién, para Garcia Jiménez (2007), una de las
aportaciones mas interesantes es la de Torrico (2004), cuya propuesta es organizar las
Teorfas de la Comunicacion a través de tres niveles tedricos interconectados.

El primer nivel, serfa el de las teorfas matriciales o paradigmaticas, que tiene el estudio de
“la realidad social -esto es “la sociedad”, primero nacional, ahora global- como su objeto de
estudio y son, en consecuencia, las #eorias generales que definen “modos de ver”, por lo que
su naturaleza es, ademas de conceptual, intrinsecamente metodolégica” (TORRICO 2004:
79). Estas matrices tedrico-sociales serfan, para Torrico (2004: 906): estructural-
funcionalismo; dialéctica critica; posestructuralismo y sistemismo.
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El segundo, corresponderia a las “aplicaciones regionales de los marcos generales, es decir,
las zeorias particulares; es el caso, en lo que aqui interesa, de los abordajes comunicacionales”

(TORRICO 2004: 79).

Torrico (2004: 124) define cuatro abordajes, que serfan las “miradas peculiares con que las
definiciones epistemoldgicas, las finalidades politicas implicitas o no y las herramientas
conceptuales, metodoldgicas y técnicas de las diversas teorfas sociales generales
constituyeron la comunicacién como objeto y campo de conocimiento”. Cabe indicar que
estos abordajes se pueden observar de manera transversal en mas de una matriz o teorfa
general.

1) Abordaje pragmatico: centrado en los efectos practicos de los procesos de comunicacion
mass-medidtica y su contribucion a la estabilidad macrosocial. Se relaciona con el paradigma
del estructural-funcionalismo, estructuralismo y sistemismo.

2) Abordaje socio-técnico: centrado en las relaciones entre sociedad y tecnologia,
especialmente en las consecuencias de las tecnologfas comunicacionales sobre la vida social
y sobre el propio proceso de la comunicacion. Se relaciona con las matrices del estructural-
funcionalismo y el sistemismo.

3) Abordaje critico: cuestiona los dos anteriores y asume la comunicacién como un espacio
de lucha por la liberaciéon y las transformaciones sociales. Su matriz fundamental es la
dialéctica critica, aunque puede combinarse con el estructuralismo o el sistemismo.

4) Abordaje politico-cultural: integraciéon “no siempre coherente ni ideoldgicamente
consecuente entre elementos contemporaneos de la visiéon critica y otros procedentes del
método hermenéutico (interpretativo) en antropologia” (TORRICO 2004: 124). Este
abordaje se centra en los vinculos comunicacion-cultura, la recepcion activa y la  re-
semantizaciéon de los contenidos masivos, y la democratizacion comunicacional. Se
relaciona con las matrices del estructuralismo o el sistemismo.

Por ultimo, el tercer nivel, seria el de las Teorias de la Comunicacion o, como las denomina
Tortrico, las zeorias especificas “que son los cuadros teoéricos construidos a proposito de
proceder a la observacién y examen de determinados fendémenos que tienen lugar en
espacios (y tiempos) claramente recortados de las zonas (particulares) en que la realidad
social puede ser diseccionada con fines analiticos” (TORRICO 2004: 79). Con esta
definicién, Torrico también ubica las Teotias de la Comunicacion en la definicion de
teorfas de alcance intermedio propuesta por Merton.

Ademas de esta relacion epistemoldgica -con que el autor establece una relacioén directa
entre las Teorfas de la Comunicacién y el desarrollo de las ciencias sociales- Torrico
comprende las Teorfas de la Comunicaciéon como conocimientos histéricamente situados,
port lo que establece otra correlacién de periodos tedrico-comunicativos, que vincularfan un
momento histérico con una determinado enfoque comunicacional: difusionista (1927-1963);
critico (1947-1987), culturalista (1987-2001) y “actual” (2001 en adelante) (TORRICO 2004: 97-
98)”".

97 Finalmente, estos ‘periodos tedrico comunicativos’ se relacionan con cuatro ‘petiodos econdémico-politicos’

que han marcado el mundo desde el surgimiento del campo de la Comunicacién (el final de la Primera Guerra

Mundial; la constitucion del sistema internacional moderno; la desestructuracién oficial de la Unién de
3 b
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La definiciéon de estos periodos se basa en dos criterios: el surgimiento de un elemento
teérico considerado fundamental para sentar las bases epistemoldgicas caracteristicas de
cada fase -un texto o un concepto-, o un hecho histérico significativo que implique una
modificacion en el conocimiento de la comunicacién (TORRICO 2004: 122).

En base a estas variables, el periodo difusionista, estaria enmarcado por la publicacion del libro
Propaganda Technigue in the World War de Harold D. Lasswell (1927) y la primera edicién de
Comunicacion y cultura de masas, de Antonio Pasquali (1963) (TORRICO 2004: 122), y se
caracterizarfa por una mirada de la comunicacién en sintonfa con “la visién y necesidad de
afianzamiento internacional del capitalismo -inglés primero y sobre todo estadounidense
después- y de su modelo de desarrollo exclusivamente asentado en la nocién de
crecimiento econémico” (TORRICO 2004: 97).

El periodo critico, por su parte, “merece esta calificacion porque tanto la principal tension
ideoldgico-politica entre los bloques capitalista y socialista como sus derivaciones
regionales y nacionales -varias de ellas violentas- dieron lugar a corrientes, movimientos y
acciones de critica (politica, econémica, social y cultural) basados, en especial, en la
concepciéon materialista histérica que, por supuesto, también cuestioné el modelo de
crecimiento y su patrén de acumulacion” (TORRICO 2004: 97). Los limites de este perfodo
se relacionarfan con la aparicién del concepto industria cultural de la Escuela de Frankfurt
(1947), y la publicacion de De los medios a las mediaciones de Jesus Martin-Barbero (1987).

El texto de Martin-Barbero marcaria también el inicio del periodo culturalista, caracterizado
por el auge de enfoques posmodernos en ambitos como la antropologia y la filosofia, y el
redescubtrimiento desde la sociologia critica del sujeto/agente frente a la estructura. En este
contexto, “la cultura resulté el ambito privilegiado para el analisis social contemporaneo,
que abandoné -reemplazandolos a veces por la mera divagacion- los debates sustanciales
sobre el desarrollo y la dominacién propios de los periodos precedentes” (TORRICO 2004:
97).

El afio 2001, que marcaria el paso del periodo culturalista al actual estaria determinado, para
Torrico (2004: 122), no por un texto sino por un acontecimiento historico: el atentado del
11 de septiembre “contra objetivos simbolicos del capitalismo global en Washington y
Nueva York, hechos que al mismo tiempo representaron un momento culminante de la
globalizacion de la TV informativa tanto como el comienzo de la propalaciéon masiva del
renovado discurso ‘civilizatotrio occidental™.

Republicas Socialistas Soviéticas; y los atentados contra los simbolos del poder econémico, militar y politico
del capitalismo global en Nueva York y Washington (TORRICO 2004: 95-96)); y cuatro ‘macroejes de
conflictividad’ caracteristicos de estos periodos econdémico-politicos: la emergencia de la cuestién del
desarrollo como difusién modernizadora; la confrontacién entre los modelos capitalista y socialista en el
segundo; la pugna entre corporaciones econémicas globales y Estados regionalmente agrupados; y la “guerra
civilizatoria” comandada por Washington contra el mundo arabe y el “terrorismo internacional” (TORRICO
2004: 96). En definitiva, se plantea una relacion histérica, y no sélo epistemoldgica, entre el desarrollo de las
Teorfas de la Comunicacién y el devenir econémico y politico del mundo, al menos, occidental. Debido a que
el énfasis de este apartado y de esta investigacion se ha planteado mas en términos epistemologicos que
histéricos, no hemos profundizado en esta arista de la propuesta del autor.

120



Esta fase, y si bien Torrico (2004: 97-98) advierte sobre la dificultad de identificar con
precision el periodo actual -quizas por la falta de perspectiva temporal existente entre su
inicio y la fecha de publicacion de su libro-, se caracterizaria por el intento de “desplazar el
nucleo economicista y tecnologista con que empezo6 la globalizacién, para propiciar una
resoluciéon de la crisis hegemoénica mundial en beneficio del capitalismo estadounidense,
hacia un plano cultural-religioso encubridor de una disputa politica y econémica
subyacente. En consecuencia, el horizonte de las teorfas sociales y de las comunicacionales
aparece con una mezcla de elementos de los tres periodos anteriores, aunque con una cierta
predominancia de aquellos proclives al establishment”.

A partir de la combinacion e interrelacion de estos distintos niveles, abordajes, periodos y
teorfas, el autor ofrece una sintesis del desarrollo de los distintos momentos y énfasis
conceptuales del campo de la Comunicacion.

Tabla 10
Abordajes y enfoques tedricos comunicacionales por petiodos
Periodos te6rico- = Abordajes Enfoques principales = Dimensiones = Concepcion de
comunicacionales = principales privilegiadas comunicacién
Difusionista Pragmatico -Eficacia Psicolégica Factor
(1927-1963) -Funciones motivacional o
Socio-técnico -Efectos Psicosocial inductor del
-Influencia personal cambio social y
-Presion grupal Semiologica el desarrollo
-Difusion de
innovaciones Tecnolobgica
-Usos y gratificaciones
-Estructuras
significantes
-Establecimiento de
agenda

-Cultura de masas

-Estructura de los

mensajes

-Determinismo

tecnologico
Critico Critico -Ideologia dominante Politica Factor y
(1947-1987) -Hegemonia espacio de

Politico-cultural | -Estructuras Econémica lucha ideol6gica

significantes

-Aparatos ideolégicos Cultural

-Industria cultural

-Dependencia cultural | Socio-

-Imperialismo cultural | semidtica

-Microrresistencia

-Economia politica Psicosocial

-Nuevo orden

-Alternativismo

-Ciencia, tecnologfa y

sociedad
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Culturalista Politico-cultural | -Estudios culturales Cultural Factor de la
(1987-2001) -Recepcion critica (re)construccid
Socio-técnico -Mediaciones Politica nde
-Ciencia, tecnologfa y identidades y de
sociedad Tecnologica la articulacién
-Consumo cultural de la sociedad
-Frentes culturales Econémica global
-Mediologia tecnologizada
-Economia politica
“Actual” Socio-técnico -Determinismo Tecnoldgica Factor de los
(2001 --) tecnolégico procesos de
Politico-cultural | -Ciencia, tecnologia y Econémica implantacion,
sociedad negociacién o
Ctritico -Estudios culturales Cultural resistencia en la
-Recepcion critica recomposicion
-Economia politica Politica hegemonica
global

Fuente: Torrico 2004: 126-127

Tras la revision de estas diferentes propuestas, podemos observar y concluir con claridad,
como explica Rodrigo Alsina (2001: 161) que “no todos los autores coinciden,
exactamente, a la hora de sefialar cuiles son las fuentes de las Teorfas de la Comunicacion”,
es decir, en la determinacién de aquellas corrientes que otorgarian contenido conceptual a
las Teeorias de la Comunicacion.

Ademds —y como ya vimos con el caso de Usos y gratificaciones- “no sélo hay
discrepancias en la seleccion de las fuentes, sino, también, en la adscripcién de las distintas
corrientes a dichas fuentes. Pero tampoco seria justo dar la impresiéon de que se produce un
gran desacuerdo entre los distintos autores. En primer lugar, son logicas estas diferencias
porque, como ya he apuntado, algunas de estas corrientes o autores son de dificil
encuadramiento. Un ejemplo, los estudios culturales podrian estar tanto dentro de la teorfa
critica como dentro de la sociologifa interpretativa” (RODRIGO ALSINA 2001: 162).

3.4. Comunicacion y su ensefianza: una mirada al subcampo educativo

A lo largo de este capitulo, hemos buscado contextualizar te6ricamente la perspectiva que
enmarca esta investigacion doctoral. Desde el inicio, hemos hecho patente que la
motivacion global de este estudio es aproximarse al debate de la configuraciéon o estatuto
disciplinario de la Comunicaciéon. La motivacién ha sido conocer e introducirse en esa
pregunta, ain no resuelta, sobre la centificidad de la Comunicacion.

Y para eso, como advertimos inicialmente, se ha optado por un recorrido desde lo macro a
lo micro. Es decir, tomando como primer punto la reflexiéon sobre el conocimiento y la
racionalidad cientifica heredada de la modernidad, para tratar de comprender el porqué de
la excigencia de cientificidad que enfrenta la Comunicacion.
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En esta linea, hemos visto que gran parte de la discusion sobre el estatuto cientifico de la
Comunicacion se entiende en el contexto de las caracteristicas que desde la modernidad se
han planteado como necesarias para la configuracién de un espacio disciplinar auténomo,
es decir, de una parcela de conocimiento legitimada y reconocida. Un espacio delimitado en
que se desarrolla el trabajo de una comunidad cientifica que, dentro de esos limites, guia,
orienta y encuentra reconocimiento de su trabajo.

Pero hemos visto también que esos planteamientos pueden ser revisados, en gran medida
por la influencia de corrientes mas contemporaneas, vinculadas a la posmodernidad, que
cuestionan fundamentalmente la necesidad de orden y divisién del conocimiento,
proponiendo una nueva concepcién, mas ‘trans’ y hasta ‘in’ disciplinaria, que permita
acercarse al conocimiento, siempre con rigor cientifico -es decir, con solidez tedrica,
claridad y transparencia metodoldgica- pero sin las ataduras o restricciones de las divisiones
disciplinarias clasicas.

Esta perspectiva, aun en debate, podria permitir comprender de manera distinta el lugar de
la Comunicacién como disciplina o campo de estudio e investigacién, ubicandola en su
sitio privilegiado -dado su caracter esencialmente interdisciplinario- en vez de bajo la
sospecha permanente de su legitimidad.

Esta caracteristica interdisciplinaria —heterogénea y fragmentada- queda patente al revisar
los trabajos que se han realizado por avanzar en aquellos aspectos que, segin una vision
clasica, definirfan una disciplina: el concepto, el objeto de estudio, los métodos y técnicas
de investigacién, y las teorfas.

En cada una de estas aristas, nos hemos encontrado con el mismo fenémeno: pluralidad, ya
fuera en la polisemia del vocablo Comunicacién; en las distintas concepciones del objeto
de estudio del campo; en la variedad de metodologfas utilizadas y heredadas de las ciencias
sociales y humanidades; y en el amplio espectro de Teorfas de la Comunicaciéon que es
posible listar a través de la historia del campo.

Con esta revision, hemos formado una mirada de la Comunicacién como campo o
disciplina. O, al menos, a lo que la bibliografia plantea sobre ella, a cémo establece —y en
algunos casos cuestiona- sus limites como area de conocimiento, y permite organizar y
comprender el trabajo de la comunidad cientifica y académica.

Construido este marco, y para los fines de esta investigacién, nuestra intencién es ahora,
precisamente, acercarnos a la propia comunidad cientifica y académica, pues creemos que
su estudio nos permitira aproximarnos a la expresion concreta del campo o disciplina, al
espacio donde determinados sujetos —investigadores, académicos, estudiantes, entre otros-
llevan a cabo actividades concretas que redundaran en el desarrollo, en este caso, de la
Comunicacion.

Y es que es precisamente en su trabajo, al investigar, publicar y ensefiar, donde se van

aportando o reproduciendo insumos sobre lo que ellos consideran su area de conocimiento
lo que, en otras palabras, no es sino la delimitacién de su campo disciplinario.
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En definitiva, y junto a las discusiones conceptuales ya abordadas, nos interesa ahondar en
la observacion de la materializacion concreta del campo: los sujetos, pues, como decia
Kuhn (1975: 272), la ciencia se materializa en una comunidad cientifica “formada por
practicantes de una especialidad cientifica. Han pasado por una iniciaciéon profesional y una
educacion similar en un grado que no tiene comparacion con la de la mayor parte de otros
campos. En este proceso, han absorbido la misma literatura técnica y desentraniado muchas
de sus mismas lecciones”.

Esta aproximacion, mas material y quizds menos epistemoldgica de la definicion
disciplinaria de la comunicacion, se relaciona con la nocién de campo planteada por Pierre
Bourdieu quien lo define como “un espacio social estructurado, un campo de fuerzas -hay
dominantes y dominados, hay relaciones constantes, permanentes, de desigualdad, que se
ejercen al interior de ese espacio- que es también un campo de luchas para trasformar o
conservar este campo de fuerzas” (BOURDIEU 1997: 57).

Esta nocién de campo se expresaria en dos dimensiones. Por una parte, serfa “el espacio en
el que se construye una visién interpretativa, una mirada de conjunto y de apuesta por la
construccion de sentido, entendiendo por ello la emergencia de lecturas globales,
explicativas y comprensivas de la(s) realidad(es). Por otro lado, el campo es un dispositivo
que promueve la existencia de objetos, discursos, sujetos, conocimientos y acciones. De
esta forma, el campo es productor-limitador de sentido y productor-formador de nuevas
dimensiones formativas” (MUNERA 2010: 13-14).

Tomando ambos elementos, queda patente, entonces, que el campo podria considerarse
como un espacio en que se materializarfa la concepcion de una determinada disciplina, el
lugar donde las reflexiones tedricas se concretan en acciones llevadas a cabo por la
comunidad académica.

La nocién de campo de Bourdieu es aplicada de manera especifica a la Comunicaciéon por
Marfa Inmacolata Vasallo de Lopes, quien entiende el campo académico de Ia
Comunicacién como “un conjunto de instituciones de educaciéon superior destinadas al
estudio y a la enseflanza de la comunicacién, donde se produce la teotfa, la investigacion y
la formacion universitaria de los profesionales de la comunicaciéon” (VASALLO DE LOPES
2001: 44).

Esta nociéon general de campo se divide, a la vez, en “varios subcampos: el cientifico,
implicado en practicas de produccién de conocimiento: la investigacion académica tiene la
finalidad de producir conocimiento tedrico y aplicado por medio de la construcciéon de
objetos, metodologias y teorias; el educativo, que se define por practicas de reproduccion
de ese conocimiento, es decir, mediante la ensefianza universitaria de materias relacionadas
con la comunicacién; y el profesional, caracterizado por practicas de aplicaciéon del
conocimiento y que promueve vinculos variados con el mercado de trabajo” (VASALLO DE
LOPES 2001: 44).

Esta estructura se vincula y sustenta en una nocioén de ciencia “definida por Bourdieu como
un campo de practicas institucionalizadas de produccién (investigacion), reproduccion
(enseflanza) y circulacion de capital y poder cientificos. Debido a la distincion trazada entre
formas objetivadas de las practicas (rituales) y formas subjetivadas de esas practicas
(estructuras mentales interiorizadas, es decir, babitus), es posible identificar ahi lo que otros
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autores trabajan como representaciones sociales (Moscovici). Las representaciones sociales
de la ciencia funcionan como materia prima de las identidades cientificas, fruto de las
formas simbdlicas introyectadas, es decir, de la cultura cientifica interiorizada” (VASALLO
DE LOPES 2001: 47).

En base a estos planteamientos, por tanto, el analisis del campo de la Comunicacién, de
aquellos elementos en que se expresa su quehacer, entregarfa informaciéon sobre la
representacion que sobre él tienen quienes forman parte de la comunidad académica.

En esta linea se desarrolla el camino de esta investigacion, la que busca aproximarse a la
disciplina de la Comunicacién, desde una de las aristas o expresiones de su campo
académico, en especifico, el sub campo educativo, es decir, la enseflanza universitaria
relacionada con la Comunicacién, y donde se reproducen aquellos elementos cognitivos
considerados validos y legitimos, como espacio introductorio de los nuevos integrantes de
la comunidad académica.

De esta manera, la pregunta que gufa esta tesis sera: ¢Qué concepcién del estudio de la

Comunicacion esta presente en la ensefianza disciplinaria de los grados vinculados al area
de la Comunicacion en las universidades espafiolas?
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4. Problema de investigacion

Definidos el marco contextual (estado de la cuestion) y conceptual (marco tedrico), en este
apartado especificaremos los objetivos y lineamientos de la presente investigacion, es decir,
las preguntas que guiaran nuestro acercamiento a la concepcién disciplinaria de la
Comunicacion, presente en el subcampo educativo espafiol.

Como podra observarse, los elementos recogidos en esta problematizacioén se nutren de los
contenidos expuestos en los apartados anteriores, es decir, corresponden a la
operacionalizaciéon esquematica de la perspectiva tedrica desarrollada para enmarcar la
investigacion.

4.1. Tema de estudio

Concepcion disciplinaria de la Comunicaciéon presente en la ensefianza de los grados
vinculados al 4area de la Comunicacion en las universidades espafiolas.

4.2. Pregunta inicial de investigacion

¢Qué concepcidén del estudio de la Comunicacion esta presente en la enseflanza

disciplinaria de los grados vinculados al area de la Comunicaciéon en las universidades
espanolas?

4.3. Objeto de estudio

Discurso que sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacién reproducen y legitiman las
universidades espafiolas, como representantes de una comunidad académica, en la
ensefnanza de los estudios de grado vinculados al area de la Comunicacion.

4.4. Conceptualizacion del objeto de estudio

El objeto de estudio definido en la investigacion, corresponde al concepto de subcampo
educativo de la Comunicacién, materializado en las practicas de reproduccion del
conocimiento disciplinar a través de la ensefianza universitaria de materias relacionadas con
la Comunicacion (VASALLO DE LOPES 2001: 44).

Se considera que al analizar aquellos elementos en que se exprese el discurso de la

comunidad académica, y entendiendo discurso “como una practica social que da forma a
valores, creencias e identidades, que se puede expresar mediante la palabra o textos de
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cualquier tipo™” (SORIANO 2007: 144), sera posible conocer la concepciéon que ésta posee,

reproduce y legitima sobre su campo de conocimiento.

De manera operativa, la aproximaciéon a este discurso disciplinar de la comunidad
académica se realizé a través del analisis del discurso institucional de la comunidad académica:
entendido como los documentos oficiales de los estudios de grado donde pudieran
observarse elementos de una concepcién disciplinaria del campo de la Comunicacién.

En este caso, se consideraron las Guias Docentes de aquellas asignaturas de introduccion
disciplinaria, es decir, las correspondientes a la formacion en Teorias de la Comunicacion.

El analisis de este discurso institucional se basé en la busqueda de informaciéon de los
elementos o indicadores que, en conjunto —y de acuerdo a lo revisado en el marco tedrico-
permitieran obtener una aproximacién a la concepcion disciplinaria del campo de la
comunicacion:

* Valoracion del estatuto disciplinario: modo en que se caracteriza el estatuto
disciplinario de la Comunicacion.

* Niveles de analisis o contextos comunicativos: ambito desde el que se aborda la
aproximacion al estudio de la Comunicacion.

* Objetos de estudio: tematicas especificas que sobre el proceso de la Comunicacion se
abordan en la ensefianza.

* Referentes tedricos: teorfas, escuelas y paradigmas, incluidos como parte de la
ensefanza disciplinaria introductoria a la Comunicacion, y que conformarian el marco
conceptual de su estudio.

A continuacién se presentan las preguntas y objetivos de trabajo para, luego, finalizar el
apartado con un cuadro de sintesis del modelo de analisis, base del disefio metodolégico de
la investigacion.

4.5. Preguntas de investigacion

*  :Qué concepcidn sobre el estudio de la Comunicacion esta presente en la ensefianza
disciplinaria de las titulaciones de grado vinculadas al area de la Comunicacion en las
universidades espafiolas?

" :Qué posicion disciplinaria sobre la Comunicaciéon esta presente en el discurso
institucional de los estudios de vinculados al darea de la Comunicacion en las
universidades espafiolas?

% Cita original: “En un sentit més general, el discurs es pot definir com una practica social que déna forma a
valores, creences i identitats, que es pot expressar mitjangant la parla o els textos de qualsevol tipus”
(SORIANO 2007: 144)
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¢Qué niveles de analisis o contextos comunicativos estan presentes en el discurso
institucional de la ensefianza de los estudios de grado vinculados al area de la
Comunicacion en las universidades espanolas?

¢Qué objetos de estudio de la Comunicacion estan presentes en el discurso institucional
de la ensefianza de los estudios de grado vinculados al area de la Comunicaciéon en las
universidades espafiolas?

¢Qué referentes tedricos de la Comunicacion estan presentes en el discurso
institucional de la ensefianza de los estudios de grado vinculados al area de la
Comunicacion en las universidades espanolas?

4.6. Objetivos de la investigacion

b)

Obyjetivo general

Identificar y caracterizar la concepcion sobre el estudio de la Comunicacion presente en
la ensefianza disciplinaria de las titulaciones de grado vinculados al area de la
Comunicacion en las universidades espanolas.

Objetivos especificos

Identificar la posicién disciplinaria sobre el estudio de la Comunicacion presente en el
discurso institucional de los estudios de grado vinculados al area de la Comunicacién en
las universidades espafolas.

Identificar los niveles de analisis o contextos comunicativos presentes en el discurso
institucional de la ensefianza de los estudios de grado vinculados al area de la
Comunicacion en las universidades espafolas.

Identificar los objetos de estudio de la Comunicacién presentes en el discurso
institucional de la ensefianza de los estudios de grado vinculados al area de la
Comunicacion en las universidades espafnolas.

Identificar los referentes tedricos de la Comunicaciéon presentes en el discurso

institucional de la ensefianza de los estudios de grado vinculados al area de la
Comunicacion en las universidades espanolas.
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4.7. Modelo de analisis

En relaciéon a la definiciéon del objeto de estudio, conceptualizacion y planteamiento de
preguntas y objetivos de trabajo, se desarroll6 el siguiente modelo de analisis.

Tabla 11
Modelo de analisis de la investigacién

Objeto de estudio: Discurso que sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacion reproducen y
legitiman las universidades espafiolas, como representantes de una comunidad académica, en la
ensefanza de los estudios de grado vinculados al area de la Comunicacién.

Concepto Dimension Componentes Indicadores

[i] Valoracién del estatuto disciplinario
presente de manera explicita o implicita
en los apartados de [1] Objetivos y/o
descripcién del curso; [2] Contenidos
y/o Tematrio; y [3] Bibliografia.

[ii] Niveles de analisis o contextos
comunicativos presentes de manera
explicita o implicita en los apartados de

Discurso [1] Objetivos y/o descripcion del curso;
institucional Guias Docentes [ZJ (;onter}ldos y/o Tematio; y [3]
Subcampo (Documentos . Bibliograffa.
. : de las asignaturas
educativo oficiales que .
vinculadas con la
dela den cuenta de ensefianza
Comunicacion | la concepcién R [iii] Objetos de estudio de la
L disciplinaria de la R
disciplinaria del S comunicacién presentes de manera
comunicacién LT
campo dela explicita o implicita en los apartados de
Comunicacién) [1] Objetivos y/o descripcion del curso;
[2] Contenidos y/o Tematio; y [3]
Bibliografia.

[iv] Referentes tedricos del ambito de la
comunicacién presentes de manera
explicita o implicita en los apartados de
[1] Objetivos y/o desctipcion del curso
[2] Contenidos y/o Tematio; y [3]
Bibliografia.

Fuente: elaboracion propia
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5. Diseino metodolégico

5.1. Tipo de estudio

Esta investigaciéon es de tipo descriptivo, por lo que su propdsito “no se trata de
comprender el porqué de las cosas, sino cual es su presencia real en la sociedad (...) de
manera de entregar una panoramica rica y amplia del fenémeno social en estudio”
(OLABUENAGA; ARISTEGUI y MELGOSA 1998: 35); y sincrénico, es decir, centrado en el
analisis del objeto de estudio “en un determinado momento histérico, dejando de lado sus
causas y manifestaciones anteriores” (ROJAS 2002: 144).

Ademas, el estudio tiene una dimension de tipo comparativo (OLABUENAGA; ARISTEGUI y
MELGOSA 1998: 37), pues se ha buscado establecer las diferencias o similitudes que sobre la
concepcioén disciplinaria de la Comunicacion esta presente en las Guias Docentes (como
uno de los soportes del discurso institucional) de los diferentes grados observados que, como
se explicara mas adelante, corresponden a las titulaciones en Comunicacién Audiovisual,
Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas.

5.2. Método y técnicas

Los datos obtenidos para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, se
recopilaron a partir de documentos oficiales desarrollados por las universidades espafiolas,
en los que se pudiera observar informacién que, implicita o explicitamente, diera cuenta del
discurso institucional sobre su concepcidn del estatuto disciplinario de la Comunicacion.

En especifico se observaron las Guias Docentes de los cursos que tuvieran relacién con la
formacién tedrica en Comunicacién, de manera de obtener una perspectiva de los
contenidos que sobre esta materia se reproducen en los estudios de grado vinculados al
area de la Comunicaciéon en Espana.

Las Guias Docentes (desde ahora GD) corresponden a una de las adaptaciones que se han
introducido en la incorporaciéon de la ensefianza universitaria al Espacio Europeo de
Educacion Superior, EEES. En concreto, las GD son una “planificaciéon detallada de
cualquier asignatura o modulo basada en los principios que guian el proceso de
Convergencia en la creacién de un Espacio Europeo de Educacién Superior. Si en otro tipo
de planificaciones o programas de asignaturas o modulos el eje se situaba sobre el
contenido (seleccion de contenidos, su estructura y distribuciéon en el programa, criterios
para su evaluacion, etc...), en este caso el eje es doble: el contenido y el trabajo del/la
estudiante alrededor de ese contenido” (SALINAS, COTILLAS 2005: 8).
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El trabajo con las GD se abordé a través del método cuantitativo, con la técnica de analisis
de contenido de fuentes documentales.

Tabla 12
Relacién de métodos, técnicas y fuentes de informacion
consideradas en la investigacién
Método Técnica Fuente de informacion
s . Guias Docentes de los estudios de grado
Analisis de contenido de &

Cuantitativo que tengan relacién con la formacion
fuentes documentales . . o,
tedrica en Comunicacion

Si bien existe una amplia conceptualizaciéon del analisis de contenido, en el caso de esta
investigaciéon se ha trabajado con una concepciéon general, que lo define como la
“clasificacion de las diferentes partes de un escrito conforme a categorias determinadas por
el investigador para extraer informacién predominante o las tendencias manifestadas en
esos documentos” (PARDINAS 2005: 102).

Las categorfas observadas en las GD se basan en los indicadores establecidos en el modelo
de analisis: () valoracién del estatuto disciplinario de la Comunicacion; (i) niveles de
analisis o contextos comunicativos, (iif) objetos de estudio o tematicas, y (iv) referentes
teoricos.

Sobre la factibilidad y acceso a las fuentes de informacién, la mayorfa de las GD se
encuentra a disposicion publica en los diferentes sitios web de los centros de estudio, por lo
que se accedié a ellas directamente desde sus paginas oficiales de internet. En las

universidades en que no fue posible encontrar la informacién en formato on /ine (dos
centros de estudio), se contact6 directamente con el centro de estudio.

5.3. Definicion del corpus de analisis

5.3.1. Delimitacion temporal y geografica
Al tratarse de un estudio sincronico, la investigacion se centré en el analisis de los estudios
de grado ofertados durante el curso académico 2013-2014.

Todos los datos obtenidos para la configuraciéon del corpus se recogieron en el periodo
comprendido entre el 10 y el 27 de octubre de 2013.

En cuanto a su delimitacion geografica, la investigacion considero los estudios de grado del
area de Comunicacion ofertados por universidades espafiolas.
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5.3.2. Universo y muestra

Por su definicién temporal y geografica, el universo de la investigacion estuvo definido por
la totalidad de los estudios de grado ofertados por universidades espafiolas durante el afio
académico 2013-2014.

De acuerdo a la informacién obtenida en el sitio web del Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte del Gobierno de Espafia”, de las 77 universidades existentes en el pafs, 54
cuentan en su oferta académica 2013-2014 algin grado o doble grado vinculado al area de
Comunicacion

A partir de este universo, la investigacion se centré en una muestra no probabilistica, de
tipo intencional o dirigida.

El criterio de seleccion se basé en considerar soélo el estudio de los grados tradicionalmente
vinculados al 4rea de la Comunicaciéon que, como recoge el Libro blanco de los Titulos de Grado
en Comunicacion, corresponden a Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo, y Publicidad
y Relaciones Publicas.

Asi, se dejaron fuera de la muestra, los dobles grados que ofertan algunas universidades, y
otras titulaciones relacionadas o mixtas entre grados (Grado en Comunicacién y

Periodismo Audiovisual, por ejemplo).

En base a estos criterios, la muestra quedé conformada por 48 universidades.

9% Fuente: Ministetio de  Educacién, Cultura y Deporte.  Seccién Universidades.
http:/ /universidad.es/es/universidades [Visitado 10 de octubre de 2013]
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Tabla 13
Facultades de Comunicacion de universidades espafiolas y su oferta de grados en Comunicacién, afio 2013-2014, considerados en la muestra de investigacion'%.
Grados en Com. ofertados'® N° de

. . Comunidad . .
Universidad Auténoma Provincia Tipo Facultad CA PER PUB grados en
ofertados
1 Mondragén Unibertsitatea Pais Vasco Mondragén | Privada F?C' d.e Humanldades.}j SI NO NO 1
Ciencias de la Educacion
2 U.aDistancia de Madrid ~ C. de Madrid Madrid Piblica | 2¢- de Clencias Sociales y NO SI NO 1
Humanidades
. . Area de Ciencias de la
3 | U. Abat Oliba CEU Catalunya Barcelona Privada L NO SI SI 2
Comunicacion!02
4 | U. Antonio de Nebrija C. de Madrid Madrid Privada Fac. de .Cler.l,cms dela SI SI SI 3
Comunicacion
5 | U. Autonoma de Barcelona | Catalunya Barcelona Publica Fac. de. Cle.I}ClaS de la SI SI SI 3
Comunicacion
. , . . . Fac. de Ciencias de la
6 | U. Camilo José Cela C. de Madrid Madrid Privada o SI SI SI 3
Comunicacion
Fac. de Humanidades y
7 | U. Cardenal Herrera CEU C. Valenciana Valencia Privada Ciencias de la SI SI SI 3
Comunicacion!03
Fac. de Humanidades,
8 | U. Catlos III de Madrid C. de Madrid Getafe Publica = Comunicacién y SI SI NO 2
Documentacion!4
9 U. Catohca de San Antonio Regpn de Murcia Privada Fac. de Cl.enc1.a,s Sociales y de SI SI SI 3
de Mutcia Murcia la Comunicaciéon

1007 25 universidades estan listadas por orden alfabético, estandarizando las denominaciones ‘universidad’, ‘universitat’ o ‘universidade’, con la inicial genérica “U.”
1017 as siglas utilizadas son: Petiodismo [PER]; Comunicacion Audiovisual [CA]; y/o Publicidad y Relaciones Publicas [PUB].

102 Universidad Abat Oliba CEU no se organiza en estructura de Facultad, sino de Departamentos universitarios.

103 Dentro de esta Facultad, la docencia de los grados observados corresponde al Departamento de Comunicacién e Informacion Periodistica.

104 Dentro de esta Facultad, la docencia de los grados observados cortesponde al Departamento de Periodismo y Comunicacién Audiovisual.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

. Complutense de Madrid
. de A Corufia

. de Alcala

. de Alicante

. de Barcelona

. de Burgos
. de Cadiz

. de Castilla .a Mancha

. de Extremadura

C. de Madrid
Galicia
C. de Madrid

C. Valenciana

Catalunya

Castilla y Leén

Andalucia

Castilla La
Mancha

Extremadura

105 Provincia en que se oferta el grado estudiado.

Madrid

A Corufia

Alcala de
Henares

Alicante

Barcelona

Burgos
Cadiz
Cuencal®s

Badajoz>

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Publica

Fac. de Ciencias de la
Informacion

Fac. de Ciencias da
Comunicacion

Fac. de Filosoffa y Letras

Fac. de Ciencias Sociales y
Juridicas

Fac. de Biblioteconomia y
Documentacién (CA); Escola
Superior de Relacions
Publiques (centre adscrit)
(PUB)

Fac. de Humanidades y
Educacion

Fac. de Ciencias Sociales y de
la Comunicacién

Fac. de Periodismo

Fac. de Ciencias de la
Documentacién y la
Comunicacion

SI

SI

SI

NO

SI

SI

NO

NO

SI

SI

NO

NO

NO

NO

NO

NO

SI

NO

SI

NO

NO

SI

SI

NO

SI

NO

NO
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19

20

21

22

23

24

25
26
27

U
U
U.
U
U

. de Gironal06

. de Granada

.de La Laguna
. de les Illes Balears
. de Malaga

. de Murcia

de Navarra

. de Salamanca
. de Santiago de

Compostela
28 | U. de Sevilla

29 ' U. de Valéncia

Catalunya

Andalucia
Canarias
Illes Balears

Andalucia
Regién de
Mutcia

C. Foral de
Navarra
Castilla y Leén
Galicia
Andalucia

C. Valenciana

Girona

Granada

Santa Cruz
de Tenerife

Palma
Malaga
Murcia

Pamplona

Salamanca
Santiago de
Compostela
Sevilla

Valencia

Publica

Publica
Publica
Publica
Publica
Publica
Privada
Publica
Publica
Publica
Publica

Escola Universitaria de
Realitzacié Audiovisual i
Multimedia (ERAM) (centre
adsctit) (CA); Fac. de
Turismo (PUB)

Fac. de Comunicacién y
Documentacién

Fac. de Ciencias de la
Informacién

Departamento de Ciencias de
la Comunicacién!®?

Fac. de Ciencias de la
Comunicacién

Fac. de Comunicacién y
Documentacién

Fac. de Comunicacion

Fac. de Ciencias Sociales

Fac. de Ciencias de la
Comunicacién

Fac. de Comunicacién

Fac. de Filologia, Traduccién
y Comunicacién 198

SI

SI

NO

SI

SI

SI

SI
SI
SI
SI
SI

NO

NO

SI

SI

SI

SI

SI
NO
SI
SI
SI

SI

NO

NO

SI

SI

SI

SI
NO
NO

SI
NO

DL N

106 Si bien en la Universitat de Girona, la denominacién de su oferta vinculada al area de Comunicacién Audiovisual es ‘Grado en Audiovisual y Multimedia’, éste se incluyé en la

muestra como equivalente al ‘Grado en Comunicacién Audiovisual’.

107 En la Universitat de les Illes Balears, los grados observados se ofertan en el Departamento de Ciencias de la Comunicacién, perteneciente al Centro de Ensefianza Superior

Alberta Giménez (CESAG), adscrito a la Universidad.

108 Dentro de esta Facultad, la docencia de los grados observados corresponde al Departamento de Teorfa de los Lenguajes y Ciencias de la Comunicacién.
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Fac. de Filosoffa y Letras
(PER) / Fac. de Ciencias

30 | U. de Valladolid Castilla y Leon Valladolid Publica . e NO SI SI 2
Sociales, Juridicas y de la
Comunicacién (PUB)
31 U. de Vic Catalunya Vic Privada  LAC de Bmpresay SI SI SI 3
Comunicacion!®
32 U.de Vigo Galicia Vigo Pablica | 1 A¢: de Ciencias Sociales yde o NO SI 2
la Comunicacién
33 | U. de Zaragoza Aragdn Zaragoza Puablica  Fac. de Filosofia y Letras NO SI NO 1
34 U. dt?l Pais \'/asco'/ Euskal Pais Vasco Vizcaya Pblica Fac. de C1§nc%z{s Sociales y de SI S S 3
Herriko Unibertsitatea la Comunicacién
35 U. Europea de Madrid!'0 C. de Madrid Madrid Privada | Fac. de Artes y Comunicacién SI SI NO 2
36 U Buropea Miguel de CastilayTeon  Valladolid  Privada | 2C d¢ Clencias Humanas y SI SI SI 3
Cervantes de la Informacion
37 | U. Francisco de Vitorial!  C. de Madrid Pozuelode | p ;o g, | freade Ciencias dela S1 st s1 3
Alarcon Comunicacion!!?
38 U. Internacional de Catalunya Barcelona Privada Fac. de. C1§r}c1as dela SI SI SI 3
Catalunya®’ Comunicacién
39  U. Jaume I de Castellén’’ C. Valenciana Castell6 de Publica Fac.. de Ciencias Hlumanas y SI SI SI 3
la Plana Sociales!!3
40 U. Miguel Hernandez de C. Valenciana Elchel 5 Publica Fac. de Ciencias Sociales y NO S NO 1

Elche!4

Juridicas

109 o L
Dentro de esta Facultad, la universidad cuenta con un Departamento de Comunicacion.

110°Sj bien en la Universidad Europea de Madrid, la denominacién de su oferta vinculada al drea de Comunicacién Audiovisual es ‘Grado en Comunicacién Audiovisual y
Multimedia’, éste se incluy6 en la muestra como equivalente al ‘Grado en Comunicaciéon Audiovisual’. Ademds, en esta casa de estudio no se consider6 en la muestra su oferta
vinculada a la Comunicacién Publicitaria —como patte de la observacion del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, por ofertarse s6lo doble grado (Comunicacién Publicitaria +
Comunicaciéon Audiovisual y Multimedia).

11 Si bien en las Universidades Francisco Vitoria, Internacional de Catalunya y Jaume I de Castellon, la denominacién de su oferta vinculada al drea de publicidad es ‘Grado en
Publicidad’, éste se incluy6 en la muestra como equivalente al ‘Grado en Publicidad y Relaciones Publicas’.

112 Universidad Francisco de Vitoria no cuenta con estructura de Facultad.

113 . . . L
Dentro de esta Facultad, la universidad cuenta con un Departamento de Ciencias de la Comunicacion.
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Escuela Politécnica Superior

41 | U. Politécnica de Valencia C. Valenciana Valencia Publica . SI NO NO
de Gandia

42 | U. Pompeu Fabra Catalunya Barcelona Publica | Fac. de Comunicacion'e SI SI SI

43 | U. Pontificia de Salamanca | Castilla y Leon Salamanca Privada | Fac. de Comunicaciéon SI SI SI
Fac. de Ciencias de la SI SI SI

117

44 | U. Ramon Llul Catalunya Barcelona Privada | Comunicacién

45 U. Rey Juan Carlos C. de Madrid Madrid Piblica | 2c: de Clencias dela SI SI SI
Comunicacion

46 | U. Rovira i Virgili Catalunya Tarragona Publica = Fac. de Letras!’® SI SI SI

47 | U. San Jorge Aragoén Zaragoza Privada Fac. de .Cler.l,cms dela SI SI SI
Comunicacion
Fac. de Humanidades y

48 | U. San Pablo CEU C. de Madrid Madrid Privada Ciencias de la SI SI SI
Comunicacion!!?

Total de grados considerados en la muestra = = 2

37% 33% 30%

Porcentaje de representacién de cada grado en la muestra

Fuente: elaboracion propia a partir de datos observados en sitios web de cada universidad [V isitados entre el 10 y 27 de octubre de 2013 ]

W WL W

105

100%

114
Hernandez de Elche, éste no figura entre el listado de grados de la pagina web institucional del centro de estudios.
115

Provincia en que se oferta el grado estudiado.
116

Dentro de esta Facultad, la universidad cuenta con un Departamento de Comunicacion.

Si bien en el sitio del ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, seccion ‘Universidades’, aparece el grado de Comunicacién Audiovisual en la oferta académica de la U. Miguel

117 Si bien en la Universitat Ramén Llull, la denominacion de su oferta vinculada al drea de Comunicacién Audiovisual es ‘Grado en Cine y Television’, éste se incluyé en la muestra

como equivalente al ‘Grado en Comunicacién Audiovisual’, pues la misma casa de estudio lo define como equivalente en su sitio web.
118 Dentro de esta Facultad, la docencia de los grados observados corresponde al Departamento de Estudios de Comunicacion.
119 Dentro de esta Facultad, la docencia de los grados observados corresponde a los Departamentos de Periodismo, y Comunicacién Audiovisual y Publicidad
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5.3.4. Caracterizacion de la muestra

a) Tipo de universidad y distribucion geogrdfica

A partir de esta configuracion, la muestra incluydé un total de 105 grados a observar,
distribuidos en 48 universidades.

De éstas, 31 (65% de la muestra) corresponden a centros publicos; y 17 (35% de la
muestra) a universidades privadas.

Grafico 1
Tipo de universidad incluida en la muestra (n=48)

35%
(17 Ues)

m Publicas

Privadas
65%
(31 Ues)

Considerando otro elemento contextual de la muestra, de las 17 comunidades auténomas
existentes en Espafia, en la investigacion se observa la presencia de universidades en 14 de
ellas. Es decir, hay una representaciéon de gran parte del territorio, con las unicas
excepciones de las comunidades auténomas de Calabria, Ia Rioja y Principado de Asturias,
ademas de los territorios de Ceuta y Melilla.

De las comunidades autéonomas con centros de estudios incluidos en la muestra, la gran
concentracién de universidades se observa en la Comunidad de Madrid (10 universidades,
es decir, el 21% de la muestra) y Cataluna (9 universidades, que representan el 19% de la
muestra).
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Grafico 2
Distribucion de universidades por Comunidad Auténoma (n=48)

Andahiciz

8% (4 Ues)

Aragdn 4% (2 Ues)
Canarias 2% (110
Castilla ILa Mancha 2% (110

Castilla v Ledn 10546 (3 Uks)

Caralunva 19945 (9 Tles)
Corminidad de Madnd 71 %,
Conminidad Foral de Navarra 2% (11 (10 Ues)

Cormmnitat Valenciana

13 % (6 Ues)
29% (1)

Galicia 6 %o (3 Ues)
Tllez Balears 2% (110
Paiz Vasco 4% (2 Uks)
Begidn de Morcia 4% (2 Ules)

b)  Distribucion de grados en la muestra

Como ya se ha sefialado, de las 48 universidades de la muestra, se observé un total de 105
grados. De estos, 39 (37% de la muestra) corresponden al grado en Comunicacion

Audiovisual, 35 a Periodismo (33% de la muestra), y 31 a Publicidad y Relaciones Publicas
(30% de la muestra).

Grafico 3
Distribucion de grados en la muestra (n=105)

30%

(31 grados) 37%

(39 grados)

B Comunicacion

Audiovisual
Periodismo
B Publicidad y
(35330/; : Relaciones Publicas
grados
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En cuanto a la distribucién de los grados en cada una de las universidades de la muestra, y
como se observa en el grafico 4, de los 48 centros de estudio incluidos en la investigacion,
24 (50% de la muestra) cuentan en su oferta con los tres grados considerados en la
investigacion; 9 (19% de la muestra), ofertan dos grados; y 15 (31% de la muestra), sélo
uno.

Grafico 4
Distribucion de grados incluidos en la muestra (n=48 universidades / 105 grados)

B Comunicacion Audiovisual # Periodismo M Publicidad v RRPP

Mondragén Unibertsitatea
U. a Distancia de Madnd
U. Abat Oliba CEU

U. Antonio de Nebrija

U. Autonoma de Barcelona
U. Camilo José Cela

U. Cardenal Herrera CEU
U. Carlos 11T de Madrid

. Catolica de Muraa

U. Complutense de Madrid
U. de A Corufia

U. de Alcald

U. de Alicante

U. de Barcelona

U. de Burgos

U. de Cadiz

U. de Castilla La Mancha
U. de Extremadura

U. de Girona

U. de Granada

U. de La Laguna

U. de les Tlles Balears

U. de Malaga

U. de Murcia

U. de Navarra

U. de Salamanca

U. de Santiago de Compostela
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U. de Sevilla
U. de Valéncia

U. de Valladolid
U. de Vic

U. de Vigo

U. de Zaragoza

. del Pais Vasco

U. Europea de Madrid

U. Europea Miguel de Cervantes
U. Francisco de Vitoria

U. Internacional de Catalunya
U. Jaume I de Castellon

U. Miguel Hernandez de Elche
U. Politécnica de Valenaa

U. Pompeu Fabra

U. Pontificia de Salamanca

U. Ramen Liull

U. Rey Juan Carlos

U. Rovirai Virgili

U. San Jorge

U. San Pablo CEU

5.4. Unidad de Analisis

Definidas las titulaciones a incluir en el corpus, se identificé la Unidad de Analisis o soporte
especifico de observacion: las Guias Docentes de las asignaturas introductorias al estudio
y formacién tedrica en Comunicacion.

La eleccion de estas asignaturas, y sus correspondientes Guias Docentes, se realizé en las
siguientes etapas:

(1) Revision integral del Plan de Estudios de cada uno de los grados de la muestra,
para la identificacién de aquellas asignaturas que en su denominacién incluyeran la
palabra “comunicaciéon” (Teorfas de la Comunicacion, Sociologia de la Comunicacion,
Fundamentos de la Comunicacién; Psicologia de la Comunicacidn, entre otras
denominaciones similares). En total de las 55687 asignaturas de los planes de estudio
de los 105 grados observados, se identificaron 1060 asignaturas que cumplian este
criterio.

2 En el anexo digital A#p://goo.gl/ A17P1p se puede acceder al listado de las asignaturas de los planes de
estudio de los 105 grados incluidos en la muestra.
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(2) Revision de los objetivos y/o descripcion, y contenidos y/o temario de las
asignaturas que incluyeran en su denominacién la palabra “comunicaciéon”. En
base a esta revision, se seleccionaron como parte de la muestra de investigacion,
aquellas asignaturas (a) cuyo nombre fuera, especificamente, “Teorfa’ o “Teorias’ de la
Comunicaciéon, o (b) su contenido predominante se centrara en una aproximacion
teorica general e introductoria al estudio de la Comunicacion.

De manera general, en cada grado se identificé una (1) asignatura como parte de la muestra,
excepto en algunos casos excepcionales en que (a) los cursos se definfan como parte de una
unica unidad docente (parte I y parte II); o (b) el grado observado contaba con mas de un
curso denominado “Teoria’ o “Teorias’ de la Comunicacién o similar, cuyo temario abordara
de manera predominante contenidos introductorios sobre el estudio de la Comunicacion.

De acuerdo a estos criterios, en cinco universidades se incluyeron dos asignaturas para la
configuraciéon de la muestra: (1) U. Ramoén Llull (Teorfa de la Comunicacién y la
Informacién y Sociologia II. Sociologia de la Comunicacié, en los tres grados observados);
(2) U. de les Illes Balears (Sociologia de la Comunicacién y Teorfas de la Comunicacion
Social en los grados en Periodismo, y Publicidad y Relaciones Puablicas. En el caso del
grado en Comunicaciéon Audiovisual sélo se incluyé Sociologia de la Comunicacion, pues la
asignatura de Teorfas de la Comunicacién no figura en la oferta del plan de estudios); (3) U.
de ILa LLaguna (Comunicacién Social y Teorfa y Estructura de la Comunicacion, en el grado
en Periodismo); (4) U. de Murcia (Fundamentos de la Comunicacién y la Informacion Iy
Fundamentos de la Comunicacién y la Informacion 11 en los tres grados de la muestra) y
(5) U. de Alicante (Fundamentos de la Comunicaciéon I y Fundamentos de la Comunicacién
IT en el grado de Publicidad y Relaciones Publicas), por definirse como asignaturas de una
unica unidad docente.

Por otra parte, de los 105 grados observados, en cinco de ellos no se identificé ninguna
asignatura correspondiente a los criterios de seleccion de la muestra: (1) Grado en
Comunicaciéon Audiovisual de la U. Carlos III de Madrid; (2) Grado en Comunicacion
Audiovisual de la U. de A Corufia; (3) Grado en Publicidad y Relaciones Publicas de 1a U.
del Pais Vasco; y (4) Grados en Comunicaciéon Audiovisual, y (5) Publicidad y Relaciones
Publicas en la U. Pontificia de Salamanca.

Luego de este proceso de seleccion, en total, se identificaron 110 asignaturas. De éstas, 38

corresponden a grados en Comunicacion Audiovisual (CA); 39 a grados en Periodismo
(PER); y 33 a grados en Publicidad y Relaciones Publicas (PUB).
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Grafico 5
Distribucion de asignaturas en grados de la muestra (n=110)

30% 35,5%
(33 asignaturas) (39 asignaturas)

B Comunicacién Audiovisual

Periodismo
3.4’5% m Publicidad y Relaciones
(38 asignaturas) Pablicas

En la tabla 14 se presenta el listado completo de las asignaturas consideradas en la muestra.

Tabla 14
Listado de asignaturas incluidas en la muestra de investigacién
Universidad Grado Nombre asignatura

1 Mondragén Unibertsitatea CA Fundamentos de la Comunicacién
2 | U.aDistancia de Madrid PER Teoria de la Comunicacién Social
3 U. Abat Oliba CEU PER Theory of Communication
4 | U. Abat Oliba CEU PUB Teoria de la Informacién y la Comunicacion
5  U. Antonio de Nebrija CA Teoria de la Comunicacién
6 U. Antonio de Nebrija PER Teortia de la Comunicacién
7 U. Antonio de Nebrija PUB Teoria de la Comunicacién
8  U. Autonoma de Barcelona CA Teorfas de la Comunicacién
9  U. Autonoma de Barcelona PER Teorias de la Comunicacién
10 | U. Autonoma de Barcelona PUB Teorfas de la Comunicacién
11 U. Camilo José Cela CA Teortfa de la Comunicacion
12 U. Camilo José Cela PER Teorfa de la Comunicacién
13 U. Camilo José Cela PUB Teotfa de la Comunicacion
14 | U. Cardenal Herrera CEU CA Teoria y Sociologia de la Comunicacién
15 | U. Cardenal Herrera CEU PER Teortfa y Sociologia de la Comunicacién
16 | U. Cardenal Herrera CEU PUB Teortfa y Sociologia de la Comunicacién
--- U. Catlos I1I de Madrid CA No tiene
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17
18

19

20

21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

47

48
49
50
51
52
53
54
55

56

U.
U.

Carlos III de Madrid
Catélica de San Antonio de

Murcia (U. Catdlica de Murcia)

U.

Catélica de San Antonio de

Murcia (U. Catdlica de Murcia)

U.

Catdlica de San Antonio de

Mutcia (U. Catdlica de Murcia)

c cccoccococcocgcg oo oooccogcoaocccc c ccaaocococacacacanaaga

. Complutense de Madrid
. Complutense de Madrid
. Complutense de Madrid
. de A Coruna

. de Alcald

. de Alicante

. de Alicante

. de Barcelona

. de Barcelona

. de Burgos

. de Cadiz

. de Castilla La Mancha

. de Extremadura

. de Girona

. de Girona

. de Granada

.de La Laguna

.de La Laguna

. de les Illes Balears
. de les Illes Balears
. de les Illes Balears
. de les Illes Balears
. de les Illes Balears
. de Malaga

. de Malaga

. de Malaga

. de Murcia

. de Murcia

. de Murcia
. de Mutrcia
. de Mutrcia
. de Murcia
. de Navarra
. de Navarra
. de Navarra

. de Salamanca

. de Santiago de Compostela

PER
CA

PER

PUB

CA
PER
PUB
CA
CA
PUB
PUB
CA
PUB
CA
PUB
PER

CA

CA
PUB
CA
PER
PER
CA
PER
PER
PUB
PUB
CA
PER
PUB
CA

CA

PER
PER
PUB
PUB
CA

PER
PUB
CA

CA

Teotia de la comunicacion medidtica

Sociologia de la Comunicacién
Sociologia de la Comunicacién

Sociologia de la Comunicacién

Teoria de la Comunicacion

Teoria de la Comunicacion

Teoria de la Comunicacion

No tiene

Teorias de la Comunicacion
Fundamentos de la Comunicacion 1
Fundamentos de la Comunicacién 11
Teories de la Comunicacié Mediatizada
Teories de la Comunicacio

Teoria de la Comunicacion

Teoria de la Comunicacion

Teoria de la Comunicacion

Teotia de la Comunicacion y de la
Informacién

Sociologia y Teorfas de la Comunicacién
Comunicacién

Teorias de la Comunicacion
Comunicacién Social

Teoria y Estructura de la Comunicacién
Sociologia de la Comunicacién

Teoria de la Comunicacion Social
Sociologia de la Comunicacién
Sociologia de la Comunicacién

Teorias de la Comunicacion

Teorias de la Comunicacién
Teorias de la Comunicacion
Teorias de la Comunicacion

Fundamentos de la Com. y la Informacién 1
Fundamentos de la Com. y la Informacién 11

Fundamentos de la Com. y la Informacién 1
Fundamentos de la Com. y la Informacién 11
Fundamentos de la Com. y la Informacion I
Fundamentos de la Com. y la Informacién 11
Teotia de la Comunicaciéon

Teotia de la Comunicacién

Teotia de la Comunicacién

Teotias de la Comunicacion

Teorfas y métodos de la comunicacién y de la
cultura
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57

58

59

60

61
62
63

64

65
66
67

68
69

70

71

72

73

74
75
76
77
78

79

80
81
82
83
84
85
86
87
88

89

c

c

c ccoccacac c caca a

U.

. de Santiago de Compostela
. de Sevilla
. de Sevilla

. de Sevilla

. de Valéncia
. de Valéncia
. de Valladolid

. de Valladolid

. de Vic
. de Vic
. de Vic

. de Vigo
. de Vigo

. de Zaragoza

del Pais Vasco/Euskal Herriko

Unibertsitatea

U.

del Pais Vasco/Euskal Herriko

Unibertsitatea

U.

del Pais Vasco/Euskal Herriko

Unibertsitatea

c

acac c caacac

. Europea de Madrid

. Europea de Madrid

. Europea Miguel de Cervantes
. Europea Miguel de Cervantes
. Europea Miguel de Cervantes

. Francisco de Vitoria
. Francisco de Vitoria

. Francisco de Vitoria
. Internacional de Catalunya

. Internacional de Catalunya

U.

Internacional de Catalunya

U. Jaume I de Castellon
U. Jaume I de Castellon

U. Jaume I de Castell6n

U.
U.

U.

Miguel Hernandez de Elche

Politécnica de Valencia

Pompeu Fabra

PER

CA

PER

PUB

CA
PER
PER

PUB

CA
PER
PUB

CA
PUB

PER

PER

PUB

CA

PER
CA
PER
PUB
CA

PER

PUB
CA
PER
PUB
CA
PER
PUB
PER
CA

CA

Teorfas de la Comunicacion y de la
Informacién

Teorfa de la Comunicacion y de la
Informacién

Teortfa de la Comunicacion y de la
Informacién

Teortfa de la Comunicacion y de la
Informacién

Teorias de la Comunicacién
Teotias de la Comunicacion
Teorias de la Comunicacién

Teotfas de la Comunicacion y de la
Informacién

Teorias de la Comunicacion
Teorias de la Comunicacion
Teorias de la Comunicacion

Teoria e historia de la comunicacién
Teoria e historia de la comunicacién

Teorfa de la informacién y de la comunicacion
Teorias de la Comunicacion

Teorfas Comunicativas

No tiene

Técnicas y estrategias de la comunicacién

Técnicas y estrategias de la comunicacién
Teoria de la Comunicacién y la Informacién
Teoria de la Comunicacién y la Informacién
Teoria de la Comunicacion y la Informacion
Teoria de la Comunicacién y de la Imagen

Teoria de la Comunicacién y Teotfa del
Periodismo

Teoria Gral de la Comunicacion Publicitaria
MassMedia Communication

Teoria de la Comunicacion

Teoria de la Comunicacion

Fundamentos de Teotria de 1a Comunicacion
Fundamentos de Teoria de la Comunicacién
Fundamentos de Teoria de la Comunicacién
Teotia de la comunicacion medidtica

Teoria y Estética de la Comunicacién de masas

Teorfas y Métodos de Investigacién Social en
Comunicacién
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90 | U. Pompeu Fabra PER Teotfas de la Comunicacion

91 U.Pompeu Fabra PUR Soc1019g1a. (,ie la C.omumcamon y M'e,todos de
Investigacién Social en Comunicacion

--- | U. Pontificia de Salamanca CA No tiene

92 U. Pontificia de Salamanca PER Teoria de la Comunicacién Social

---  U. Pontificia de Salamanca PUB No tiene

93 U. Ramon Llull CA Teoria de la Comunicacién y la Informacion

94 U. Ramon Llull CA Sociologia I1. Sociologia de la Comunicaci6

95 U. Ramon Llull PER Teorfa de la Comunicacién y la Informacion

96 ' U.Ramon Llull PER Sociologia I1. Sociologia de la Comunicaci6

97 U. Ramon Llull PUB Teorfa de la Comunicacién y la Informacion

98 U. Ramon Llull PUB Sociologia 11. Sociologia de la Comunicaci6

99  U. Rey Juan Carlos CA Teoria de la Comunicacién

100  U. Rey Juan Carlos PER Teorias de la Comunicacién

101 U. Rey Juan Catrlos PUB Teorias de la Comunicacién

102 U. Rovira i Virgili CA Teories de la Comunicacié

103 U. Rovira i Virgili PER Teoties de la Comunicacié

104 U. Rovira i Virgili PUB Teories de la Comunicacié

105 U. San Jorge CA Teoria y ].E’structura de la Comunicacién y la
Informacién

106 ' U. San Jorge PER Teorfa de la Comunicacion y la Informacion

107 ' U. San Jorge PUB Teoria de la Comunicacién

108 U. San Pablo CEU CA Teoria del lfa Comunicacién y de la
Informacién

109 U. San Pablo CEU PER Teoria del lfa Comunicacién y de la
Informacién

110 U. San Pablo CEU PUB Teortia de la Comunicacion y de la

Informacién
Fuente: elaboracion propia

Finalmente, se procedié a la recolecciéon de las GD de cada una de las asignaturas
identificadas como del area de Teorfas de la Comunicacion, lo que, en definitiva, constituyo
la unidad de analisis de la investigacion.
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5.5. Sintesis de configuracion de la muestra

Tabla 15
Sintesis de nimero de Universidades, Grados, Asignaturas y Guias Docentes
que conforman la muestra y unidad de analisis de esta investigacion

Total CA  PER PUB

Universidades espafiolas que ofertan grados en
CA y/o PER y/o PUB en afio académico 2013- 48 - - -
2014

Grados en CA y/o PER y/o PUB ofertados por
universidades espafiolas en afio académico 2013- 105 39 35 31
2014

Asignaturas sobre Teorfas de la Comunicacién
presentes en Planes de Estudio de grados en CA 110 387 3974 337
y/o PER y/o PUB

Guias Docentes de Asignaturas sobre Teorfas
de la Comunicacion presentes en Planes de 10876 37 39 32
Estudio de grados en CA y/o PER y/o PUB

Fuente: elaboracion propia

7 De los 39 grados, en 34 se incluy6 una asignatura por grado. En dos casos, dos - U. Ramén LLull (Teorfa
de la Comunicacién y la Informacién y  Sociologia II. Sociologia de la Comunicacié) y U. de Murcia
(Fundamentos de la Comunicacién y la Informacién Iy Fundamentos de la Comunicacién y la Informacion
II)-; y en tres universidades, el grado no contaba con ninguna asignatura sobre introduccién a las Teorfas de la
Comunicacion -U. Catrlos III de Madrid; U. de A Corufia; U. Pontificia de Salamanca-.

™ De los 35 grados, en 31 se incluy6é una asignatura por grado; y en cuatro casos, dos - U. Ramén LLull
(Teoria de la Comunicacién y la Informacién y Sociologia I1. Sociologia de la Comunicacié); U. de Murcia
(Fundamentos de la Comunicacién y la Informacién 1y Fundamentos de la Comunicacién y la Informacion
II)-; U. de les Illes Balears (Sociologia de la Comunicacién y Teotfas de la Comunicacién Social); y U. de La
Laguna (Comunicacion Social y Teorfa y Estructura de la Comunicacion)-.

7 De los 33 grados, en 25 se incluy6 una (1) asignatura por grado. En cuatro (4) casos, dos (2) asignaturas
por grado - U. Ramén LLull (Teorfa de la Comunicacién y la Informaciéon y Sociologia II. Sociologia de la
Comunicacio); U. de les Illes Balears (Sociologfa de la Comunicacién y Teorfas de la Comunicacién Social);
U. de Murcia (Fundamentos de la Comunicacion y la Informacion Iy Fundamentos de la Comunicacion y la
Informacién II); y U. de Alicante (Fundamentos de la Comunicacién I y Fundamentos de la Comunicacién
II); y en dos (2) universidades, el grado no contaba con ninguna asignatura sobre introducciéon a las Teorfas
de la Comunicacién --U. del Pafs Vasco y U. Pontificia de Salamanca-.

"® De las 110 asignaturas identificadas, se trabajé con 108 GD, pues en dos casos no se pudo contar con la
informacién de las Guias Docentes (Teoria de la Comunicacién Social del grado de Publicidad y Relaciones
Publicas de la U. de Illes Baleares en el grado en PUB, que se implementara en el curso académico 2014-2015;
y Fundamentos de la Comunicacion de Mondragén Unibertsitatea, en el grado en CA, sin acceso a la
informacion ni en sitio web, ni a través de contacto directo con el centro de estudios. Por este motivo, la
cantidad de GD observadas en los grados en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas,
es menor al de las asignaturas identificadas.
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5.6. Instrumentos de recoleccién y analisis de datos

Para esta fase, se disefaron dos fichas como instrumentos de recolecciéon de datos,
construidas, respectivamente, para el trabajo de analisis de contenido documental en dos
ejes: nivel textual y nivel interpretativo.

En el primero de ellos, organizado en la Ficha 1, se recopilaron los contenidos textuales de
las Guias Docentes de aquellos apartados que entregaran informacién, implicita o explicita,
sobre la concepcion disciplinaria del campo de la comunicacion:

[1] Objetivos y/o descripcién del cutso;
[2] Contenidos y/o Tematio; y

[3] Bibliograffa.

Se excluyeron los apartados de ‘Competencias’ y/o ‘Resultados de aprendizaje’,
‘Metodologfa docente’, y ‘Sistemas de evaluacién’, por no entregar informacioén sobre la
tematica especifica de esta investigacioén, sino mas bien sobre estrategias didacticas y
pedagdgicas —y no de contenidos- de las asignaturas.

Ademas, se incluyeron datos de informacién general de cada asignatura para conocer
antecedentes como: (1) duracién -anual, semestral, cuatrimestral o trimestral-; (2) ubicacién
en el plan de estudio -curso en que se dicta-; (3) créditos ECTS; y (4) tipo de asignatura -
basica, obligatoria, optativa-; junto con una casilla de identificacién de cada GD, con el
proposito de mantener el orden de la informacién tanto en la fase de recolecciéon como en
el posterior analisis de los datos.
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a) Ficha 1: Nivel textual Guias Docentes

FIicHA1
Datos generales

Cédigo identificacion
Universidad

3 | Tipo de Universidad

4 | Provincia
5 C. Autonoma

6 | Grado

7 | Nombre asignatura

8 | Tipo de asignatura

9 Curso

10 = Duraciéon

11 | Créditos ECTS

II Apartados GD

12 | [A] Objetivos y/o
descripcion asignatura

13 ' [B] Contenidos y/o
temario

14 | [C] Bibliografia

Fuente: elaboracion propia

Recoleccion de datos nivel textual, Guias Docentes
asignaturas vinculadas a Teorias de la Comunicacion

Sigla grado + Sigla universidad + Inicial nombre asignatura.

Nombre de la Universidad
Publica
Privada

Nombre de la provincia
Nombre de la Comunidad Auténoma

CA
PER
PUB

Nombre de la assignatura
Basica

Obligatoria

Optativa

Otro

No se indica

Primero

Segundo
Tercero
Cuarto

No se indica
Anual
Semestral
Cuatrimestral
Trimestral
No se indica
3

4

5

6

Otros

No se indica

Vaciado de datos

Listado con transcripcién textual de contenidos incluidos en la

GD analizada, correspondientes a este apartado.

Listado con transcripcién textual de contenidos incluidos en la

GD analizada, correspondientes a este apartado.

Listado con transcripcién textual de contenidos incluidos en la

GD analizada, correspondientes a este apartado.
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El segundo de los niveles trabajados -el nivel interpretativo (Ficha 2)- corresponde a la fase
mas analitica del estudio.

En esta etapa, las transcripciones realizadas en la Ficha 1 del nivel textual, se ‘leyeron’ de
manera connotativa, es decir, buscando aquellos elementos de contenido -conceptos
claves- que dieran cuenta, de manera explicita o implicita, de los indicadores definidos
como elementos constitutivos de su concepcion del campo de estudio de la Comunicacion.

Definidos e identificados los conceptos claves en cada uno de los apartados observados de
las GD, se realiz6 su codificacion de acuerdo a las categorias construidas para cada uno de
los indicadores de concepcion del campo, y nacidas a partir del marco tedrico de la
investigacion:

* [i] Valoracion del estatuto disciplinario o modo en que se caracteriza el estatuto
disciplinario de la Comunicacién. En este apartado se incluyeron aquellos contenidos
que dieran cuenta de una reflexién tedrica y/o epistemoldgica sobre el estudio de la
Comunicaciéon. Tomando como referencia los planteamientos de Shepherd (1993) este
indicador se codificé en tres categorfas principales: (1) posicién no disciplinaria, (2)
posicion anti-disciplinaria, y (3) posicion disciplinaria, ademas de la opcion (4) otros.

» [ii] Niveles de analisis o contextos comunicativos o ambito desde el que se aborda
la aproximacion al estudio de la Comunicacion. De las propuestas revisadas en el marco
teorico, la codificacion de este indicador se basé en la desarrollada por Rodrigo Alsina
(2001: 51), por considerarse la mas amplia en su mirada del fenémeno comunicativo:
(1) comunicacién intrapersonal, (2) interpersonal, (3) grupal, (4) de las organizaciones,
(5) mediada, (6) institucional, y (7) cultural. Ademas, se incluy6 la opcion (8) otros.

» [iii] Objetos de estudio o tematicas especificas que se abordan en la ensefianza sobre
el fenémeno de la Comunicacion.

Como se revisé en el marco teérico, a la hora de organizar los objetos de estudio de la
Comunicacion, las opciones son variadas y disimiles, dependiendo del enfoque que las
estructura.

En medio de esta amplitud, para esta tesis se optd, por una sistematizaciéon basada en la
propuesta por Garcia Jiménez (2007: 179-180), quien plantea tres grandes objetos de
estudio a la hora de organizar la investigaciéon en comunicacién: epistemolégico y
metodolégico, donde se incluyen aquellas investigaciones que tratan el estatuto
cientifico de las Teorfas de la Comunicaciéon; metateoria, caracterizado por la revision
de la evolucion de las Teorias de la Comunicacion y de sus aportaciones segun criterios
geograficos, temporales, entre otros; y el analisis del ecosistema comunicativo,
centrado en el acto comunicativo, contexto y consecuencias.

Se optd por esta propuesta como base, al considerarse que estos tres objetos de
estudio ofrecen un buen marco para la organizacion global de la variedad de tematicas
especificas que ocupan a la investigacion, el estudio, y por ende la ensefianza, de la
Comunicaciéon. De manera operativa, a esta estructura inicial se realizaron ajustes ‘zd
hoc’ a esta investigacion.
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Por ejemplo, en el objeto ‘epistemologia y metodologia’ se incluyeron las referencias sobre el
concepto de comunicacion y la ensefianza de metodologfas y técnicas de investigacion,
reemplazando asi el planteamiento original de la autora -el estatuto cientifico de las
Teorfas de la Comunicacion-, que en esta tesis ya esta presente en el indicador |i]
Valoracion del estatuto disciplinario de la Comunicacion.

Por otra parte, para la subdivision del objeto de estudio ‘(3) analisis del ecosistema
comunicativo’, se opté por reemplazar los planteados por la autora (elementos
subjetivos, praxicos, y objetivos), por propuestas mas cercanas a la organizacion
“lasswelliana’, por considerarse una categorizacion mas operativa para la observacion de
los contenidos de las asignaturas: (3.1) Emisores, (3.2) Contenidos, (3.3) Medios, (3.4)
Audiencias, (3.5) Efectos, y (3.6) aproximacion general al ecosistema comunicativo.

A estas tres categorfas, y tras una primera revision del corpus, se hizo patente la
necesidad de afadir (4) modelos de la comunicacion y (5) otros.

* [iv] Referentes tedricos o autores, enfoques y teorias, incluidos como parte de la
ensefanza disciplinaria introductoria a la Comunicaciéon. Dada la amplitud de este
elemento, no se conté con un listado preliminar, sino que se construyé en base a lo
observado en las GD.

El proceso de codificacion de la Ficha 2 se organizé a través de la respuesta a tres
preguntas:

" Presencia o ausencia del indicador en los apartados observados;

" con qué categoria del indicador se relaciona; y

" como se establece esa relacion, es decir, qué parte del contenido textual de las GD se
relaciona con las respectivas categorias.
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¢) Ficha 2: Nivel interpretativo Guias Docentes

FICHA 2 Nivel interpretativo de los datos obtenidos en la Ficha 1
Sigla grado + Sigla universidad + Inicial nombre asignatura.
Ejemplo: PER-UPF-TEO
Periodismo, Universitat Pompeu Fabra, Teorfas de la
Comunicacién

Apartados GD observados en Ficha 1

Codigo identificacion

Indicador
[A] Obijetivos
y/o descripcion
asignatura

[B] Contenido

y/o Temario [C]Bibliografia

Codificacion

[i] Valoracion del estatuto disciplinario de la Comunicacion.

(0) ¢Incluye alguna referencia a
la valoracion sobre el estatuto
disciplinario de la
Comunicacién? (SI — NO)

En caso de que SI incluya, con
qué categorfa se relaciona y
como:

[Marcar con una *’ cuando exista
relacidn con una categoria, ¢ ingresar
en el cnadro de respuesta la referencia
textual relacionadal

(1) Posicién no disciplinaria

(2) Posicion anti-disciplinaria
(3) Posicion disciplinaria

(4) Otros

[ii] Niveles de analisis o contextos comunicativos

(0) ¢Incluye alguna referencia
al nivel de andlisis o contexto
comunicativo que se aborda en
el curso? (SI—NO)

En caso de que SI incluya, con
qué categorfa se relaciona y
como:

[Marcar con una ‘x’ cuando exista
relacidn con una categoria, ¢ ingresar
en el cnadro de respuesta la referencia
textual relacionadal

(1) Intrapersonal

(2) Interpersonal

(3) Grupal

(4) Otros

(4) De las organizaciones

(5) Mediada

(6) Institucional

(7) Cultural

(8) Otros
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[iii] Objetos de estudio o tematicas de la comunicacién

(0O)¢Incluye alguna referencia a
objetos de estudio o tematicas
que se abordan en el curso?
(SI-NO)

En caso de que SI incluya, con
qué categoria se relaciona y
como:

[Marcar con una ‘x’ cuando exista
relacion con una categoria, e ingresar
en el cnadro de respuesta la referencia
textual relacionadal

(1) Epistemologia y
metodologia

(1.1) Concepto de Comunicacion
(1.2) Métodos y técnicas de
investigacion

(2) Metateoria

(3) Analisis del ecosistema
comunicativo

(3.1) Ewmisores

(3.2) Contenidos

(3.3) Medios

(3.4) Audiencias

(3.5) Efectos

(4) Modelos de la
comunicacion

(5) Otros

[iv] Referentes tedricos de ambito de la comunicacion

(1) Lista abierta
Fuente: elaboracion propia
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6. Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Por motivos de extension, en este documento se ha incluido sélo un ejemplo de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos detallados en el apartado anterior.

Para mayor informacion sobre esta etapa de la investigacion, la totalidad de la aplicacion de
los instrumentos se encuentra disponible en anexo digital en los siguientes enlaces:

* Gufas Docentes analizadas correspondientes a los grados de Comunicacién
Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas (archivo comprimido en
formato ‘.rar’)
http:/ [ goo.gl) THHHINZ

* Ficha 1 de recoleccién de datos, correspondiente al ‘nivel textual’ del discurso institucional
observado en las GD (archivo formato Excel).

http:/ | goo.gl/ a7seRp

* Ficha 2 de recoleccion de datos, correspondiente al ‘nivel interpretativo’ del discurso
institucional observado en las GD (archivo formato Excel).

http:/ | goo.gl) H12pmd
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6.1 Ejemplo de recoleccién de datos”

a) Ejemplo aplicacion Ficha 1: Nivel texctual Guias Docentes

(Paso 1)

Lectura de la Guia Docente, y transcripcion textual de los datos de sus apartados [A]
Objetivos y/o descripcion asignatura; [B] Contenidos y/o Tematio; y [C] Bibliografia, al

formato de la Ficha 1

FicHA 1

Identificacion

Cédigo identificacion

Universidad
Tipo de Universidad

Provincia
C. Auténoma

Grado

Nombre asignatura

Tipo de asignatura

Curso

Duracion

Recoleccion de datos nivel textual, Guias Docentes
asignaturas vinculadas a Teorias de la Comunicacion

PER-UPF-TEO7

Universitat Pompeu Fabra

Publica X
Privada

Barcelona
Catalunya

CA X
PER
PUB

Teories de la Comunicacid

Basica X
Obligatoria

Optativa

Otro

No se indica

Primero

Segundo X
Tercero

Cuarto

No se indica

Anual

Semestral

Cuatrimestral

Trimestral X

No se indica

"7 El ejemplo se presenta en word sélo por su claridad esquematica, pero la aplicacion real fue en Excel, para

el mejor manejo de los datos.

8 En el enlace http:/ [ www.upf.edn/ pra/ 3383/ 21307 .bhtml se puede acceder a la GD del ejemplo.
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Créditos ECTS

Apartados GD
[A] Obijetivos y/o
descripcion asignatura

[B] Contenidos y/o
Temario

3
4
5
6

Otros
No se indica

Vaciado de datos

Els mitjans de comunicaci6 sén eines de transmissié de
coneixement, petd scom es produeix i amb quins efectes, aquest
traspas? ¢Quina voluntat hi ha darrera dels emissors? ;Com es
construeixen els missatges per complir les seves funcions? Treballar
als mitjans de comunicaci6 ha de ser precedit per una immersié en
els fonaments academics i cientifics que rauen en els estudis sobre
els processos comunicatius?. Aquesta assignatura és una materia de
formacio claui en continua evolucié en els estudis de comunicacio
aqui i arreu del mén. Ens endinsarem en la investigacié en el camp
de la comunicacié (postulats, teories, meétodes d'analisi). L'objectiu
principal d'aquesta assignatura es oferir els coneixements basics
sobre els conceptes i les teories de la comunicacié en els seus
contextos historics 1 en com es poden aplicar en els processos
comunicatius avui.

PRIMERA PART: La comunicacié com a objecte d'estudi: la
investigacié en comunicacio

1. Definici6 de l'objecte d'estudi
- La comunicacié humana
- La comunicacio de masses

2. Inicis 1 hist6ria de la investigacié en comunicacid

- Les primeres teories: Teoria de I'agulla hipodérmica
- Les teories dels efectes limitats

- Les teories sobre el coneixement

- Teoria del distanciament en el coneixement

- Teotia de l'espiral del silenci

3. Tendéncies actuals de la investigacié en comunicaci6

4. La societat de la informacié

SEGONA PART: Les perspectives teoriques sobre la comunicacié
1. La perspectiva funcionalista

- Els origens del funcionalisme. Principis i conceptes

- Les funcions i disfuncions de la comunicacié

- Els usos i efectes socials de la comunicacio

- Teoria dels usos i gratificacions
- Teotia de l'agenda setting
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2. La perspectiva critica
- L'Escola de Frankfurt
- L'economia politica
- Els estudis culturals
- Teories de la recepcid

3. La perspectiva interpretativa
- L'Escola de Palo Alto

- El construccionisme

- L'interaccionisme simbélic

- L'etnometodologia

- Les aportacions de Goffman
- Teoria del framing

[C] Bibliografia 5.1. Bibliografia basica

BUSQUET, J.; MEDINA, A.; SORT, J. La recerca en comunicacié.
Qué hem de saber? Quins passos hem de seguir?. Barcelona: UOC,
2006.

IGARTUA, J. J.; HUMANES, M. L. Teoria e investigacién en
comunicacion social. Madrid: Si?ntesis, 2004.

McQUALIL, D. Introduccién a la teotfa de la comunicacion de
masas. Barcelona: Paido?s, 1999.

RODRIGO, M. Teorias de la Comunicacién. Ambitos, métodos y
perspectivas. Barcelona: Publicacions de la Universitat Pompeu
Fabra, 2001.

RODRIGO, M.; ESTRADA, A. Les teories de la comunicacio.
Barcelona: UOC, 2008.

SORIANGO, J. L'ofici de comunicéleg. Métodes per investigar la
comunicaci6. Vic: Eumo, 2007.

WIMMER, R. D.; DOMINICK, J. R. La investigacién cientifica de
los medios de comunicacién. Barcelona: Bosch, 1996.

5.2. Bibliografia complementaria

BONI, F. Teotfas de los medios de comunicacion. Barcelona:
Publicacions de la Universitat Pompeu Fabra, 2008.

FARRE, J. Invitaci6 a la teorfa de la comunicaci6. Tarragona:
Universitat Rovira Virgili, 2005.

GARCiA]IMENEZ, L. Teorfas de la Comunicacién en Espafia: un
mapa sobre el territorio de nuestra investigacién (1980-2000).
Madrid: Tecnos, 2007.

GARCIA, M; IBANEZ, J.; ALVIRA, F. El anilisis de la realidad

social: métodos y técnicas de investigacién y compilacion. Madrid:
Alianza, 1993.
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MATTELART, A.; MATTELART, M. Historia de las Teotias de la
Comunicacién. Barcelona: Paidos, 1997.

MORAGAS, M. (ed.). Sociologia de la comunicacién de masas. Vol.
I, IT, IIT i IV. Barcelona: Gustavo Gili, 1985.

RODRIGO, M. Los modelos de la comunicacién. Madrid: Tecnos,
1995.

RODRIGO, M. La comunicacién intercultural. Barcelona:
Anthropos, 1999.

SAPERAS, E. Introduccio a les teories de la comunicacio.
Barcelona: Portic, 1992.

SAPERAS, E. La sociologia de la comunicacién de masas en los
Estados Unidos. 2a de. Barcelona: ESRP/PPU, 1992.

VALBUENA, F. Teoria general de la informacién. Madrid: Noesis,
1997.

WOLF, M. La investigacién de la comunicacién de masas.

Barcelona: Paidés, 1987.
Fuente: elaboracion propia
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(Paso 2)

Identificacion de aquellos elementos de contenido —conceptos claves- que dieran cuenta, de
manera explicita o implicita, de los indicadores definidos como elementos constitutivos de
su concepcion del campo de estudio de la Comunicacion.

Ficha 1

[Fragmento de ficha 1 para presentar algunos ejemplos del proceso de identificaciéon de
conceptos claves y su relacién con indicadores y categorias|

Apartados GD
[A] Objetivos y/o
descripcion
asignatura

[B] Contenidos y/o
Temario

Vaciado de datos

Els mitjans de comunicacié sén eines de transmissi6 de

coneixement,

Concepto clave: ‘mitjans de comunicacié’
Relacion con la categoria ‘Comunicacion
Mediada’ del indicador [ii] Niveles de
analisis o contextos comunicativos.

pero ¢gcom es produeix i amb quins efectes, aquest traspas?
¢Quina voluntat hi ha darrera dels emissors? ;Com cs construeixen
els missatges per complir les seves funcions? (...)

PRIMERA PART

Conceptos claves: ‘efectes’ ‘emissors’
Relacion con las categorias (3) Analisis del
ecosistema comunicativo ‘Emisores’ y
‘Efectos’ del indicador [iii] Objetos de
estudio o tematicas de la comunicacién

La comunicaci6 com a objecte d'estudi: la investigacio en

comunicacio

1. Definici6 de I'objecte d'estudi

- LLa comunicacié humana

- L.a comunicacié de masses

Concepto clave: ‘La comunicacién com a
objecte d’estudi’

Relacion con la categoria ‘Otros’, del
indicador [i] Valoraciéon del estatuto
disciplinario de la Comunicacién. (Hay
reflexién sobre el estudio de la Comunicacion,
pero no es posible inferir una posicién sobre su
estatuto disciplinario)
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[C] Bibliografia

2. Inicis i historia de la investigacié en comunicaci6
- Les primeres teories: Teoria de l'agulla hipodérmica

- Les teories dels efectes limitats

- Les teories sobre el coneixement (...)

5.1. Bibliografia basica

Concepto clave: ‘Inicis i historia de la
investigacién en comunicaci®’

Relacion con la categoria ‘Metateoria’, del
indicador [iii] Objetos de estudio o
tematicas de la comunicacion.

BUSQUET, J.; MEDINA, A.; SORT, J. La recerca en

comunicacié. Qué hem de saber? Quins passos hem de seguir?.

Barcelona: UOC, 2006.

Concepto clave: el titulo del texto: ‘La
recerca en comunicacié.’

Relacion con la categoria ‘Epistemologia
y metodologia: Métodos y técnicas de
investigacion’ del indicador [iii] Objetos
de estudio o tematicas de la
comunicacion.

McQUAIL, D. Introduccion a la teoria de la comunicacién de
masas. Barcelona: Paidos, 1999,

Concepto clave: el titulo del texto:
‘Introduccioén a la teoria de la
comunicaciéon de masas’

Relacion con la categoria ‘Metateoria’
del indicador [iii] Objetos de estudio o
tematicas de la comunicacién; y la
categoria ‘Comunicacion mediada’ del
indicador [ii] Niveles de analisis o
contextos comunicativos.

5.2. Bibliografia complementaria

RODRIGO, M. Los modelos de la comunicacién. Madrid: Tecnos,

1995.
.

Concepto clave: el titulo del texto: ‘Los
modelos de la comunicacion’

Relacion con la categoria ‘Modelos de la
comunicacion’ del indicador [iii] Objetos
de estudio o tematicas de la
comunicacion
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b)  Ejemplo aplicacion Ficha 2: Nivel interpretativo Guias Docentes

(Paso 3)

Codificacion de los elementos identificados en la Ficha 1 (conceptos claves), en las categorias
de los indicadores definidos como elementos constitutivos de su concepcion del campo de
estudio de la Comunicacion.

FICHA 2 Nivel interpretativo de los datos obtenidos en la Ficha 1
Codigo identificacion PER-UPF-TEO

Apartados GD observados en Ficha 1
Indicador

[A] Objetivos [B] Contenido

Codificacion y/o desctipcion /o Temario [C]Bibliografia
asignatura y
[i] Valoracion del estatuto disciplinario de la Comunicacion.
(0) ¢Incluye alguna referencia a
la valoracion sobre el estatuto S SI SI

disciplinario de la

Comunicacién? (SI — NO)

En caso de que SI incluya, con qué categoria se relaciona y como:

[Marcar con una x’ cuando excista relacion con una categoria, e ingresar en el cuadro de respuesta la referencia

textual relacionadal

(1) Posicion no disciplinaria X

Rodyrigo, M. Teorias de la
Comunicacion. Ambitos,
métodos y perspectivas’™.

(2) Posicién anti-disciplinaria - - -

(3) Posicion disciplinaria -—-- -—-- -—--

(4) Otros X X
“Treballar als “La comunicacié
mitjans de com a objecte
comunicacio ha de d'estudi: la
ser precedit per investigacié en
una immersio en comunicacions!”

els fonaments e
academics 1
cientifics que
rauen en els
estudis sobre els
processos
comunicatius8?”’,

7 Autor plantea una “concepciéon pluridisciplinar” del estudio de la Comunicacion (Rodrigo Alsina 2001: 12)
80 Se asume un conocimiento cientifico de la comunicacién, lo que da cuenta de una reflexién epistemoldgica,
pero no es posible identificar una posicion especifica sobre su estatuto disciplinario.

81 Se observa una reflexién epistemoldgica, pero no es posible identificar una posicién especifica sobre su
estatuto disciplinario.
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[ii] Niveles de analisis o contextos comunicativos

(0) ¢Incluye alguna referencia
al nivel de andlisis o contexto
comunicativo que se aborda
en el curso? (SI— NO)

SI

SI

En caso de que SI incluya, con qué categoria se relaciona y como:
[Marcar con una ‘x’ cuando exista relacion con una categoria, e ingresar en el cuadro de respuesta la referencia

textnal relacionadal

(1) Intrapersonal —
(2) Interpersonal —
(3) Grupal -
(4) De las organizaciones -

(5) Mediada X

“Els mitjans de

X

“La comunicacié de

SI

X
BONI, F. Teorias de los

comunicacio sén masses” medios de comunicacion.
eines de transmissio
de coneixement”
(6) Institucional -—e- - -—--
(7) Cultural X
“L'Escola de
- Frankfurt” -
“Els estudis
culturals8?”
(8) Otros X
- La comunicacio -
humana83
[iii] Objetos de estudio o tematicas de la comunicacion
(0O)¢Incluye alguna referencia
a objetos de estudio o
tematicas que se abordan en SI SI SI
el curso?
(SI-NO)

En caso de que SI incluya, con qué categoria se relaciona y como:

[Marcar con una ‘x’ cuando exista relacion con una categoria, ¢ ingresar en el cuadro de respuesta la referencia

texctnal relacionadal

(1) Epistemologia y metodologia

(1.1) Concepto de Comunicacion - - e

(1.2) Métodos y técnicas de X X

investigacion SORIANO, J. L'ofici de
comunicdleg. Métodes per

investigar la comunicacié®.

“Ens endinsarem en
la investigaci6 en el
camp de la -
comunicacio
(postulats, teories,
metodes d'analisi)3”’

82 Ambas teorias se enfocan en el estudio de la cultura de masas.
83 No se especifica un nivel de estudio sobre la comunicacién humana.
84 Incluye la temdtica de métodos de analisis dentro de los objetivos de ensefianza
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(2) Metateoria

X

“Aquesta assignatura
és una materia de
formacio claui en

continua evolucid
en els estudis de

comunicacio aqui i

arreu del mén”.

(3) Analisis del ecosistema comunicativo

(3.1) Emisores

(3.2) Contenidos
(3.3) Medios
(3.4) Audiencias

(3.5) Efectos

(4) Modelos de la

comunicacién

(5) Otros

X

“:Quina voluntat hi
ha darrera dels
emissors?”
“:Com es
construeixen els
missatges per complir
les seves funcions?86”

X

“¢com es produeix i
amb quins efectes,
aquest traspas?”

X X
“Inicis i historia MATTELART, A.;
de la investigacié MATTELART, M.
en comunicaci” Historia de las Teorias de
la Comunicacion®’.

X

Teories de la -
recepcid

Les primeres
teories: Teoria de
l'agulla hipodérmica
- Les teories dels
efectes limitats

X
RODRIGO, M. Los
modelos de la

COMmunicacion.

X

(Comunicaciéon
— intercultural)
RODRIGO, M. La

comunicacion intercultural.

8 Se incluye sélo un texto como ejemplo, pues hay otros que también abordan este objeto de estudio o

tematica.

86 Ta ‘construccién de mensajes’ se relaciona con la produccion de informacion, actividad vinculada a los

emisores del proceso comunicativo.
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[iv] Referentes teéricos de ambito de la comunicacién

[B] Contenido y/o Temario

Cédigo GD¥?

PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO

PER-UPF-TEO
PER-UPF-TEO

Enfoques
textual)

tedricos  (reproduccion

Les primeres teories: Teoria de
l'agulla hipodérmica

Les teories dels efectes limitats
Les teoties sobre el
coneixement

Teoria del distanciament en el
coneixement

Teoria de l'espiral del silenci
La societat de la informacion

Els origens del funcionalisme.
Principis i conceptes

Les funcions i disfuncions de la
comunicacio

Els usos i efectes socials de la
comunicacion

Teoria dels usos i gratificacions

Teotia de I'agenda setting
L'Escola de Frankfurt

L'economia politica
Els estudis culturals
Teories de la recepcié

I'Escola de Palo Alto

El construccionisme
L'interaccionisme simbélic

L'etnometodologia

Les aportacions de Goffman
Teoria del framing

Seccion tematica en que se ubica
en el enfogque en la GD (si se
observa)®®

Inicios de la investigacion

Inicios de la investigacion
Inicios de la investigacion

Inicios de la investigacién

Inicios de la investigacion

La perspectiva funcionalista
La perspectiva funcionalista

La perspectiva funcionalista

La perspectiva funcionalista

La perspectiva funcionalista
La perspectiva critica

La perspectiva critica
La perspectiva critica
La perspectiva critica

La perspectiva interpretativa

La perspectiva interpretativa
La perspectiva interpretativa

La perspectiva interpretativa

La perspectiva interpretativa
La perspectiva interpretativa

Cddigo general
utilizado en la tesis®’

Aguja hipodérmica

Efectos limitados
Teorias sobre el
conocimiento
Distanciamiento
del conocimiento
Espiral del silencio
Sociedad de la
informacién
Funcionalismo

Funcionalismo

Usos y efectos
sociales de la
comunicacion
Usos y
gratificaciones
Agenda Setting
Escuela de
Frankfurt
Economia politica
Estudios culturales
Estudios de
Recepcion
Escuela de Palo
Alto
Construccionismo
Interaccionismo
simbdlico
Etnometodologia
(vida cotidiana)
Goffman
Framing

87 Para mantener la organizacién en el trabajo de los datos e identificar, por ejemplo, a qué grado
correspondia un determinado enfoque tedrico, cada uno estuvo se mantuvo vinculado al cédigo de su GD de

origen.

8 Si los enfoques tedricos estaban organizados en secciones, el nombre de éstas se incorporé a los datos de la
ficha, de manera de poder observar la ubicacién conceptual que se da a una determinada teoria. Por ejemplo,
en este caso se observa que ‘Usos y gratificaciones’ se considera dentro de la ‘perspectiva funcionalista’,
mientras que en otras GD de la muestra se clasifica como ‘Estudios sobre la audiencia’ o ‘Desarrollos

actuales’.

8 El ‘Cédigo general’ utilizado en la tesis corresponde a una simplificacién de la denominacién que los
enfoques tedricos tienen en las GD, de manera que, y una vez codificadas las 93 GD de la muestra, se contara
con denominaciones estandar para agrupar y organizar la totalidad de enfoques observados.
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[C]Bibliografia®

Cddigo GD Referencia bibliografica

PER-UPF-TEO = BUSQUET, J.; MEDINA, A.; SORT, J. La recerca en comunicacié. Qué hem de
saber? Quins passos hem de seguirr. Barcelona: UOC, 2006.
IGARTUA, J. J.; HUMANES, M. L. Teorfa e investigacién en comunicacion social.

PER-UPE-TEO 1) drid: Sientesis, 2004,

PER.UPF-TEO M(.IQUAIL, D. Introduccién a la teorfa de la comunicaciéon de masas. Barcelona:
Paidors, 1999.

PER.UPF-TEO ZRO%?RIGO, M.; ESTRADA, A. Les teories de la comunicacié. Barcelona: UOC,

PER.UPF-TEO SORIANO, J. L'ofici de comunicéleg. Métodes per investigar la comunicacié. Vic:
Eumo, 2007.

PER.UPF-TEO WIMMER? R D.; DOMINICK, J. R. La investigacién cientifica de los medios de
comunicaciéon. Barcelona: Bosch, 1996.

PER.UPETEO BQNI, F Teorias de los medios de comunicacion. Barcelona: Publicacions de 1a
Universitat Pompeu Fabra, 2008.

PER.UPF-TEO FARRE,j Invitacio a la teorfa de la comunicaci6. Tarragona: Universitat Rovira
Virgili, 2005.

PER.UPFTEO GARCIA JIMENEZ, L. Teorias de la Comunicacién en Espafia: un mapa sobre el
territorio de nuestra investigacién (1980-20006). Madrid: Tecnos, 2007.

PER.UPETEO QABCiA, M; IBANQZ, I ALYIRA}, F. El andlisis de la realidad social: métodos y
técnicas de investigacién y compilacion. Madrid: Alianza, 1993.

PER.UPETEO MATTELARTF,,A.; MATTELART, M. Historia de las Teotfas de la Comunicacion.
Barcelona: Paidés, 1997.
MORAGAS, M. (ed.). Sociologia de la comunicacién de masas. Vol. I, II, IIT i IV.

PER-UPE-TEO 5. celona: Gustavo Gili, 1985.

PER-UPF-TEO RODRIGO, M. Los modelos de la comunicacién. Madrid: Tecnos, 1995.

PER-UPF-TEO = RODRIGO, M. La comunicacion intercultural. Barcelona: Anthropos, 1999.

PER-UPF-TEO | SAPERAS, E. Introduccio a les teoties de la comunicacio. Barcelona: Portic, 1992,
SAPERAS, E. La sociologia de la comunicacién de masas en los Estados Unidos. 2a

PER-UPE-TEO de. Barcelona: ESRP/PPU, 1992.

PER-UPF-TEO = VALBUENA, F. Teoria general de la informacién. Madrid: Noesis, 1997.

PER-UPF-TEO = WOLF, M. La investigacién de la comunicacién de masas. Barcelona: Paidés, 1987.

Fuente: elaboracion propia

% Para el trabajo con el apartado [C] Bibliografia se listaron todas las referencias de las GD de la muestra
para, posteriormente, comparar las referencias citadas en la totalidad de ellas. Para mantener la organizacién
en el trabajo de los datos e identificar, por ejemplo, a qué grado correspondfa un determinado texto, cada una
de las referencias listadas estuvo siempre vinculada al c6digo de su GD de origen.
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7. Presentacion y analisis de resultados

Tras la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, en este capitulo presentaremos
los resultados ahi obtenidos: repasaremos la presencia de informacién sobre los elementos
(i) Valoraciéon disciplinaria, (if) Niveles de analisis o contextos comunicativos, (iif) Objetos
o tematicas, y (iv) Referentes teéricos, encontrados al revisar las secciones [A] Objetivos
y/o descripcién asignatura, [B] Contenidos y/o Temario y [C] Bibliografia, de las 108 Guias
Docentes analizadas.

Antes de avanzar en la revisiéon de cada indicador, comenzaremos este capitulo con una
caracterizacion general de las GD observadas, tomando como base los datos de
identificacion incorporados a la ficha -denominacién, duraciéon o tipo de asignatura-. Si
bien esta informacién no se relaciona directamente con los objetivos de la investigacion,
creemos que puede entregar un contexto general y pertinente para conformar una
panoramica de las asignaturas estudiadas.

7.1. Caracterizacion general de las asignaturas

Como se indico en el apartado 5.4. (p. 142), la Unidad de analisis, o soporte especifico de
observacion, corresponde a las Guias Docentes de las asignaturas que en cada plan de
estudio de los grados analizados, abordan la introduccién a la formacién tedrica en
Comunicacién.

Tras la revision de los itinerarios formativos de los 105 grados considerados en la muestra —
y la seleccion de las asignaturas a observar de acuerdo a su denominacién y contenidos- se
lleg6 a un total de 110 cursos”, de los que 38 cotresponden a grados en Comunicaciéon
Audiovisual (CA); 39 a grados en Periodismo (PER); y 33 a grados en Publicidad y
Relaciones Publicas (PUB).

Sélo en el caso del grado en Periodismo, se identifico este tipo de asignatura en la totalidad
de las universidades observadas.

En el grado de Comunicacién Audiovisual, en cambio, tres de las universidades incluidas
en la muestra no incluyen cursos sobre esta tematica en sus planes de estudio (U. de A
Corufa, U. Carlos III de Madrid y U. Pontificia de Salamanca).

Lo mismo sucede en Publicidad y Relaciones Publicas, donde dos de los centros de estudio
que incluyen este grado en su oferta académica, no cuentan con cursos sobre Teorfas de la
Comunicacion (U. del Pais Vasco y U. Pontificia de Salamanca).

91 El detalle del proceso de seleccion y listado de las Guias Docentes observadas se puede revisar en el
apartado ‘5.3.2. Universo y muestra’, pagina 133 de este mismo documento.
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A 'la hora de conformar un contexto panoramico de las asignaturas analizadas encontramos
que, y quizas debido a su caracter introductorio, la totalidad de ellas corresponde a una
tipologia que denota su rol de base en la formaciéon académica de los estudiantes de los tres
grados analizados: 83 asignaturas de la muestra (75%) se definen de caracter Basico en la
estructura del plan de estudios, 24 (22% de la muestra) de tipo Obligatoria, y 2 (2% de la
muestra) se califican con la doble tipologia: Basica y Obligatoria.

Grafico 6
Tipo de asignaturas consideradas en la muestra (n=110)

W Basica Obligatoria M Basica y Obligatoria M Sin informacién

1%

0
2% (1 asignatura)

(2 asignaturas)

22%
(24 asignaturas)

75%
(83 asignaturas)

En esta linea introductoria, ademas, un alto porcentaje (73% de la muestra, 80 asignaturas)
se ubican en el primer curso de la formacién académica. Y de ellas, mas de la mitad (43
asignaturas) se dictan en el primer periodo académico.

Es decir, se trata de cursos que los estudiantes conocen en el momento de iniciar su
formacién en Comunicacion Audiovisual, Periodismo o Publicidad y Relaciones Publicas,
lo que refuerza la idea de puerta de entrada, desde una perspectiva teorica, a su futura area
profesional.
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Grafico 7

Ubicacion en el Plan de Estudios de asignaturas
sobre Teorias de la Comunicacion (n=110)

B Primer curso Segundo curso M Tercer curso

3%
(3 asignaturas)

24%
(27 asignaturas)

73%
(80 asignaturas)

Como se vera mas adelante, al revisar los contenidos que predominan en las asignaturas
observadas, resulta interesante la relacién entre el temario —casi siempre amplio y extenso-
con la duracién de los cursos: el 90% de la muestra (89 asignaturas) debe distribuir sus
contenidos en sélo un periodo académico (de duracién semestral, cuatrimestral o trimestral,
dependiendo de cada centro de estudios), mientras que solo cuatro (4% de la muestra)
dictan el curso a lo largo de todo el afio académico. En siete asignaturas (6% de la muestra),
en tanto, no se obtuvo esta informacion.
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Grafico 8
Duracidon de asignaturas sobre Teorias de la Comunicacion (n=110)

B Semestral Trimestral ™ Cuatrimestral ™ Anual ™ Sin informacion

6% (7 asignaturas
4% o 0 asignaturas)
(4 asignaturas)

31%
(34 asignaturas) 55%

(61 asignaturas)

4%
(4 asignaturas)

En cuanto a la dedicacién que dentro del plan de estudios de los distintos grados se define
para las asignaturas, en la gran mayorfa de las GD observadas (95 asignaturas, 86% de la
muestra), ésta corresponde a 6 ECTS (Eurogpean Credit Transfer and Accummnlation System), 1o
que, y considerando que “1 crédito ECTS supone 10 horas de clase y 25 horas de trabajo
por parte del estudiante (en las que hay que incluir las 10 horas de docencia con el
profesor). (...) una asignatura de 6 ECTS supone un esfuerzo de trabajo del estudiante de
150 horas” (RODRIGO ALSINA 2010: 3).

En el resto de las asignaturas la asignacion de créditos se divide en 3 ECTS (4 asignaturas,

4% de la muestra), 5 ECTS (1 asignatura, 1% de la muestra), 9 ECTS (9 asignaturas, 8% de
la muestra), y 20 ECTS (1 asignatura, 1% de la muestra).
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Grafico 9
Dedicacion créditos ECTS asignaturas sobre
Teorias de la Comunicacion (n=110)

m3 ECIS ®m5ECTS mG6ECTIS m9 ECTS m20 ECTS

1% 4%
8% (1 asig.) (4asig) 1o

86%
(95 asignaturas)

Sobre los nombres que en cada grado tienen estos cursos, entre las 110 asignaturas
observadas encontramos 28 denominaciones diferentes.

Si bien en este listado -que se presenta en la tabla 16- hay muchos nombres de asignaturas
aparentemente iguales, o muy similares, se ha optado por considerar como denominaciones
diferentes los usos plural y singular de conceptos utilizados para nombrar los cursos. Asi,
por ejemplo, se consideran como denominaciones distintas “Teorfa de la Comunicaciéon” y
“Teorias de la Comunicacion”.

Esta decision se basa en un supuesto epistemoldgico inspirado en las reflexiones tedricas
desarrolladas en apartados anteriores de esta investigacion. Y es que la concepcion de
‘teorfa’ en singular, puede hacer referencia a la autonomia disciplinaria, mientras que el
concepto en plural —‘teorfas’- se ubica en posiciones mas cercanas a la nocién de campo de
estudio, es decir, a la posicion no disciplinaria planteada por Shepherd (1993, en RODRIGO
ALSINA y ESTRADA 2008: 14)
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Tabla 16

Listado de denominacion de asignaturas sobre teotias de la
comunicacion en la muestra de grados analizadas (n=110)

Denominacién asignaturas

Teorias de la Comunicacion

Teoria de la Comunicacion

Teoria de la Comunicacion y de la Informacion??
Sociologia de la Comunicacién®3

Fundamentos de la Comunicacién y la Informacién
Teoria de la Comunicaciéon Social

Fundamentos de la Comunicacion

Fundamentos de Teotia de la Comunicacién
Teoria y Sociologia de la Comunicacién
Técnicas y estrategias de la comunicacién

Teoria de la comunicacion mediatica

Teoria e historia de la comunicacion

Teortias de la Comunicacion y de la Informacion
Comunicacién

Comunicacién Social

MassMedia Communication

Sociologia de la Comunicacién y Métodos de
Investigacion Social en Comunicacién

Sociologia y Teorias de la Comunicacién

Teorfa de la Comunicacién y de la Imagen

Teoria de la Comunicacién y Teorfa del Periodismo
Teotia General de la Comunicacién Publicitaria
Teorfa y Estética de la Comunicaciéon de Masas
Teoria y Estructura de la Comunicacién

Teoria y Estructura de la Comunicacién y la
Informacién

Teorias Comunicativas
Teorias de la Comunicacién Mediatizada

Teorfas y Métodos de Investigacién Social en
Comunicacion

Teorias y métodos de la comunicacién y de la cultura
Total

Fuente: elaboracion propia

Total
23
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92 En esta denominacién se han agrupado: Teorfa de la Comunicacién y de la Informacién (7 menciones),
(Teoria de la Comunicacion y la Informacion (7 menciones) y Teorfa de la Informacion y la Comunicacion (2

menciones)

% En esta denominacion se han agrupado: Sociologfa de la Comunicaciéon (6 menciones) y Sociologia II.
Sociologia de la Comunicaci6 (3 menciones)
% En esta denominacién se han agrupado: Fundamentos de la Comunicacién y la Informacién I (3

menciones) y Fundamentos de la Comunicacion y la Informacién IT (3 menciones)
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Entre esta amplia variedad de nombres, el mas frecuente es “Teorfas de la Comunicacion’,
presente en 23 asignaturas (21% de la muestra). Tras éste, se encuentra su version en
singular: “Teorfa de la Comunicacién’, en 20 asignaturas (18% de la muestra). Otras
denominaciones con alta presencia son “Teoria de la Comunicacién y de la Informacion’ en
y
16 asignaturas (15% de la muestra) y ‘Sociologia de la Comunicacion’ en 9 asignaturas (8%
g y g g
de la muestra).

En estas cuatro denominaciones se pueden observar tres elementos interesantes: (1) la
distincion entre “teorfas” y “teoria”; (2) la relacién entre comunicacion e informacion,
conceptos que, como hemos visto en el marco tedrico de esta investigacién, se han
relacionado con frecuencia en el desarrollo del campo; y (3) la presencia de la Sociologia
como disciplina de las ciencias sociales predominante en el estudio de la Comunicacion.

Pasando de las denominaciones mas citadas al total de ellas, vemos que la expresion de
‘teorfa’ —en singular- es la que mayor presencia tiene en los distintos nombres de las
asignaturas, protagonizando trece denominaciones distintas, y un total de 56 asignaturas
(Teorfa de la Comunicacién; Teorfa de la Comunicacion y de la Informacion; Fundamentos
de Teoria de la Comunicacién; Teorfa de la Comunicacién Social; Teorfa y Sociologia de la
Comunicacién; Teoria de la comunicacién mediatica; Teoria e historia de la comunicacion;
Teorfa de la Comunicaciéon y de la Imagen; Teorfa de la Comunicacién y Teoria del
Periodismo; Teorfa General de la Comunicacion Publicitaria; Teorfa y Estética de la
Comunicacién de masas; Teorfa y Estructura de la Comunicacion; y Teoria y Estructura de
la Comunicacion y la Informacion).

La denominaciéon en plural, en tanto, se repite en sélo siete de los 28 nombres,
correspondiendo a un total de 30 asignaturas (Teorfas de la Comunicacion; Teorfas de la
Comunicaciéon y de la Informacion; Sociologia y Teorfas de la Comunicacién; Teorfas
Comunicativas; Teorfas de la Comunicacién Mediatizada; Teorfas y Métodos de
Investigacion Social en Comunicacion; y Teorfas y métodos de la comunicaciéon y de la
cultura).

Sobre la presencia de la Sociologia en los nombres de las asignaturas, ésta aparece en 4
denominaciones diferentes (Sociologia de la Comunicacién, Teorfa y Sociologia de la
Comunicacion, Teorfa y Sociologia de la Comunicacion, Sociologia de la Comunicaciéon y
Métodos de Investigacion Social en Comunicacién) equivalentes a catorce asignaturas, y
siendo la tnica disciplina que se utiliza para nombrar los cursos introductorios al estudio
del campo.

En cuanto al binomio Comunicaciéon-Informacion, su presencia se acota a cuatro de las
denominaciones descritas (Teorfa de la Comunicacion y de la Informacién; Teorfas de la
Comunicacion y de la Informacion; Fundamentos de la Comunicacion y la Informacioén; y
Teorias de la Comunicacion y de la Informacion), equivalentes a 25 asignaturas.

Otros elementos que llaman la atencién al observar la panoramica de nombres de estos
cursos introductorios al estudio de la Comunicacién, es que sélo tres de ellos -equivalentes
a cuatro asignaturas-, especifican que sus contenidos se centraran en el nivel mediatico
(MassMedia ~ Communication, Teorfa de la comunicacién mediatica, y Teorias de la
Comunicaciéon Mediatizada). A ellas se puede sumar, ademds, la referencia en una
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asignatura a la ‘comunicacion de masas’ (Teorfa y Estética de la Comunicacion de masas),
por la relacién de este fendémeno con los medios de comunicacién.

La gran mayoria en tanto (21 denominaciones, 99 asignaturas), se refiere sélo a
‘comunicacion’, a secas, sin establecer un contexto comunicativo especifico, lo que podria
asumirse como una orientacion hacia la globalidad del fenémeno.

Sélo en dos denominaciones se utilizan nomenclaturas diferentes: Comunicacién social
(Comunicacién Social; y Teorfa de la Comunicacién Social) y Comunicacion publicitaria
(Teorfa General de la Comunicacion Publicitaria). Aunque el concepto de ‘Comunicacion
social’ podria comprenderse como vinculado a los medios de comunicacién, en esta
investigaciéon se ha optado por considerarlos como categorias separadas, pues asumimos
que el aspecto ‘social’ de la comunicacion tiene implicancias mas amplias que el exclusivo
fenémeno mediatico.

Como udltimo punto de atencion, destaca la presencia de tres denominaciones -equivalentes
a igual numero de asignaturas- que declaran incluir no sélo formacion tedrica de la
Comunicacion, sino que también sobre métodos y técnicas de investigacion en el area
(Sociologia de la Comunicaciéon y Métodos de Investigaciéon Social en Comunicacion;
Teorfas y Métodos de Investigacion Social en Comunicacion; y Teorfas y métodos de la
comunicacion y de la cultura). Es decir, se tratarfa de cursos —o al menos asi lo declaran sus
nombres- que no sélo introducen al estudiante en una serie de conocimientos existentes
sobre la Comunicacion, sino también en los modos de observar y analizar sus fenémenos.

7.2. Indicadores para una vision de la Comunicacion

Tras la caracterizacién panoramica de las asignaturas consideradas en la investigacion,
comenzamos la fase de presentacion de los resultados obtenidos tras el proceso de
observaciéon de las Guias Docentes, y la identificacién en ellas de los indicadores definidos
como constitutivos de una vision de campo de la Comunicacién: (1) Valoracion
disciplinaria, (i) Niveles de analisis o contextos comunicativos, (iii) Objetos o tematicas, y
(iv) Referentes tedricos.

En cada uno de los indicadores, la recoleccion de datos busco responder tres preguntas en
las secciones de [A] Objetivos y/o descripcién (en adelante [A] Objetivos); [B] Contenidos
y/o temario (en adelante [B] Contenidos); y [C] Bibliografia de las GD:

" presencia o ansencia del indicador;

" en el caso de presencia, su relacion con la codificacion realizada para cada indicador; vy,
finalmente,

" cdmo se expresaba esa relacion, es decir, qué elementos concretos se observan en la GD
para interpretar su nivel textual en una determinada codificacion.
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La estructura de la presentacion de los resultados esta organizada por indicador. En el caso
de los tres primeros indicadores -(i) Valoracion disciplinaria, (ii) Niveles de analisis o
contextos comunicativos, (i) Objetos de estudio o tematicas- los datos se presentan a
través de los siguientes recursos:

* Representacion grafica de presencia o ausencia del indicador a nivel general
(considerando todas las GD de la muestra)

* Tabla con datos de presencia o ausencia del indicador analizado, organizada por cada
uno de los grados observados.

* Representacion grafica de la distribucién de datos en las categorias definidas para
cada indicador a nivel general, considerando sélo aquellas en que si se observa su
presencia.

* Tabla de distribuciéon de datos en las categorias definidas para cada indicador,
organizada por cada uno de los grados observados, considerando sélo aquellas en que
si se observa su presencia.

Ademas, en el caso del indicador (i) Objetos de estudio o tematicas, y para una mayor
claridad de la presentaciéon de los datos, se incorporaron graficos para cada una de sus
categorias.

Finalmente, se adjuntan algunos ejemplos de los elementos observados en las GD, que
explican su identificacién con un determinado indicador y categoria.

Debido a que el proceso de recoleccion y analisis de datos del cuarto indicador -(iv)
Referentes tedricos- se trabajé de manera diferente a los primeros tres, es decit, sin
categorias previas, sino a través de una ‘/ista abierta? de datos, la presentacién de sus
resultados no sigue el esquema recién resefiado, sino uno especifico que se desarrollara en
el apartado correspondiente a este indicador.

Como cierre de este apartado de presentacion de resultados, se realiza una sintesis de cada
indicador, en relacion con los objetivos especificos sobre el discurso institucional.

7.2.1. Valoracion disciplinaria en las Guias Docentes

El indicador ‘Valoracién disciplinaria’ hace referencia a aquellos elementos observados en
las GD que dan cuenta de una reflexién sobre la Comunicacién como campo, disciplina,
objeto o area de estudio.

A nivel general, se trata de un indicador de alta presencia en los tres apartados observados.
En cada uno de ellos, su presencia alcanza a mas del 50% de las 108 GD de la muestra: en
62 GD (57,4% de la muestra) hay referencias al indicador en el apartado [A] Objetivos; y en
69 GD (63,9% de la muestra) en [B] Contenidos.
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Entre las tres secciones observadas, la mayor presencia de este indicador se concentra en
[C] Bibliografia, donde 88 GD, es decir, el 81,5% de las GD analizadas, incluye en las
referencias bibliograficas de sus cursos, algin texto o documento que aborda la reflexion
sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacion.

Grafico 10
Las Guias Docentes observadas, ¢sincluyen alguna referencia a la
valoracion sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacién?
Porcentaje de distribuciéon general por apartado (n=108)

m BN

ST NO Sin informacién
m[A] Ob]eUVQS y/o desctipcion 57.4% 32.4% 10.2%
asignatura
[B] Contenidos y/o Temario 63,9% 35,2% 0,9%
m [C] Bibliografia 81,5% 8,3% 10,2%

En el detalle de los datos por grado, recogido en la tabla 17, la tendencia general se
mantiene: en los tres apartados analizados en cada uno de los grados, se observa la
presencia de este indicador en mas de la mitad de las GD de la muestra.

Los mayores indices de presencia de este indicador se observan, también, en la secciéon [C]
Bibliografia, con valores de alrededor del 80% en los tres grados observados: 83,8% de la
muestra (31 GD) en Comunicacién Audiovisual; 79,5% (31 GD) en Periodismo; y 81,3%
(26 GD) en Publicidad y Relaciones Publicas.
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Tabla 17
Las Guias Docentes observadas, ¢sincluyen alguna referencia
a la valoracion sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacion?
Distribucion por grado y apartado

[A] Objetivos y/o descripcion asignatura

CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N° GD % GD N°GD | % GD N° GD % GD
I 22 59,5% 23 59% 17 53,1%
NO 11 29,7% 13 33,3% 11 34,4%
Sin informacién? 4 10,8% 3 7,7% 4 12,5%
Total 37 100% 39 100% 32 100%
[B] Contenidos y/o Temario
CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N° GD % GD N° GD % GD N° GD % GD
SI 24 64,9% 25 64,1% 20 62,5%
NO 13 35,1% 13 33,3% 12 37,5%
Sin informacion 0 - 1 2,6% 0 -
Total 37 100% 39 100% 32 %
[C] Bibliografia
CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N° GD % GD N° GD % GD N° GD % GD
SI 31 83,8% 31 79,5% 26 81,3%
NO 4 10,8% 3 7,7% 2 6,3%
Sin informacion 2 5,4% 5 12,8% 4 12,5%
Total 37 100% 39 100% 32 100%

Fuente: elaboracion propia

En aquellas GD en que si se observaron referencias a este indicador, se trabaj6é en la
identificacion del tipo de ‘Valoraciéon disciplinaria’ que ofrecfan de la Comunicacion,
siguiendo la propuesta de Shepherd (1993), sobre las posiciones mas comunes que se
configuran sobre este tema: (1) posicién no disciplinaria, (2) posicién anti-disciplinaria, y (3)
posicion disciplinaria.

La operacionalizacién de estas categorias se estructurd de la siguiente manera:

- Posicion no disciplinaria, donde se clasificaron aquellos contenidos que se referian a la
comunicacién no como una ciencia o disciplina auténoma, sino que explicitaban su
estudio como campo u objeto de estudio, de caracteristicas inter o multidisciplinaria, es
decir, en relacidon con otras dreas de conocimiento.

- Posicion antidisciplinaria, donde se buscaron aquellos aspectos del texto que vincularan el
estudio de la comunicacion a la nocién de transdisciplina, o a posturas contemporaneas
que buscan superar el concepto de disciplina. En ninguna de las GD observadas se
encontro alguna referencia a esta categoria.

% El apartado observado no se encuentra en la Guia Docente
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- Posicion disciplinaria, en que se clasificaron las referencias a la comunicacién como
disciplina autbnoma, a su definicién como ‘ciencia’ o ‘comunicologia’, y la presencia de
autores —como Jesus Galindo, o Marin Serrano, por ejemplo- que de acuerdo a lo
revisado en el marco tedrico, poseen trabajos que se caracterizan por avanzar en la
autonomia disciplinaria de la Comunicacion.

- Ademis se incluy6 la categoria Ofrvs, para aquellos datos que entregaban informacion
sobre una reflexiéon sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacién, pero que no
eran posibles de clasificar con alguna de las tres posiciones antes sefialadas.

Centrando la mirada en estas categorias, al observar la totalidad de las GD de la muestra,
hay una tendencia clara: la ausencia total de referencias relacionadas con la posicién

antidisciplinaria.

Las otras posiciones, en tanto, se observan de manera disimil en el resto de las secciones.
Por ejemplo, la posicion disciplinaria, es decir, aquella que asume la autonomia disciplinaria
de la Comunicacion se observa en 18 GD (29% de la muestra) en la seccion [A] Objetivos,
cifra que desciende a 4 GD (5,8% de la muestra) en el apartado [B] Contenidos, y que se
alza a las 35 GD (39,7% de la muestra) en [C] Bibliografia.

Griafico 11

Las Guias Docentes observadas que SI incluyen alguna referencia
a la valoracion sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacion,

[A] Objetivos y/o

descripcién asignatura

¢con qué categoria se relacionan?
Porcentaje de distribucion general y por apartado

[B] Contenidos y/o
Temario (n=69)

[C] Bibliografia (n=88)

(n=02)

B Posicién no disciplinaria 67,7% 47,8% 77,2%
Posicién antidisciplinaria 0% 0% 0%
B Posicion disciplinaria 29% 5,8% 39,7%
B Otros 11,2% 47,8% 13,6%
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En la observacion del indicador por grado, y como se muestra en la tabla 18, la posicién no
disciplinaria es la que tiene una mayor presencia, en especial en el apartado de [C]
Bibliografia, donde se identific6 en cerca del 80% de las GD de los tres grados estudiados
(80,6% de las GD en Comunicacion Audiovisual; 74,2% en Periodismo y 76,9% en
Publicidad y Relaciones Publicas).

Tabla 18
Las Guias Docentes observadas que SI incluyen alguna referencia
a la valoracion sobre el estatuto disciplinario de la Comunicacion,
con qué categoria se relacionan. Distribucion por grado y apartado®

[A] Objetivos y/o descripcion asignatura

CA (n=22) PER (n=23) PUB (n=17)
N° GD % GD N° GD % GD N° GD % GD
Posicién no 15 68,2% 16 69,6% 11 64,7%
disciplinatia
Posicién 0 - 0 - 0 -—-
antidisciplinaria
Posicion 7 31,8% 7 30,4% 4 23.5%
disciplinaria
Otros 2 9,1% 2 8,7% 3 17,6%
[B] Contenidos y/o Tematrio
CA (n=24) PER (n=25) PUB (n=20)
N° GD % GD N° GD % GD N° GD % GD
Posiciéon no 11 45,8% 12 48% 10 50%
disciplinaria
Posicién 0 --- 0 - 0 -—-
antidisciplinaria
Posicion 1 4.2% 3 12% 0 -—-
disciplinaria
Otros 12 50% 11 44%, 10 50%
[C] Bibliografia
CA (n=31 GD) PER (n=31) PUB (n=26)
N° GD % GD N° GD % GD N° GD % GD
Posicién no 25 80,6% 23 74,2% 20 76,9%
disciplinaria
Posicién 0 --- 0 - 0 -—-
antidisciplinaria
Posicion 10 32,3% 15 48,4% 10 38,5%
disciplinatia
Otros 5 16,1% 3 9,7% 4 15,4%

Fuente: elaboracion propia

% Ia suma de la presencia de las distintas categorias, puede ser mayor que el nimero de GD observadas en el
apartado, pues en algunos casos se encontraron mas de una categorfa por indicador.
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En los otros dos apartados, es también la posicion no disciplinaria la que mayor
presencia tiene en las GD de la muestra: en [A] Objetivos, esta presente en mas del 60% de
las GD (68,2% de las GD en Comunicaciéon Audiovisual; 69,6% en Periodismo y 64,7% en
Publicidad y Relaciones Publicas); y en [B] Contenidos, en mas del 40% en Comunicacién
Audiovisual (45,8% de la muestra) y Periodismo (48%), y en la mitad de las GD observadas
en el caso de Publicidad y Relaciones Publicas (50%).

En este ultimo apartado -[B] Contenidos - se observa una situacién interesante, con el alto
porcentaje de la categoria definida como ‘Ofros’, 1a que incluso es superior en presencia a la
‘posiciéon no disciplinaria’ en el grado en Comunicaciéon Audiovisual (45,8% corresponden
a la ‘posiciéon no disciplinaria’ y 50% a ‘Otros’); y la iguala en el caso del grado en
Publicidad y Relaciones Puablicas (ambas categorias se observaron respectivamente en 10
GD, es decir, 50% de la muestra).

El porcentaje de esta categoria ‘Otros’ se explica por aquellas GD en que si bien se
observaron contenidos que dan cuenta de una reflexién sobre el estudio cientifico y
académico de la Comunicacién, no fue posible identificar una posicién disciplinaria
especifica (Ejemplos: “La importancia de teorizar y el valor de la teorfa dela
comunicacion”; “Tema 0: Epistemologia de la Teorfa de la Comunicaciéon”; “La actividad
cientifica en el campo de la comunicacion”; “Cuestiones epistemologica sobre
comunicacion e informacion”; “El valor de la teorfa de la comunicacién y su ambito de
estudio” entre otras).

Ejemplos de referencias clasificadas en la posicion no disciplinaria, organizada
por apartados:

[A] Objetivos y/ o descripcion asignatura

* “Els objectius formatius generals de l'assignatura sén que els alumnes
identifiquin les principals teories del camp de la comunicacion”

* “En definitiva se trata de abordar la comunicacién como un objeto de
estudio dentro de las Ciencias Sociales en general y en el ambito de los
medios de comunicacion social en particular”.

" “Asf, se propone una aproximacién interdisciplinar al fenémeno
comunicativo desde campos tan variados como la sociologfa, la semidtica o
la cibernética”

®  “Teorfa de la comunicacion y de la informacién se centra, principalmente,
en el estudio de los usos sociales y culturales del hecho comunicativo
humano, y, en este sentido, tiene en cuenta marcos tedricos que van desde
la psicologia y la sociologia hasta la filosoffa del lenguaje, la hermenéutica,
la semidtica y el analisis del discurso”
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[B] Contenidos y/ o Temario

* “Tema 1. La Comunicacién como objeto de estudio”.

* “1. Las Teorfas de la Comunicacién y la sociologia. Visiéon general de la
asignatura. Perspectivas”

® “Las Teorfas de la Comunicacion y las Ciencias Sociales: una perspectiva
interdisciplinar / Delimitacién del objeto de estudio de las Teorfas de la
Comunicacion y criterios para su definicién

= “]. La comunicacién de masas y las disciplinas académicas”.

= “Tema 1: Las ciencias sociales y la teorfa de la comunicacién de masas”.

= “2.1.La comunicacién de masas y su interdisciplinariedad

= “1.2. Les caracteristiques de la comunicacié com objecte d’estudi.

|C] Bibliografia

* Rodrigo Alsina, Miquel. Teorias de la Comunicacion. Ambitos, métodos y
perspectivas. Barcelona: Universitat Autonoma de Barcelona, 200197,

®  Moragas, Miquel de. Interpretar la comunicacion. Estudios sobre medios en Amiérica
9 Europa. Barcelona: Gedisa, 20119,

La posicion disciplinaria, en tanto, tiene presencia -aunque no mayoritaria- también en
los tres apartados observados, en especial, en [A] Objetivos (31,8% en las GD del grado en
Comunicaciéon Audiovisual; 30,4% en Periodismo, y 23,5% en Publicidad y Relaciones
Publicas); y [C] Bibliografia (32,3% en las GD del grado en Comunicacién Audiovisual;
48,4% en Periodismo, y 38,5% en Publicidad y Relaciones Publicas)

Sin embargo, a la hora de revisar la seccion [B] Contenidos de cada grado, la presencia de la
‘posicion disciplinaria’ disminuye, y se observa sélo en los grados en Comunicacion
Audiovisual y Periodismo, y en un escaso nimero de GD (una, es decir, el 4,2% de las GD
en el grado en Comunicaciéon Audiovisual; y tres -12% de las GD- en el grado en
Periodismo). En el caso del grado en Publicidad y Relaciones Publicas, se trata de una
categoria ausente.

Ejemplos de referencias clasificadas en la posicion disciplinaria, organizada por
apartados:

[A] Olbyetivos y/ o descripcion asignatura

= “Siendo la Teorfa de la Comunicaciéon la plataforma cientifica de las
Ciencias de la Comunicacion”

* “HEs esta evolucién de la investigacion la que bautiza a la comunicacién
como ciencia y sobre la que reposan los marcos metodolégicos que dan pie
al fenémeno comunicativo”

»  “L'assignatura pretén presentar una visié introductoria al camp de les
ciencies de la comunicacion”

97 Autor plantea una “concepciéon pluridisciplinar” del estudio de la Comunicacion (Rodrigo Alsina 2001: 12)
98 Para el autor “la comunicacion es un objeto transversal, es un objeto-campo de estudio en cuyo analisis
3 }
ueden confluir métodos y puntos de vista aportados por las distintas ciencias sociales y humanidades”
) y

(Moragas 2011: 19)
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= “Por su caracter introductorio a una especifica materia de las Ciencias de la
Comunicacion, que constituye uno de los pilares del plan de estudios del
grado, ya que nos enfrentamos a una materia que aborda la comprension
del conjunto de las comunicaciones humanas, de sus procesos, formas y
elementos”

= “Para ello, la asignatura plantea la aproximaciéon al objeto de estudio (la
comunicacién y la informacién) y al campo comunicolégico que
histéricamente se ha hecho eco de su analisis”

[B] Contenidos y/ o Temario
* “I. La comunicacién como ciencia y como objeto de estudio”
|C] Bibliografia

* Galindo Caceres, Jesus. (coord.). Comunicacion, ciencia e bistoria. Fuentes
cientificas historicas hacia una comunicologia posible. México: McGraw Hill, 2008.

= Martin Serrano, Manuel. La comunicacion, la vida y la sociedad. McGraw Hill,
2010.

7.2.2. Niveles de analisis en las Guias Docentes

El indicador ‘Nivel de analisis o contexto comunicativo’ se entiende como el ambito o
perspectiva desde la que se estudia o enfoca la comunicacion.

En términos generales, y ante la pregunta por la presencia o ausencia de este indicador en
las GD observadas, encontramos que en la gran mayoria de los textos de la muestra es
posible identificar alguna referencia: 88 GD (81,5% de la muestra) especifican el nivel de
analisis o contexto comunicativo que se abordara en el curso en el apartado [A] Objetivos;
105 GD (97,2 % de la muestra) lo hacen en el apartado [B] Contenidos; y 93 GD (86,1%
de la muestra) en [C] Bibliograffa.

Asi, nos encontramos frente a un indicador recurrente en las GD, en cada uno de sus
apartados. Es decir, de manera mayoritaria las GD de las asignaturas sobre Teorias de la
Comunicacién enmarcan su aproximacion al estudio del fenémeno en una o unas
determinadas perspectivas o enfoques del fenémeno de la Comunicacion.
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Grafico 12

Las Guias Docentes observadas, ¢incluyen alguna referencia
al nivel de analisis o contexto comunicativo que se aborda en el curso?
Distribucién general por apartado (n=108)

o B

SI NO Sin informacién
" [A] Objetivos y/o 81.5% 13,9% 21.3%
CSCflpCIOﬂ aslgnatura
[B] Contenidos y/o 97,2% 5,6% 11,1%
Tematrio
® [C] Bibliografia 86,1% 3,7% 10,2%

En el detalle por grados, este indicador se distribuye de manera homogénea y relevante en
todos los apartados, en especial en [B] Contenidos: en el grado en Comunicacion
Audiovisual esta presente en el 94,6% de las GD; en Periodismo en un 97,4% de las GD, y
en el 100% en Publicidad y Relaciones Publicas.

Tabla 19
Las Guias Docentes observadas, ¢incluyen alguna referencia
al nivel de andlisis o contexto comunicativo que se aborda en el curso?

[A] Obijetivos y/o descripcion asignatura

CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N°GD %GD N°GD 9%GD N°GD % GD
SI 29 78,4% 33 84,6% 26 81,2%
NO 4 10,8% 3 7,7% 2 6,3%
Sin informacién® 4 10,8% 3 7,7% 4 12,5%
Total 33 100% 39 100% 32 100%
[B] Contenidos y/o Tematio
CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N°GD  %GD N°GD  %GD N°GD @ %GD
SI 35 94,6% 38 974% 32 100%
NO 2 5,4% 0 — 0 —
Sin informacién 0 - 1 2,6% 0 -
Total 37 100% 39 100% 32 100%

9 El apartado observado no se encuentra en la Guia Docente
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[C] Bibliografia

CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N°GD  %GD N°GD %GD N°GD %GD
SI 34 91,9% 33 84,6% 26 81,2%
NO 1 2,7% 1 2,6% 2 6,3%
Sin informacién 2 5,4% 5 12,8% 4 12,5%
Total 37 100% 39 100% 32 100%

Fuente: elaboracion propia

Como ya se ha definido en el marco tedrico, y acotado en la problematizacion y disefio
metodolégico de esta investigacion, para establecer las categorfas de este indicador, se ha
optado por la clasificacién propuesta por Rodrigo Alsina (2001: 52-57) que identifica siete

niveles de la comunicacion:

Intrapersonal, entendido como el procesamiento humano de la informacion.
Interpersonal, definido como la interaccién entre individuos.
Grupal, o interaccion directa entre un conjunto de personas.

De las organizaciones, definida como el nivel de comunicacién generada dentro de una
organizacion y desde ella al exterior.

Mediada, nivel vinculado a los medios, y denominado tradicionalmente como ‘de masas’.

Institucional, relacionado a los procesos de formaciéon de la opinién publica y
comunicaciéon politica, es decir, a la influencia en la esfera publica que generan
determinados grupos sociales.

Cultnral, definido como aquel contexto comunicativo relacionado con la cultura de
masas, fenémeno derivado directamente de los medios de comunicacion de masas. En
esta categoria, ademas, se incorporaron aquellas referencias a la Sociedad de la informacion
y sus conceptos afines (aldea global, sociedad red, globalizacién, por ejemplo), por
tratarse de una nocién de la sociedad contemporanea que también se ha configurado
por el desarrollo contemporaneo de la estructura mediatica, a través de las nuevas
tecnologfas e internet.

Ademas, se agregé la categoria Ofros, para aquellos datos que entregaban informacion
sobre un determinado nivel o contexto comunicativo, pero que no encajaba con las
categorias antes seflaladas.

Considerando la mirada panoramica de las GD de la muestra en el grafico 13, y en la tabla
20 de los datos separados por grados, se hace evidente la clara hegemonia de una de las
categorias de los niveles: la comunicacién mediada.
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Grafico 13

Las Guias Docentes observadas que SI incluyen alguna referencia al nivel de analisis o
contexto comunicativo que se aborda en el curso, ¢con qué categoria se relacionan?
Porcentaje de distribucion general por apartado.

' .

Intraper|Interper De las Instituci
P P Grupal |organizaMediada YUY Cultural| Otros
sonal | sonal

¢ onal
ciones

m [A] Objetivos y/o desctipcion

. _ 3,4% | 159% | 0,0% | 6,8% | 77,3% | 8,0% | 43,2% | 34,1%
asignatura (n=88)

[B] Contenidos y/o Tematio
(n=105)

m [C] Bibliografia (n=93) 3,2% | 29,0% | 0,0% | 4,3% [100,0% | 16,1% | 52,7% | 3,2%

9,5% | 24,8% | 11,4% | 6,7% | 90,5% | 20,6% | 53,3% | 35,2%

En la panoramica general, el protagonismo del nivel de comunicaciéon mediada es
altamente superior al resto de las categorias: 68 GD (77,3% de muestra) explicitan este
contexto comunicativo en el apartado [A] Objetivos; 95 GD (90,5% de la muestra) en [B]
Contenidos; y 93 GD (100 % de las GD de la muestra donde se observa este indicador) en
la seccién [C] Bibliografia.

Este dato se enmarca dentro de lo esperable pues, como se ha desarrollado en el marco
teoérico de esta investigacion, el estudio académico de la Comunicacién ha estado desde sus
inicios en estrecha relacién con el desarrollo de los medios de comunicacion.

Tabla 20
Las Guias Docentes observadas que SI incluyen alguna referencia
al nivel de analisis o contexto comunicativo que se aborda en el curso,
con qué categoria se relacionan!.

[A] Obijetivos y/o descripcion asignatura

CA (n=29) PER (n=33) PUB (n=26)
N° GD % GD N°GD % GD N°GD % GD
Intrapersonal 1 3,4% 1 3% 1 3,8%
Interpersonal 4 13,8% 6 18,2% 4 15,4%
Grupal 0 --- 0 - 0 ---

100 . o . .
La suma de la presencia de las distintas categorias, puede ser mayor que el nimero de GD observadas en

el apartado, pues en algunos casos se encontraron mas de una categoria por indicador.
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De las 1 3,4% 2 6,1% 3 11,5%
organizaciones
Mediada 19 65,50/0 28 84,40/0 21 80,8
%
Institucional 2 6,9% 3 9,1% 2 7,7%
Cultural 15 51,7% 13 39,4% 10 38,5%
Otros 12 41,4% 9 27,3% 9 34,6%
[B] Contenidos y/o Temario
CA (n=35) PER (n=38) PUB (n=32)
N°GD % GD N° %GD  N°GD %GD
GD
Intrapersonal 2 5,7% 5 13,2% 3 9,4%
Interpersonal 8 22,9% 9 23,7% 9 28,1%
Grupal 2 5,7% 6 15,8% 4 12,5%
De las 0 -—- 4 10,5% 3 9,4%
organizaciones
Mediada 3 943% 32 842% 30 93.8%
Institucional 9 25,7% 6 15,8% 7 21,9%
Cultural 20 57,1% 18 47,8% 18 56,3%
Otros 11 31,4% 14 36,8% 12 37,5%
[C] Bibliografia
CA (n=34) PER (n=33) PUB (n=26)
N°GD % GD N° %GD N°GD  %GD
GD
Intrapersonal 1 2,9% 1 3% 1 3,8%
Interpersonal 7 20,6% 11 33,3% 9 34,6%
Grupal 0 -—- 0 -—- 0 -—-
De las 0 -—- 2 6,1% 2 7,7%
organizaciones
Mediada 3 100% 33 100% 26 100%
Institucional 3 8,8% 7 21,2% 5 19,2%
Cultural 17 50% 19 57,6% 13 50%
Otros 1 2,9% 1 3% 1 3,8%

Fuente: elaboracion propia

En el detalle de las GD consideradas por grado académico, la presencia mas baja de la
comunicacion mediada se observa en el apartado [A] Objetivos en el grado en
Comunicaciéon Audiovisual, Gnico en que la presencia de este nivel se observa en menos del
70% de las GD de la muestra (19 GD, es decir, 65,5% de la muestra).

En los restantes apartados y grados, la comunicaciéon mediada estd presente en mas del
80% de las GD de la muestra.

Incluso, en el caso de la seccion [C] Bibliografia, en el 100% de las GD de cada uno de los
grados, se observaron textos relacionados con este nivel o contexto comunicativo.
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Ejemplos de referencias clasificadas en el nivel de la comunicaciéon mediada,
organizada por apartados:

[A] Obyjetivos y/ o descripcion asignatura

" “Ante esa evidencia, en esta asignatura defendemos la oportunidad de
realizar un viaje introductorio a través de una seleccion de teorfas que han
realizado aportaciones académicas consistentes acerca del mundo
mediatico.

= “Particularmente, las teorfas sobre los medios de comunicacién de masas y
los efectos de la comunicacién son otros objetivos concretos a tener en
cuenta”.

[B] Contenidos y/ o Temario

= “54. Les teories analitiques més importants en torn als mitjans de
comunicacions de masses”

*  “Comunicacion mediatica”

®  “Caracteristicas y funciones de la comunicacién de masas”

[C] Bibliografia

= McQuail, D. (1997): La accién de los medios. Los medios de comunicacion
y el interés publico. Buenos Aires: Amorrortu.

= Serrano, P. (2010): Traficantes de informacién. La historia oculta de los
grupos de comunicacion espafioles. Madrid: Ediciones Akal.

= CHOMSKY, N. y HERMAN, E.S. (1990) Los guardianes de la libertad:
propaganda, desinformacioén y consenso en los medios de comunicacion de
masas, Barcelona, Critica

= BUENO, G., Telebasura y democracia, Ediciones B, Barcelona, 2002.

* Thompson, John B. 1998 Los media y la modernidad: una teoria de los
medios de comunicacién, Barcelona, Paidés

Tras la comunicacion mediada (que en algunas GD se continia denominando como de
masas o masiva, y en otras mediatizada), el nivel de comunicacioén cultural -es decir, las
referencias los fendémenos culturales vinculados directamente a los medios, como la cultura
de masas o la sociedad de la informacion- es el segundo con mas referencias en los textos
analizados.

De los porcentajes totales, sélo en el apartado [A] Objetivos, en los grados en Periodismo,
y Publicidad y Relaciones Publicas, la presencia de este nivel es inferior al 40% (39,4%, es
decir, 13 GD en Periodismo; y 38,5%, es decir, 10 GD, en Publicidad y Relaciones
Publicas).

En el resto de la muestra, en cambio, su presencia se ubica en porcentajes que van desde
cercanos al 45% hasta por sobre el 50%, como se ha detallado en la tabla 20.
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Ejemplos de referencias clasificadas en el nivel comunicativo cultural,
organizada por apartados:

[A] Objetivos y/ o descripcion asignatura

"  “Proporciona instrumentos para tratar de entender el complejo mundo
actual que, hasta cierto punto, vive marcado por el ritmo que imponen los
medios.

= “La asignatura también aborda las innovaciones y transformaciones de los
conceptos y modelos de analisis para comprender con ello la relevancia de
la condicién comunicativa en nuestras sociedades. Los contenidos de la
asignatura se articulan sobre la incidencia de la comunicacién social en el
triple eje: sociedad de consumo, cultura de masas y desarrollo tecnol6gico”

[B] Contenidos y/ o Temario

= “(.3. De la societat industrial a la societat del coneixement”

= “2.1. Origen i desenvolupament de la societat de masses”

= “1.2.1. Sociedad de masas y cultura de masas / 1.2.2. Sociedad de la
informacién y nuevas tecnologfas”

*  “]12. La sociedad de masas y el homo faber / 14. La sociedad interactiva y
el hombre como agente”

®  “Cultura popular - midcult — masscult”.

[C] Bibliografia

= McLUHAN, M. y POWERS, B. R., La aldea global, Gedisa, Buenos Aires, 1996.

= ECO, U., Apocalipticos e Integrados, Nuevas Ediciones de Bolsillo, Barcelona,
2004.

= CASTELLS, M., La era de la informacion. Madrid: Alianza, 1998.

Entre los otros niveles, el de comunicacion institucional, es decit, el relacionado a los
procesos de formaciéon de opiniéon publica y comunicacion politica, esta presente en todos
los grados y apartados analizados, aunque no en porcentajes muy significativos.

En el apartado [A] Objetivos, por ejemplo, en los tres grados esta presente en menos de un
10% de las GD observadas (6,9%, es decir, 2 GD en Comunicacién Audiovisual; 9,1%, 3
GD en Periodismo; y 7,7%, 2 GD en Publicidad y Relaciones Publicas).

Lo mismo sucede en el grado en Comunicaciéon Audiovisual, en el apartado [C]
Bibliograffa, dénde la ‘comunicacién institucional’ se observa en sélo 3 GD (8,8% de la
muestra).

En el resto de las secciones y grados, su presencia es algo mayor, aunque nunca muy
superior al 25% (25,7% -9 GD- en Comunicacién Audiovisual; 15,8% -6 GD- en
Periodismo y 21,9% -7 GD- en Publicidad y Relaciones Publicas en el apartado [B]
Contenidos; y 21,2% -7 GD- en Periodismo, y 19,2% -5 GD- en Publicidad y Relaciones
Publicas en el apartado [C] Bibliografia).
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Ejemplos de referencias clasificadas en el nivel comunicativo institucional,
organizada por apartados:

[A] Obyjetivos y/ o descripcion asignatura

=  “La comunicacién social es un referente constante para la ciudadania en el
conjunto de sus actividades de vida cotidiana: conocer su entorno social,
formar opinién sobre los grandes temas de actualidad que configuran la
opinién publica, observar los valores sociales dominantes, participar en la
nueva cultura popular creada por la industria cultura y establecer nuevas
formas de vinculo y de relacién sociales”.

* “Estudia el papel de los medios en la sociedad y en el sistema politico
actual, teniendo en cuenta emisores, contenidos y audiencias”.

[B] Contenidos y/ o Temario

" “6.2. Els primers mitjans de comunicacié de masses i l'aparicié de la opini6
publica”.

*  “Audiencias y Opini6én Publica-

= “2. Comunicacién publica y democracia; los grandes relatos y la identidad
de los pueblos”.

* “Comunicaci6 politica i/a través dels mitjans de comunicacion”.

[C] Bibliografia

=  Price, V., La opinién publica. Barcelona, Paidés, 1996, caps. 1-3.
*  Mufloz Alonso A., y otros, Opinién puiblica y comunicacién politica, Madrid,
Eudema, 1992 ISBN: 84-7754-068-3.

En el caso del nivel comunicativo interpersonal, en el apartado [A] Objetivos, sélo cuatro
GD en Comunicaciéon Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publicas (13,8% y 15,4%
respectivamente), y seis en Periodismo (18,2% de la muestra), nombran explicitamente este
nivel comunicativo al momento de definir los propdsitos y alcances de la asignatura.

Esta presencia es algo mayor en los apartados [B] Contenidos (22,9% -8 GD- en
Comunicaciéon Audiovisual; 23,7% -9 GD- en Periodismo y 28,1% -9 GD-en Publicidad y
Relaciones Publicas); y [C] Bibliografia (20,6% -7 GD- en Comunicacién Audiovisual;
33,3% -11 GD- en Periodismo y 34,6% -9 GD- en Publicidad y Relaciones Puablicas).

Cabe indicar que ademas de las apelaciones directas a la comunicacién interpersonal, en
algunas GD este nivel se vincula de manera explicita con los trabajos del Interaccionismo
simbélico y la Escuela de Palo Alto.
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Ejemplos de referencias clasificadas en el nivel comunicativo interpersonal,
organizada por apartados:

[A] Obyjetivos y/ o descripcion asignatura

* “En la presente asignatura se abordan los principios conceptuales basicos
de la comunicacion interpersonal y la comunicacién de masas”.

®  “FCI-I es una invitaciéon a profundizar en la comprension del panorama
comunicativo  (medios de comunicacién, cultura y relaciones
interpersonales, principalmente) a lo largo del ultimo siglo”.

[B] Contenidos y/ o Temario

= “]. Comunicacio interpersonal i comunitaria”

*  “Tema 5: Perspectivas de Comunicacion interpersonal”

= “LC. La Comunicacion interpersonal. La interaccion humana”

*= “Taxonomia psicosiocial: Comunicaciéon interpersonal, grupal, organizacional
colectiva. Perspectiva socioldgica: sociedad de masas, cultura popular y
comunicacién mediada”.

[C] Bibliografia

= KNAPP, Mark L., LLa comunicacién no verbal, Ed. Paidés, Barcelona, 1988.
= WATZLAWICK, P. y otros, Teorfa de la comunicacién humana. Barcelona:
Herder, 1995.

De las ocho categorias descritas en este indicadot, los niveles con menor presencia son los
de comunicacién intrapersonal, grupal y de las organizaciones.

El primero de ellos —la comunicacién intrapersonal-, sin embargo, esta presente en, al
menos, una GD de cada uno de los grados y apartados observados (una GD en cada uno
de los tres grados observados en los apartados [A] Objetivos y [C] Bibliografia; y dos GD
en Comunicaciéon Audiovisual, cinco GD en Periodismo y tres GD en Publicidad y
Relaciones Publicas en [B] Contenidos).

En los datos observados, las apelaciones a este nivel combinaron referencias directas o
textuales al concepto ‘intrapersonal’, con su vinculacién a alguno de los fenémenos que
implica, en especial, el de la percepcion.

Ejemplos de referencias clasificadas en el nivel comunicativo intrapersonal,

organizada por apartados:

[A] Objetivos y/ o descripcion asignatura

* “Hs tractara la comunicacié humana sense mediacié tecnologica
(intrapersonal i interpersonal), les teories sobre els mitjans de comunicacio,

la incidencia social de la comunicaci6é aixi com l'analisi de continguts i
audiéncies, entre altres”.
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[B] Contenidos y/ o Temario

= “3. Las acciones comunicativas: expresion e interpretacion: 3.1. Percepcidn
y realidad”.

= “TEMA II- La percepcion. Informacion sensorial. Expectativas. Memoria.
Informacién subliminal. Factores fisiologicos. Seleccion e Intensidad”.

= “VI Las acciones comunicativas: 1. Percepcion”

[C] Bibliografia

" Metzger, Wolfgang. Los prejuicios. Ensayo de caracterizacién psicologica y social.
Barcelona: Herder, 1979, pp. 11-74.
* DENNETT, D. Consciousness Explained. London: Penguin, 1993.

Los niveles de la comunicaciéon grupal y de las organizaciones también tienen
representaciones marginales en las GD de la muestra, aunque su presencia no es
homogénea en los distintos apartados.

Asi, por ejemplo, en el caso del nivel comunicativo de las organizaciones, y aunque es
nombrado en el apartado [A] Objetivos de cada uno de los grados (1 GD, 3,4% en
Comunicaciéon Audiovisual; 2 GD, 6,1% en Periodismo; 3 GD, 11,5% en Publicidad y
Relaciones Publicas), no se incluye en los contenidos de ninguna GD del grado de
Comunicaciéon Audiovisual, aunque si en cuatro GD (10,5% de la muestra) del grado en
Periodismo, y tres GD (9,4% de la muestra) de Publicidad y Relaciones Publicas.

LLa misma tendencia se observa en el apartado de [C] Bibliografia: nuevamente este nivel es
invisible en el grado de Comunicacién Audiovisual, mientras tiene presencia en dos GD de
cada uno de los grados restantes (lo que representa un 6,1 % en Periodismo; y un 7,7% en
Publicidad y Relaciones Publicas).

Ejemplos de referencias clasificadas en el nivel comunicativo de las
organizaciones, organizada por apartados:

[A] Objetivos y/ o descripcion asignatura

®  “Nuestra sociedad se define actualmente mediante un proceso constante de
diversificacion, transformacién y multiple incidencia de todo tipo de
comunicaciones a través de los medios de comunicacién convencionales,
los nuevos medios de matriz digital, las nuevas tecnologias de los
productos culturales y las formas de comunicacién institucionales y de las
organizaciones”.

[B] Contenidos y/ o Temario

®= “Taxonomia  psicosocial: =~ Comunicacién  interpersonal,  grupal,
organizacional colectiva. Perspectiva sociolégica: sociedad de masas,
cultura popular y comunicacion mediada”.

= “17. La comunicacion en las organizaciones”.

= 7.3 - La comunicacién de las organizaciones”.

191



|C] Bibliografia

* KREPS, GARY L. “La comunicacién en las organizaciones”. Edit. Addison-
Wesley Iberoamerica- Wilmington, U.S.A. -1995

* RODRIGUEZ, M. del Mar; MARAURI, I, PEREZ, Jesis A. (2006). La
comunicacion institucional y de servicios. Las paginas web municipales de....

Analisi/UAB, (33), 63-78

Finalmente, el nivel de la comunicacién grupal, sélo tiene presencia en el apartado [B]
Contenidos en los tres grados analizados (2 GD, 5,7% en Comunicacién Audiovisual; 6
GD, 15,8% en Periodismo; 4 GD, 12,5% en Publicidad y Relaciones Publicas), pero
ninguna en el resto de los apartados.

Ejemplos de referencias clasificadas en el nivel comunicativo grupal, organizada
por apartados:

[A] Olbjetivos y/ o descripcion asignatura
No se observa.

[B] Contenidos y/ o Temario

= “Tema 8: Caracteristica y etapas de la comunicaciéon grupal (1)
Comunicacion en grupos”.

= “TEMA VII- Comunicacién en grupos. Grupo primario, informal y
formalizado. Comunicacion grupal”

®= “Taxonomia  psicosiocial: ~ Comunicacién  interpersonal,  grupal,
organizacional colectiva. Perspectiva sociolégica: sociedad de masas,
cultura popular y comunicaciéon mediada”.

[C] Bibliografia

No se observa.

Al margen de las categorfas ya descritas, en la clasificaciéon Otros, se han identificado las
referencias a la comunicacion en general, es decir, sin especificar niveles (tres referencias
en [A] Objetivos, y tres en [B] Contenidos); comunicacion humana (9 referencias en [A]
Objetivos; 18 en [B] Contenidos); y comunicacién social (10 referencias en [A]
Objetivos; 11 en [B] Contenidos).

A pesar de que esta ultima, es decir, la comunicacién definida como ‘social’ podria
considerarse equivalente a la comunicaciéon mediada (de hecho, la misma expresion ‘medios
de comunicacién social’ apunta en esa direcciéon) se ha optado por considerarla como
categorfa diferente en ‘otros’, debido a que se identificaron algunas GD en que se
consideran como ambitos diferentes, aunque sin definiciones especificas de cada una
(Ejemplo: “La Teorfa de la Comunicacién aporta un conocimiento histérico de las
investigaciones en el area de la comunicacién mediada, interpersonal y social”)

192



Otros niveles o tipologfas observadas, todas con una presencia menor en la muestra, son
comunicacién colectiva (cuatro referencias en [A] Objetivos; dos en [B] Contenidos);
comunicaciéon publica (una referencia en [A] Objetivos); comunicacion intercultural (dos
referencias en [B] Contenidos); comunicacién comunitaria (una referencia en [B]
Contenidos); comunicaciéon transcultural (una referencia en [B] Contenidos); vy
comunicacion internacional (una referencia en [B] Contenidos).

7.2.3.  Objetos de estudio de la comunicacion en las Guias Docentes

La informacion sobre los objetos de estudio o temas especificos que se abordaran en las
asignaturas sobre Teorfas de la Comunicacion, tiene una significativa presencia en las GD
analizadas. En especial, en el apartado [B] Contenidos, donde 107 GD (99 % de la muestra)
muestran referencias a este indicador.

Grafico 14
Las Guias Docentes observadas, ¢incluyen alguna
referencia a los objetos de estudio que se abordan en el curso?
Porcentaje de distribucion general por apartado (n=108)

m . B =

SI NO Sin informacion
" [A] Objetivos y/o 81,5% 13.9% 21,3%
descripcion asignatura
[B] C‘}“tem‘.los y/o 99,0% 0.0% 1,0%
cmario
m [C] Bibliograffa 86,1% 3,7% 10,2%

En la observaciéon segmentada por grados, la distribucién de este indicador es homogénea,
aunque con leves matices.

Por ejemplo, en el apartado [A] Objetivos, las GD del grado en Periodismo cuentan con
una mayor presencia de referencias a los objetos de estudio que se abordan en el curso: 31
GD (79,5 % de la muestra). En el caso de los grados en Comunicacién Audiovisual y
Publicidad y Relaciones Publicas, su presencia es algo menor: en 24 GD (64,9% de la
muestra) en Comunicacion Audiovisual, y 21 GD (65,6% de la muestra) en Publicidad y
Relaciones Publicas.
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A pesar de estas diferencias de algunos puntos porcentuales, la presencia de este indicador
es relevante en todos los grados y apartados.

Entre estos ultimos, destaca la seccion de [B] Contenidos, donde las referencias a los
objetos de estudio o tematicas se observan en el 100% de las GD del grado de
Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas; y en el 97,4% (38 GD) del
grado en Periodismo.

Tabla 21
Las Guias Docentes obsetrvadas,
¢incluyen alguna referencia a objetos de estudio que se abordan en el curso?

[A] Objetivos y/o descripcion asignatura

CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N° GD % GD N°GD % GD N°GD % GD
I 24 64,9% 31 795% 21 65,6%
NO 9 24.3% 5 12,8% 7 21,9%
Sin 4 10,8% 3 7,7% 4 12,5%
informacién!o!
Total 37 100% 39 100% 32 100%
[B] Contenidos y/o Temario
CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N° GD % GD N° GD % GD N° GD % GD
SI 37 100% 38 97,4% 32 100%
NO 0 - 0 - 0 -
Sin informacion 0 --- 1 2,6% 0 -
Total 37 100% 39 100% 32 100%
[C] Bibliografia
CA (n=37) PER (n=39) PUB (n=32)
N° GD % GD N° GD % GD N°GD % GD
SI 34 91,9% 33 84,6% 27 84,4%
NO 1 2,7% 1 2,6% 1 3,1%
Sin informacién 2 5,4% 5 12,8% 4 12,5%
Total 37 100% 39 100% 32 100%

Fuente: elaboracion propia
La operacionalizacion de este indicador se trabajo en base a cinco categorias de objetos de
estudio o tematicas:

- Epistemologia y metodologia, donde se incluyen reflexiones sobre el concepto de
Comunicacion, y la enseflanza de metodologias y técnicas de investigacion;

- Metateorias, o referencias al devenir conceptual del estudio de la comunicacion,
expresado a través de la configuraciéon de un ‘mapeo’ de teorias, autores y escuelas;

101E] apartado observado no se encuentra en la Guia Docente
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- Ecosistema comunicativo, definido como las referencias a los elementos del proceso
comunicativo (en cualquiera de sus niveles) que, desde una perspectiva cercana al
modelo de Lasswell se subdividié en referencia a emisores (estudios sobre
comunicadores); contenidos (estudios sobre el mensaje); medios (estudios sobre el ‘canal’
comunicativo); audiencias (estudio sobre el publico); y efectos (estudios sobre las
consecuencias derivadas del proceso comunicativo). Ademas, se incluyé una
aproximacion general al ecosistema comunicativo, donde se consideraron referencias
globales al proceso de comunicaciéon (elementos, acciones comunicativas, por ejemplo).
Cabe indicar que sélo se incluyeron en estas categorfas las denominaciones explicitas
que sobre cada uno de los elementos del ecosistema comunicativo se observaron en las

GD.

- Modelos de la comunicacion, o referencias a esquemas explicativos sobre el proceso de
comunicacion; y

- Otros, para aquellos datos que entregaban informacién sobre un determinado objeto o
tematica, pero que no encajaba con las categorias antes sefaladas.

Griafico 15

Las Guias Docentes observadas que SI incluyen alguna referencia a los objetos de estudio
o tematicas que se abordan en el curso, ¢con qué categoria se relacionan? Porcentaje de
distribucion general por grado

[ I FER

Conce | Metod | Metate . |Conten| . |Audien|Efecto [Eco.Gt| Model
Emis. Medios
p- o. o. s al os

B [A] Objetivos (n=76) 25% |22,4%88,2% | 9,2% [10,5% | 5,3% |17,1% | 38,2% | 69,7% | 13,2% [ 13,2%
[B] Contenidos (n=107) | 55,1% | 15,9% | 83,2% | 15,0% | 21,5% | 28,0% | 24,3% | 49,5% | 44,8% | 47,6% | 46,7%
m [C] Bibliografia (n=94) {29,8% | 55,3% | 86,2% | 21,3% | 25,5% | 46,8% | 26,6% | 57,4% | 47,9% | 43,6% | 47,9%

Otros

A partir del grafico 15, se observa que la tematica con mayor presencia corresponde a la
metateoria, es decir, a la revision y presentacion panoramica del estudio de la Comunicacion.
Este dato resulta coherente con el caracter introductorio de este tipo de asignaturas, y que
marca la tendencia principal en cada uno de los apartados analizados (88,2 % de la muestra,
67 GD, en [A] Objetivos; 83,2%, 89 GD, en [B] Contenidos; y 86,3%, 81 GD, en [C]
Bibliografia.
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Tras esta aproximacion global, es posible identificar otras tematicas mas especificas que
también tienen importante presencia en los textos observados, aunque no de manera tan
homogénea entre apartados.

Asi, por ejemplo, la aproximacion general al ecosistema comunicativo, tiene una mayor
presencia en [A] Objetivos que en el resto de los apartados (69,7%, 53 GD); el concepto de
Comunicacién destaca en [B] Contenidos (55,1%, 59 GD); y Metodologias y Técnicas de
Investigacion en [C] Bibliografia (55,3%, 52 GD).

Tabla 22
Las Guias Docentes observadas que SI incluyen alguna referencia a los objetos de estudio o
tematicas que se abordan en el curso, con qué categoria se relacionan.

[A] Objetivos y/o descripcion asignatura

CA (n=24) PER (n=31) PUB (n=21)

N° GD1z | 9% GD'3 ' N°GD % GD N° GD % GD
Epistemologia y 6 25% 7 22,6% 6 28,6%
metodologia: Concepto
de Comunicacion
Epistemologia y 5 20,8% 9 29% 3 14,3%
metodologia: Métodos
y técnicas de
investigacién
Metateotias 21 87,5% 27 87,1% 19 90,5%
Ecosisterna comunicativo: 1 4.2% 4 12,9% 2 9,5%
Emisotes
Ecosisterna comunicativo: 2 8,3% 3 9,7% 3 14,3%
Contenidos
Ecosisterna comunicativo: 1 4.2% 1 3,2% 2 9,5%
Medios
Ecosisterna comunicativo: 3 12,5% 5 16,1% 5 23.8%
Audiencias
Ecosisterna comunicativo: 8 33,3% 11 35,5% 10 47,6%
Efectos
Ecosistera comunicativo: 17 70,8% 22 71% 14 66,7%
Aproximacion
general
Modelos de la 4 16,7% 5 16,1% 1 4,8%
Comunicacion
Otros 3 12,5% 5 16,1% 2 9,5%

102 T.a suma de la presencia de las distintas categorfas, puede ser mayor que el numero de GD observadas en el
apartado, pues en algunos casos se encontraron mas de una categorfa por indicador.
103 E] porcentaje da cuenta de la presencia de cada categoria en relacion al total de GD observadas.
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Epistemologia y
metodologia: Concepto
de Comunicacién
Epistemologia y
metodologia: Métodos
y técnicas de
investigacion
Metateorias

Ecosistemna comunicativo:

Emisores

Ecosisterna comunicativo:

Contenidos

Ecosistena comunicativo:

Medios

Ecosisterna comunicativo:

Audiencias

Ecosisterna comunicativo:

Efectos

Ecosistemna comunicativo:

Aproximacion
general
Modelos de la
Comunicacién
Otros

Epistemologia y
metodologia: Concepto
de Comunicacién
Epistemologia y
metodologia: Métodos
y técnicas de
investigacion
Metateorias

Ecosistemna comunicativo:

Emisores

Ecosistema comunicativo:

Contenidos

Ecosistemna comunicativo:

Medios

FEcosisterna comunicativo:

Audiencias

[B] Contenidos y/o Temario

CA (n=37)
N° GD % GD
18 48,6%
6 16,2%
31 83,8%
5 13,5%
7 13,5%
9 24,3%
9 24.3%
17 45,9%
16 432%
14 37,8%
17 45,9%
[C] Bibliografia
CA (n=34)
N° GD % GD
8 23,5%
20 58,8%
29 853%
7 20,6%
9 26,5%
15 44.1%
7 20,6%

PER (n=38)
N°GD | % GD
22 57,9%
6 15,8%
31 81,6%
6 15,8%
8 21,1%
10 26,3%
9 23,7%
20 52,6%
17 44,7%
21 553%
21 553%
PER (n=33)
N°GD | % GD
11 33,3%
15 45,5%
29 87,9%
8 24.2%
8 24.2%
18 54,5%
9 27,3%

PUB (n=32)

N°GD | % GD
19 59.4%
5 15,6%
27 84,4%
5 15,6%
8 25%
11 34,4%
8 25%
16 50%
15 46,9%
16 50%
12 37,5%
PUB (n=27)

N°GD | %GD
9 33,3%
17 63%
23 852%
5 18,5%
7 25,9%
11 40,7%
9 33,3%
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Ecosistema comunicativo:

Efectos

Ecosistema comunicativo:

Aproximacién
general
Modelos de la
Comunicacién
Otros

Fuente: elaboracion propia

19 55,9%
15 44.1%
12 35,3%
18 52,9%

18

17

16

15

54,5% 17
51,5% 13
48,5% 13
45,5% 12

63%

48,1%

48,1%

44.4%

En los resultados por grado, observamos que la primera de las tematicas analizadas,
Epistemologia y metodologia: Concepto de Comunicacioén, tiene una presencia
relevante en el apartado [B] Contenidos, de los tres grados observados.

Asf, se observa que la preocupacién por establecer una definicion del concepto de
Comunicacién, o al menos reflexionar sobre éste, resulta una tematica destacada en la

ensenanza de las Teorias de la Comunicacién.

Preocupacion que, eso si, no supera el 60% en los grados de Periodismo y Publicidad y
Relaciones Publicas (22 GD, el 57,9% de la muestra en Periodismo; 19 GD, 59,4% de la
muestra, en Publicidad y Relaciones Publicas), ni la mitad de ellas en el caso de
Comunicacion Audiovisual (18 GD, 48,6% de la muestra).

Es decir, en muchas de ellas esta preocupacion por la definicion del concepto esta ausente,
al menos, en lo declarado en las GD.

[A] Objetivos y/o

Grafico 16

Referencia a ‘Concepto de Comunicacion’

[B] Contenidos y/o

[C] Bibliografia

descripcién asignatura Temario
mCA 25,0% 48,6% 23,5%
PER 22,6% 57,9% 33,3%
u PUB 28,6% 59,4% 33,3%
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Sobre el concepto de comunicacion que se desarrolla en las asignaturas, y si bien no todas
las GD lo especifican, en algunos de los textos observados si se hace explicito el binomio
Comunicacion-Informacién a la hora de profundizar en su dimensiéon conceptual. Sélo
como ejemplo, en el apartado [B] Contenidos, cuatro GD del grado en Comunicacion
Audiovisual vinculan la nocién de informacion a la definicién de Comunicacion; nueve GD
en Periodismo; y siete en Publicidad y Relaciones Publicas.

Ejemplos de referencias clasificadas en el objeto ‘Epistemologia y metodologia:
Concepto de Comunicacién’ organizada por apartados:

[A] Obyjetivos y/ o descripcion asignatura

= “Per a aix0, comenca analitzant les bases de la comunicacié, ocupant-se de
l'estudi del concepte de comunicacié, de la relacidé entre comunicacié i
cultura, dels elements integrants del procés comunicatiu i de les
interaccions comunicatives”.

» “La Teoria de la Comunicacion estudia la base conceptual de este proceso y
sus elementos, asi como las diferentes reflexiones que sobre ella han
llevado a cabo los autores mas relevantes del campo”.

= “El temario versara esencialmente acerca de la definicién de comunicacion,
de su finalidad y de los elementos que han de estar presentes en una
situacion comunicativa”.

[B] Contenidos y/ o Temario

= “Epistemologia y metodologfa: Concepto de Comunicacién”

= “Definicién de comunicacién

= “2Qué es la comunicacion? (comunicar es transmitir (escuela procesal) /
comunicar es compartir (escuela semiotica))”

= “Diferencias entre informarse y comunicar

[C] Bibliografia

= PASQUALI, A., Comprender la comunicaciéon, Editorial Gedisa,
Barcelona: 2007.

* ABELLAN-GARCIA, A. (2011) "Teorfa Dialégica de la Comunicacién:
devolver al hombre con el hombre al centro de la investigacién", en
Comunicacién y hombre, n® 7, pp. 213-222.

En la segunda subcategoria de la tematica Epistemologia y metodologia, las referencias a
la ensefanza de métodos y técnicas de investigaciéon en el marco de las asignaturas de
Teorfas de la Comunicaciéon es mas bien escasa en los apartados [A] Objetivos (5 GD,
20,8% de la muestra en Comunicacion Audiovisual; 9 GD, 29% de la muestra, en
Periodismo; y 3 GD, 14,3% de la muestra, en Publicidad y Relaciones Puablicas) y [B]
Contenidos (6 GD, 16,2% de la muestra en Comunicaciéon Audiovisual; 6 GD, 15,8% de la
muestra en Periodismo; y 5 GD, 15,6% de la muestra en Publicidad y Relaciones Publicas).
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Grafico 17

Referencias a ‘Métodos y técnicas de investigacion’

In mm

s evos o | P Comenidosy o 1) Bibliogratia
mCA 20,8% 16,2% 58,8%
PER 29,0% 15,8% 45,5%
m PUB 14,3% 15,6% 63,0%

La seccion [C] Bibliografia, por su parte, es la que muestra una mayor presencia de esta
categorfa: 58,8% de la muestra (20 GD) en Comunicaciéon Audiovisual; 45,5% (15 GD)
Periodismo; y 63% (17 GD) en Publicidad y Relaciones Publicas.

Ejemplos de referencias clasificadas en el objeto “Epistemologia y metodologia:
Métodos y técnicas de investigacion” organizada por apartados:

[A] Objetivos y/ o descripcion asignatura

= “Ofrecer claves tedricas e instrumentos metodologicos de analisis, critica y
valoracion de los diferentes procesos de comunicacion e informacion con
especial hincapié en los discursos mediadores de los medios de
comunicacién social contemporaneos”.

[B] Contenidos y/ o Temario

= “Els metodes de investigacié en comunicacion”.
= “9. Métodos cuantitativos y cualitativos para el estudio de la
comunicacion”.

*  “II. Metodologfas de Investigaciéon en Comunicacién”.
[C] Bibliografia

= WIMMER, R.D., Y DOMINICK, J.R. (1996) La investigacion cientifica de
los medios de comunicacion: una introduccién, Barcelona, Paidds

*  GALINDO, ]. (coord.). Técnicas de investigacion en sociedad, cultura y
comunicacién. México: Pearson & Addison Wesley, 1998.

= IGARTUA, J. J. Métodos cuantitativos de investigaciéon en comunicacion.
Barcelona: Bosch, 2006.
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El tercero de los objetos de estudio observados es, como hemos adelantado, el de mayor
presencia en las GD analizadas, lo que marca el caracter que, de manera predominante,
tienen las asignaturas de Teorfas de la Comunicacion: ofrecer un panorama metateorico de
su estudio. Es decir, hacer una revisiéon de un conjunto de teorfas, escuelas y autores que
permiten trazar un devenir (en ocasiones a través de un hilo cronolégico) del desarrollo
teorico y conceptual del estudio de la comunicacion.

En este contexto, las referencias a esta tematica son significativas en todos los apartados y
grados observados. En [A] Objetivos, por ejemplo, su presencia alcanza el 87,5% (21 GD)
en el grado de Comunicaciéon Audiovisual, mientras que en Periodismo y Publicidad y
Relaciones Publicas el porcentaje de recurrencia alcanza el 87,1% (27 GD) y 90,5% (19
GD) respectivamente.

Grafico 18

Referencias a ‘Metateorias’

et gt | oo, | 10 Bibliogai
mCA 87,5% 83,8% 85,3%
PER 87,1% 81,6% 87,9%
= PUB 90,5% 84,4% 85,2%

En [B] Contenidos, en tanto, el mayor porcentaje de la tematica de metateorias se observa
en el grado de Publicidad y Relaciones Publicas: 84,4% (27 GD), seguido por
Comunicaciéon Audiovisual con un 83,8 % (31 GD), y finalmente Periodismo, donde esta
categoria esta presente en un 81,6 % de la muestra (31 GD).

En el apartado [C] Bibliografia, las referencias a la incorporacién de metateorias como
objeto de estudio de las asignaturas, esta presente en alrededor del 85% de las GD
analizadas en todos los grados: 29 GD, 853% de la muestra, en Comunicacion
Audiovisual; 29 GD, 87,9% de la muestra, en Periodismo, y 23 GD, 85,2% de la muestra,
en Publicidad y Relaciones Publicas.
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Ejemplos de referencias clasificadas en el objeto ‘Metateorfas’ organizada por
apartados:

[A] Obyjetivos y/ o descripcion asignatura

*  “Fs una assignatura de metateoria, és a dir, parlarem de teories (no farem
teoria) i les exposarem seguint una classificacié teorica, aixo és, centrant-
nos en com enfoquen l'explicaci6 del fenomen comunicatiu” (...)
“Coneixer els autors, escoles i corrents més rellevants en I'ambit de la
comunicaci6 i dels mitjans”.

»  “Sofereix una descripcié panoramica de l'objecte de recerca de la
sociologia de la comunicaci6é de masses”.

* “En la asignatura de Teorfas de la Informaciéon y de Comunicacion los
alumnos seran confrontados con los principales resultados de las
investigaciones sobre los medios de comunicacién de masas”.

[B] Contenidos y/ o Temario

®  “Principales lineas de investigacién sobre la funcién social de los mass media”.
*  “1.3. Evoluci6 de la teoria de la comunicacié mediatitzada en quatre etapes”.

= “21. Los estudios tedricos de la comunicacion en la actualidad”-.

* “Tema 1: Principales corrientes en la investigaciéon en comunicacion”.

[C] Bibliografia

=  DeFLEUR, D., Teorias de la Comunicacion de masas. Barcelona: Paidos, 1993.

= MATTELART, A. y M., Historia de las Teorfas de la Comunicacién. Barcelona:
Paid6s,1997.

= McQuail D, Introducciéon a la teoria de la comunicacién de masas, Barcelona,

Paidés, 1991. ISBN: 84-7509-315-9.

En ecosistema comunicativo, se han incluido aquellas apelaciones explicitas a alguna de
las secciones del proceso de comunicacién, definidas como ‘emisor’, ‘contenido’, ‘medio’,
‘audiencias’ y ‘efectos’; ademas de una subcategoria de aproximacién general, para
referencias globales al proceso de comunicacion.

Precisamente esta ultima es la que mayor presencia tiene en el apartado [A] Objetivos: cerca
de un 70%, en los tres grados observados: 17 GD, 70,8% de la muestra, en Comunicacion
Audiovisual; 22 GD, 71% de la muestra, en Periodismo, y 14 GD, 66,7% en Publicidad y
Relaciones Publicas.

Mas alla de la aproximacion general, el objeto de estudio especifico que destaca a la hora de
aproximarse al ecosistema comunicativo, es el correspondiente a efectos.

En el apartado [C] Bibliograffa, por ejemplo, el estudio de ‘efectos’ esta presente en
alrededor de la mitad de las GD observadas en cada uno de los grados analizados -55,9%
(19 GD) en Comunicacién Audiovisual; 51,5% (17 GD) en Periodismo; y 48,1% (13 GD)
en Publicidad y Relaciones Publicas- siendo la subcategoria del ecosistema comunicativo
con mayor presencia en el apartado.
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Lo mismo sucede en la seccién [B] Contenidos. En este caso, las referencias explicitas al
estudio de los efectos se observan en el 52,6% de la muestra (20 GD) en el grado el
Periodismo, y en un 50% (16 GD de la muestra) en Publicidad y Relaciones Publicas.

Sélo en las GD observadas del grado en Comunicaciéon Audiovisual, la tematica de efectos
esta presente en menos del 50% de la muestra, especificamente, en un 45,9% (17 GD),
siendo, aun asi, la subcategorfa mayoritaria entre los elementos vinculados al ecosistema
comunicativo.

Grafico 19
Referencias a ‘Ecosistema comunicativo’

[A] Objetivos y/o descripcion asignatura

i mll

Emisores |Contenidos| Medios |Audiencias| FEfectos General
mCA 4.2% 8,3% 4.2% 12,5% 33,3% 70,8%
mPER| 12,9% 9,7% 32% 16,1% 35,5% 71,0%
EPUB| 95% 14,3% 9,5% 23,8% 47,6% 66,7%

[B] Contenidos y/o Temario

Emisores |Contenidos| Medios |Audiencias| Efectos General
mCA 13,5% 18,9% 24.3% 24,3% 45,9% 43,2%
EPER| 15,8% 21,1% 26,3% 23,7% 52,6% 44.7%
mPUB| 15,6% 25,0% 34,4% 25,0% 50,0% 46,9%
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[C] Bibliografia

Emisores |Contenidos| Medios |Audiencias| Efectos General

mCA 20,6% 26,5% 44.1% 20,6% 55,9% 44.1%
PER| 24,3% 24.2% 54,5% 27,3% 54,5% 51,5%

mEPUB| 18,5% 25,9% 40,7% 33,3% 63,0% 48,1%

Considerando también el apartado [B] Contenidos, de las restantes subcategorias es la de
emisores la que mas escasa representacion tiene en la muestra: sélo cinco GD hacen
referencia a esta subcategorfa en los grados en Comunicaciéon Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas (lo que representa un 13,5% y un 15,6% de la muestra
respectivamente); y seis GD en el caso del grado en Periodismo (15,8% de la muestra).

Esta tendencia, y como se observa en la grafica 19, se mantiene también en el apartado [C]
Bibliograffa. En [A] Objetivos, en tanto, las menciones explicitas a la tematicas sobre
‘emisores’ solo superan las referencias a los ‘medios’, entendidos como el canal del
ecosistema comunicativo.

De Ia revision de las subcategorias restantes —audiencias, contenidos y medios-, en el
caso del grado en Comunicaciéon Audiovisual, en el apartado [A] Objetivos, la mayor
presencia —aunque no altamente significativa- corresponde a ‘audiencias’ (tres GD, 12,5%).
En la seccién [B] Contenidos de este mismo grado, en tanto, los porcentajes son
relativamente similares entre ‘contenidos’ (siete GD - 13,5%), ‘medios’ y ‘audiencias’ (nueve
GD - 24,3% en ambas categorias).

Haciendo el mismo ejercicio pero aplicado a las GD de los grados en Periodismo, y
Publicidad y Relaciones Publicas, se repite la mayor presencia de las tematicas relacionadas
con ‘audiencia’ en el apartado [A] Objetivos (5 GD en ambos grados, lo que equivale a un
16,1% en PER, y a 23,8% en PUB).

En la seccién [B] Contenidos, en cambio, las tres subcategorias estan presentes en similares

porcentajes en el grado en Periodismo (8 GD, 21,1% de la muestra sobre ‘contenidos’; 10
GD, 26,3% de la muestra en ‘medios’; y 9 GD, 23,7% de la muestra en ‘audiencias’).
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En este mismo apartado, en el grado en Publicidad y Relaciones Publicas, la subcategoria
‘medios’ tiene un leve predominio por sobre ‘contenidos’ y ‘audiencias’ (11 GD, 34,4% de
la muestra sobre ‘medios’; y 8 GD, 25% de la muestra en ‘contenidos’ y ‘audiencias’).

En el caso de [C] Bibliografia, en tanto, la subcategoria ‘medios’ tiene una presencia
relevante en los tres grados (15 GD, 44,1% de la muestra en Comunicaciéon Audiovisual; 18
GD 54,5% de la muestra en Periodismo; y 11 GD, 40,7% de la muestra en Publicidad y
Relaciones Publicas), siendo -junto a la ‘aproximacion general’ al ecosistema comunicativo-
las que mayor cantidad de referencias bibliograficas concentran tras ‘efectos’.

Ejemplos de referencias clasificadas en el objeto ‘Ecosistema comunicativo’
organizada por apartados:

[A] Objetivos y/ o descripcion asignatura

* “Estudia el papel de los medios en la sociedad y en el sistema politico
actual, teniendo en cuenta emisores, contenidos y audiencias” [Emisores]

= “Es tractara la comunicaci6 humana sense mediacié6 tecnologica
(intrapersonal i interpersonal), les teories sobre els mitjans de comunicacio,
la incidéncia social de la comunicacié aixi com I'analisi de continguts i
audiencies, entre altres” [Contenidos]

* “En la asignatura de Teorfas de la Informaciéon y de Comunicacion los
alumnos seran confrontados con los principales resultados de las
investigaciones sobre los medios de comunicacién de masas, su modo de
funcionamiento, légica operativa, audiencias y efectos” [Audiencias -
Efectos|

*  “Estudia el papel de los medios en la sociedad y en el sistema politico
actual, teniendo en cuenta emisores, contenidos y audiencias” [Emisores —
Contenidos - Audiencias]

*  “Aixi mateix, s'aprofundira en el coneixement de l'emergent teoria de la
comunicaci6 digital interactiva” [Medios]

*  “Posteriorment, se centra en el camp dels efectes de la comunicacid
mediatica, endinsant-se en ladefinicié, implicacions i la tipologia, sense
oblidar I'estudi de les principals teories que han intentat explicar els efectes
dels mitjans a partir dels seus tres grans etapes: efectes directes, efectes
limitats i efectes poderosos” [Efectos]

[B] Contenidos y/ o Temario

*=  “2.1. Estructura Econémica de los Medios / 2.2. Contexto, fuentes y practicas de
produccién noticiosa” [Emisor]

= “Las aportaciones de la semiética” [Contenido]

* “La construcci6 mediatica de la realitat social / Els continguts dels mitjans”
[Contenido]

= “Analisis de los mensajes de la comunicacion” [Contenido]

= “TEMA 1 Tema 3: El nuevo ecosistema mediatico” [Medios]

®  “La prensa, perspectiva historica, su credibilidad y su funcion critica”[Medios]

= “4. Teories contemporanies: de les audiéncies actives a la construccié de
significats” [Audiencia]

= “Tema 5: La audiencia: funciones, usos y consumo de los medios” [Audiencia]
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*  “Tema 5: La cuarta era de la teorfa de los medios: usos, recepcion y efectos; teorfas
de la audiencia” [Audiencia]

= “14. comunicacién referida a los efectos” [Efectos|

*  “Tema 6: La influencia de los medios de comunicacion sobre la sociedad” [Efectos]

= “TEMA 5.- Investigaciones sobre los efectos de la comunicacion” [Efectos|

|C] Bibliografia

* Tuchman, G. (1983), La produccién de la noticia. Estudio sobre la construccion de
la realidad, Barcelona, Gustavo Gili. [Emisores|

*  Henry J. (2008). Convergence culture. La cultura de la convergencia de los medios
de comunicacién. Paidés [Contenidos]

* Henry J. (2008). Convergence culture. La cultura de la convergencia de los medios
de comunicacién. Paidés [Medios]

"  Vaca, R. (2010): El perfil de la audiencia. Cuatro y La Sexta 2005-2008. Madrid:
Fundacién Ex Libris. [Audiencia]

= BRYANT, J. y ZILMAN, D., Los efectos de los medios de comunicacién.
Investigacion y Teorfas. Barcelona: Paidos, 1996. [Efectos]

La dltima de las tematicas clasificadas fue la de Modelos de la Comunicacién. Aunque en
el disefio original de esta investigacion no se habia incluido esta categoria, tras la revision
del corpus de analisis, y dada la recurrencia de su presencia de las GD, se decidi6
consideratla por separado, y no en el apartado ‘Otros’.

Asi, y si bien en ninguno de los grados las referencias a esta tematica en el apartado de [A]
Objetivos son especialmente significativas (cuatro GD, 16,7%de la muestra en
Comunicaciéon Audiovisual; cinco GD, 16,1%, en Periodismo; y una, 4,8% de la muestra en
Publicidad y Relaciones Publicas), su presencia si lo es en [B] Contenidos, en especial en las
GD del grado en Periodismo (21 GD, 55,3% de la muestra) y Publicidad y Relaciones
Publicas (16 GD, 50% de la muestra)

Grafico 20
Referencias a ‘Modelos de la Comunicacion’

| '

A] Objetivos y/o [B] Contenidos y/o [C] Bibliografia
descr1pc10n asignatura Temario &
mCA 16,7% 37,8% 35,3%
PER 16,1% 55,3% 48,5%
= PUB 4,8% 50,0% 48,1%
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En el caso del apartado [C] Bibliografia, todos los grados observados cuentan con
referencias a esta categorfa: Comunicacion Audiovisual en 12 GD, (35,3% de la muestra);
Periodismo en 16 GD (48,5% de la muestra); y Publicidad y Relaciones Publicas en 13 GD
(48,1% de la muestra).

Ejemplos de referencias clasificadas en el objeto ‘Modelos de la Comunicacion’
organizada por apartados:

[A] Objetivos y/ o descripcion asignatura
No se observa.
[B] Contenidos y/ o Temario

= “TEMA 4. - Modelos basicos de la comunicacién”

»  “Parte I - Las Teorfas de Comunicacion de Masas. Perspectivas y Modelos”

= “La utlidad de los modelos para el estudio de la comunicacién colectiva
contemporanea”

[C] Bibliografia

= McQUAIL, D., WINDAHL, S., Modelos para el estudio de la comunicacién
colectiva. Pamplona: Eunsa, 1997.

= RODRIGO ALSINA, M., Los modelos de la comunicacion, Tecnos, Madrid,
1993.

= Shannon, C.; Weaver, W. (1949) Teorfa matematica de la comunicaciéon, Forja,
Madrid, 1981.

Finalmente, en el apartado de Otros, la lista incluye una variedad de tematicas como:
verdad y objetividad, funciones del lenguaje, ética, y contenidos sobre historia, derecho,
posmodernidad, modernidad, teorfa literaria, imagen, cine, comunicaciéon y desarrollo,
comunicacién y educacion, entre otros' ™.

Si bien la presencia de esta variedad de tematicas no es alta en el apartado [A] Objetivos, si
lo es en [B] Contenidos y [C] Bibliografia. En [B] Contenidos, su presencia es relevante en
especial en el grado en Periodismo donde las referencias a ‘otros’ objetos de estudio llegan
al 55,3% de la muestra (21 GD), seguida por Comunicacién Audiovisual (17 GD, 45,9% de
la muestra); y Publicidad y Relaciones Publicas (12 GD, 37,5%).

Por su parte, en la seccion [C] Bibliografia, esta tematica se observa en mas de la mitad de
las GD de la muestra en el caso de Comunicaciéon Audiovisual, (18 GD, 52,9% de la
muestra), de alrededor del 45% en Periodismo y Publicidad y Relaciones Pablicas (15 GD,
45,5% en Periodismo; y 12 GD, 44,4% de la muestra en Publicidad y Relaciones Puablicas).

104 Se puede acceder a anexo digital que incluye listado de resultados clasificados como ‘Otros’ en el indicador
(iif) Objetos de estudio o tematicas, en el enlace h#p:/ / goo.gl/ aiPRiA
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7.2.4. Referentes teoricos en las Guias Docentes

El ultimo de los indicadores hace referencia a la revision de aquellos autores, tradiciones y
teorfas, incluidas como parte de la ensefianza introductoria al estudio cientifico de la
Comunicacion.

A diferencia de los indicadores anteriores, en que los antecedentes observados en las GD
se organizaron en categorias preestablecidas a partir del marco tedrico, en este caso no se
conto6 con un listado preliminar, sino que el tratamiento y analisis de los datos se construy6
en base a lo observado en los apartados [B] Contenidos y/o Temario y [C] Bibliografia de
las GD.

Para la configuracién de este indicador no se consideré el apartado [A] Objetivos y/o
descripcion asignatura, por no entregar informacién especifica relacionada con los
referentes tedricos.

Para construir los resultados de este indicador, se observaron tres elementos:

* Enfoques tedricos y autores citados en el apartado [B] Contenidos y/o Temario de las
GD de la muestra.

» Textos —libros, articulos- citados en el apartado [C] Bibliografia.

* Relaciéon entre los enfoques y autores citados en [B] Contenidos y/Tematio y su
presencia en [C] Bibliografia.

a) Enfogues tedricos y antores citados en el apartado [B] Contenidos y/ o Temario

De las 108 GD de la muestra, una de ellas no contaba con informacién en el apartado [B]
Contenidos y/o temarios (GD correspondiente al grado en Periodismo'”). Por lo tanto,
para trabajar este indicador, se observaron 107 GD: 37 del grado en Comunicacion
Audiovisual, 38 del grado en Periodismo, y 32 del grado en Publicidad y Relaciones
Publicas.

Al analizar la 107 GD se identificaron dos tendencias a la hora de presentar los contenidos:

* Aproximacion general a los temas a abordar en el curso (observada en 37 GD,
34,5% de la muestra), es decir, textos en que se anuncian grandes apartados, pero sin
abordar en detalle los contenidos de cada unidad (“Aproximacion al concepto, proceso
y estructura de la comunicacién y de la comunicaciéon colectiva”;  “Estudio de los
principales autores y modelos basicos de la comunicacién colectiva”; “Andlisis de los
elementos basicos que intervienen en el proceso de comunicacion”; “1. Comunicacid
interpersonal i comunitaria, 2. Comunicacié mediatica, 3. Estudis critics sobre
comunicacio i cultura, 4. Nous mitjans i noves formes de comunicacion”).

105 . . - L
Teorfa de la informacién y de la comunicacién de la U. de Zaragoza
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* Temarios detallados en que se explicitan los contenidos a abordar, y donde es
posible identificar nombres de autores, enfoques teéricos o modelos. Este tipo de
presentacion de contenidos se observo en 70 de las GD (65,5% de la muestra), y
constituyen la base de la informacién para configurar los resultados de este indicador.

De la revision del apartado [B] Contenido de estas 70 GD, se obtuvo un listado de 56
enfoques tedricos diferentes.

Siguiendo la tendencia ya observada en el marco teérico de esta investigacion, la ubicacion
de estos enfoques dentro de la historia y evolucion conceptual del estudio de la
Comunicacién no responde, en ningun caso, a una matriz estandar.

Es decir, las pautas de organizacion observadas en las GD pueden ser muy distintas entre si
-cronolégica o por objeto de estudio, por ejemplo- por lo que una misma teorfa puede ser
clasificada de manera distinta en diferentes GD. La Espiral del Silencio, teorfa desarrollada
por Noelle Neuman sobre la formacion de la opinién publica, por nombrar un caso, es
catalogada en distintas GD como parte de los estudios de audiencia y recepcién, como una
teorfa sobre efectos, un enfoque funcionalista sobre los medios o un caso de
‘funcionalismo evolucionado’, uno de los enfoques del inicio de la investigacion en
Comunicacion, o un ejemplo de los actuales desarrollos teéricos del campo.

Dada esta heterogeneidad, y con el objetivo de presentar los resultados de una manera clara
y sistematica, los 56 enfoques observados se han organizado de acuerdo a la propuesta de
Rodrigo Alsina (2001: 161 - 207), autor que identifica tres grandes perspectivas de las
Teorifas de la Comunicacion: perspectiva funcionalista (que incluye los trabajos de la Mass
Communication Research de los inicios de los estudios sobre Comunicacion); perspectiva critica
(que incluye Escuela de Frankfurt, Economia Politica y Estudios Culturales); y perspectiva
interpretativa  (Escuela de Palo Alto, Interaccionismo simbodlico, Erving Goffman,
Construccionismo y Etnometodologia).

En la tabla 23 se presentan los enfoques tedricos observados en las GD de la muestra,
organizados en estas tres perspectivas generales.

Ademas, y como puede observarse, hay una larga categorfa de ‘otros’. Ahi se han ubicado
aquellos enfoques no incluidos en la propuesta original de Rodrigo Alsina, y que muestran
diferencias en la ubicacién que se les otorga en las GD en que estan presentes.

Por ejemplo, ‘Usos y gratificaciones’ podria clasificarse dentro de la perspectiva
funcionalista. Sin embargo, s6lo algunas de las GD que incluyen este enfoque la vinculan
explicitamente a esta perspectiva (4 GD) o a su simil de estudios sobre efectos (11 GD),
mientras que otras la relacionan con estudios de audiencia (3 GD), enfoques subjetivistas (4
GD), estudios etnografia y vida cotidiana (1 GD), desarrollos actuales de las Teorfas de la
Comunicacion (5 GD), o teorias criticas (3 GD).

Por esta falta de ‘consenso’, enfoques como éste, Agenda Setting, Newsmaking, Espiral del

silencio, entre otros, no se ubicaron en ninguna de las tres perspectivas macro definidas por
Rodrigo Alsina.
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Tabla 23
Enfoques teoricos identificados en el apartado [B] Contenidos y/o tematio.
Resultados generales y por grado.

Total CA PER PUB

(n=107) (n=37) (n=38) (n=32)

Enfoque teorico Nro % Nro % Nro % Nro %
GD GD GD GD
Perspectiva funcionalista (MCR)
1 Funcionalismo 39 36,4 12 32,4 14 36,8 13 40,6
2 Bectos - Aguja 10 93 4 108 2 53 4 125
hipodérmica

3 Efectos — Propaganda 21 19,6 6 16,2 8 21,1 7 219

4 Efectos limitados -
Teoria de los dos pasos

5 Efectos limitados -
Experimentos sobre el
cambio de actitud —

14 131 5 135 5 132 4 125

9 8,4 3 8,1 3 7.9 3 9,4

> > >

Hovland
6 Efectos limitados:
Klapper (Efectos) 9 8,4 3 8,1 3 7,9 3 9,4
Otros
7 Efectos esperados e 1 0.9 0 0.0 1 26 0 0,0
inesperados
8 Efectos directos e
indirectos de la 1 09 1 27 0 00 0 00
comunicacion
audiovisual.
Perspectiva interpretativa
9 Escuela de Palo Alto 14 13,1 4 10,8 5 13,2 5 15,6
10 | Interaccionismo 17 159 5 135 5 132 7 219
simbélico
11 | Erving Goffman 6 5,6 3 8,1 2 5,3 1 3,1
12 Construccionismo 17 15,9 5 13,5 5 13,2 7 21,9
13 Etnometodologia
(estudios de la vida 6 5,6 2 54 2 5,3 2 6,3
cotidiana)
Perspectiva critica
14 Escuela de Frankfurt 43 40,2 15 40,5 14 36,8 14 438
15  Teoria de la accién 8 7,5 3 8,1 2 5,3 3 9,4
comunicatival0
16 = Economia politica 13 12,1 4 10,8 5 13,2 4 12,5
17  Estudios culturales 37 34,6 13 35,1 13 34,2 11 344
Otros
18 | Usos y gratificaciones 42 39,3 13 351 15 39,5 14 438
19  Espiral del silencio 35 32,7 12 32,4 12 31,6 11 344
20 Agenda Setting 35 32,7 12 32,4 11 28,9 12 37,5
21 Indicadores culturales 21 19,6 8 21,6 6 15,8 7 21,9
22 Semidtica 20 18,7 8 21,6 7 18,4 5 15,6

106 De las 8 GD que hacen referencia a la Teorfa de la Accién Comunicativa, cuatro la incluyen como parte de
la Escuela de Frankfurt.
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23 | Escuela de Toronto -

Determinismo tecnolégico

- Teorfa del Medio (Media 7159 ! 18,9 6 158 4 12,5

ecology)
24 Gatekeeper 13 12,1 4 10,8 5 13,2 4 12,5
25 | Teotia del Framing 12 11,2 4 10,8 4 10,5 4 12,5
26 Retorica 9 8,4 3 8,1 3 7,9 3 9,4
27  Escuela de Chicago 9 8,4 3 8,1 3 7,9 3 9,4
28  Estructuralismo 9 8,4 3 8,1 3 7,9 3 9,4
29 H}pertextuahdad / 9 8.4 4 10,8 5 53 3 94

Cibercultura
30  Desigualdades cognitivas

(Knowledge Gap) 8 7,5 4 10,8 2 53 2 6,3
31  Mediaciones sociales 8 7,5 1 2,7 3 7,9 4 12,5

32 Estudios de recepcion
(Teotia de recepcion)
33 Difusionismo (Difusién de

6 5,6 2 5,4 2 53 2 6,3

4 37 1 2,7 1 2,6 2 6,3

innovaciones)
34 | Escuela critica
Latinoamericana de 4 3,7 1 2,7 2 5,3 1 3,1
comunicacion
35 | Estudios feministas 4 3,7 1 2,7 1 2,6 6,3
36  Hermeneutica 4 37 1 2,7 53 1 31
37  Hiperrealidad y simulacro
(p(fsmo Gernidad) 4 37 2 54 1 2,6 1 3,1
38 Teor.las normativas de los 4 3.7 5 54 0 0.0 5 6.3
medios ’ ’ ’ ’
39 | Esfera Publica 3 2,8 1 2,7 1 2,6 1 3,1
40 eNrrel;xsz(s)rrnakmg - estudios del 3 28 1 27 1 26 1 31
41  Pragmatica - lingtiistica 3 2,8 1 2,7 1 2,6 1 3,1
42 Semantica 3 2,8 1 2,7 1 2,6 1 3,1
43 Sociologia de la cultura 3 2,8 1 2,7 1 2,6 1 3,1
44 Teoria de la dependencia 3 2,8 1 2,7 1 2,6 1 3,1
45  Interaccion parasocial 2 1,9 1 2,7 1 2,6 0 0,0
46  Sociologia de la cultura:
CulturagMosaico 2 1.9 ! 27 ! 26 0 0,0
47  Publicistica y periodistica 2 1,9 1 2,7 1 2,6 0 0,0
48  Teoria de la informacién 1 0,9 0 0,0 0 0,0 1 3,1
49  Teoria del control social 1 0,9 0 0,0 1 2,6 0 0,0
50 ' T eotfa institucional y 1 0.9 0 0.0 1 26 0 0.0
politica
>1 | Teora o 109 0 00 1 26 0 00
multiperspectivistica
52 | Teotia organizacional 1 0,9 0 0,0 1 2,6 0 0,0
53 | Teoria profesional 1 0,9 0 0,0 1 2,6 0 0,0
54 H1p'erF1t.uahzac10n (teorias 1 0.9 0 0.0 0 0.0 1 3.1
subjetivistas)
55 | Convergencia tecnolégica 1 0,9 1 2,7 0 0,0 0 0,0
56 | Mediologia 1 0,9 1 2,7 0 0,0 0 0,0

Fuente: elaboracion propia

211



De estos datos es posible observar algunos resultados interesantes. Por una parte, la
homogeneidad que, en general, presentan estos referentes en su distribucion entre grados:
salvo leves matices en el porcentaje y/o numero de GD que en cada titulacién hace
referencia a un determinado enfoque tedrico, no se observan diferencias significativas entre
ellos.

Llama la atencién, ademas, el alto nimero de enfoques teéricos (34) que tienen presencia
en menos del 10% de las GD de la muestra. Incluso, algunos de ellos (9) aparecen como
parte de los contenidos tematicos de sélo una GD, lo que representa menos del 1% de la
muestra (0,9%).

Por otro lado, si nos concentramos en las mayores referencias y, por ende, en los
contenidos que de manera predominante se encuentran en las asignaturas de Teorfas de la
Comunicacion, encontramos un importante protagonismo de las perspectiva funcionalista,
es decir, las referencias a los trabajos que sobre ‘efectos’ y ‘funciones y disfunciones’ de los
medios desarrollaron los autores vinculados a la Mass Communication Research en los inicios
de la investigaciéon en Comunicacion. Esta tendencia es coherente con la predominancia de
la categoria ‘efectos’ en el indicador (i) Objetos de estudio o tematicas, revisado en el
apartado anterior.

La perspectiva critica tiene también gran presencia en las GD de la muestra. En especial,
sus referencias a la Escuela de Frankfurt (40,2% de la muestra, 43 GD) y Estudios
culturales (34,6%, 37 GD).

En cuanto a otros enfoques, es interesante la alta presencia de ‘Usos y gratificaciones’
(39,3%, 42 GD), “Agenda Setting y ‘Espiral del silencio’ (ambas en 32,7%, 35 GD).

Otra de las caracteristicas de este listado, es la convivencia de enfoques que pudieran ser
identificados como ‘propios’ o caracteristicos del estudio de la Comunicacioén —si es que es
posible hablar de una teoria propia- como las referencias a Agenda Setting, Gatekeeper, o la
Economia politica de los medios, con tradiciones tedricas mas transversales a las ciencias
sociales, como el estructuralismo, los estudios feministas o los conceptos vinculados a la
posmodernidad, por ejemplo.

Dentro de los enfoques tedricos identificados en el apartado de [B] Contenidos, se observa
también la incorporacién de la ensefanza sobre ‘modelos de la comunicacion’. Tal como
reseflamos en el apartado anterior, de las 107 GD de la muestra, 53 de ellas, es decir, el
49,5% de ellas, tiene alguna referencia a esta tematica.

Vistos en detalle, en los temarios analizados se identificaron referencias a 15 modelos de la
comunicacion diferentes.
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Tabla 24
Modelos de la Comunicacion identificados en el apartado [B] Contenidos y/o tematio.
Resultados generales y por grado.

Total CA PER PUB
(n=107) (n=37) (n=38) (n=32)
Modelo de la Comunicacion Nro % Nro % Nro % Nro %

Modelo de Shannon y
Weaver

Teorfa de los dos pasos,
2 | modelos de transmision 21 19,6 6 16,2 8 211 7 219

b b

28 26,2 8 21,6 13 34,2 7 21,9

b b

multipaso
Modelo de cultivo de
3 Gerberlt” 21 19,6 7 18,9 7 18,4 7 219
4 La formula de Lasswell 14 13,1 4 10,8 7 18,4 3 9,4
El modelo conceptual de
5 Westley y Maclcan 8 7,5 3 8,1 3 7,9 2 6,3
6  Modelo de Schramm 8 7,5 2 54 4 10,5 2 6,3
7 Modelos circulares de 6 5.6 5 5.4 5 53 5 63

Osgood y Schramm

Modelo de la psicologia
8 | dela comunicacion de 6 5,6 2 54 4 10,5 0 0,0
masas de Maletzke
Modelo lingiiistico de

9 Jakobson 5 47 2 54 3 7,9 0 0,0
Modelo de propaganda

10 de Chomsky-Herman 3 2,8 1 2,7 1 2,6 1 31

11 = Modelo de Newcomb 2 1,9 1 2,7 1 2,6 0 0,0

1 MQdelo cibernético de 5 19 0 0.0 1 26 1 31
Wiener

13 Modelc? SOF{O]OglCO de la 1 0.9 0 0.0 1 26 0 0.0
comunicacion
Modelo orquestal

14 (Escuela de Palo Alto) ! 0.9 ! 27 0 0.0 0 0.0
Modelo

15  informacionalista de 1 0,9 1 2,7 0 0,0 0 0,0
Castells

Fuente: elaboracion propia

Entre ellos, la principal referencia es al Modelo de Shannon y Weaver (26,2% de la
muestra total, 28 GD), en especial en las GD del grado en Periodismo, donde el esquema
pionero del proceso de comunicacién, es citado en 13 GD (34,2 de la muestra de GD
correspondientes a este grado)

También tiene un nimero de referencias relevante el denominado modelo o flujo de los
dos pasos, enfoque tedrico desarrollado por el socidlogo y uno de los denominados
‘padres’ de la Mass Commmnication Research, Paul Lazarsfeld.

107 Citado dentro del enfoque ‘Indicadores culturales’ incluido en la tabla antetior.
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Precisamente Lazarsfeld, junto a Lasswell, son los autores que con mayor frecuencia
aparecen en las GD de la muestra: ambos son citados en un 23,4% de ellas (25 GD). A
ellos se suman otros 82 autores, tal como se indica en la tabla 25.

De ese listado, resulta interesante que, salvo Gerbner, los cuatro autores mas citados
(Lazarsfeld, Lasswell, Shannon y Weaver) corresponden a investigadores vinculados a la
Mass Communicationes Research y, concretamente, a los inicios de ésta.

Otra observacion que se desprende de los datos es que y a pesar de la extension de la lista
de autores, su presencia no alcanza una representacion significativa en la totalidad de la
muestra: solo cinco de ellos (Lazarsfeld, Lasswell, Gerbner, Shannon y Weaver) estin
presentes en sobre el 15% de las GD de la muestra. Las citas al resto de nombres, estan por
debajo del 11,2% de la muestra.

Tabla 25
Autores citados en el apartado [B] Contenidos y/o temario.
Resultados generales y por grado.

Total CA PER PUB
(n=107) (n=37) (n=38) (n=32)
Nro % Nro % Nro % Nro %

Nombre de autor
Tematica relacionada en las

GD

Lasswell

Modelo hipodérmico,

funciones de los
1 medios, paradigma o 25 234 9 243 10 26,3 6 18,8
formula de Lasswell,
modelo de la ciencia
politica
Lazarsfeld
Teotia de los dos
pasos, funciones
sociales de los
medios, modelos de
transmisién multipaso
Gerbner
3 Indicadores culturales 21 19,6 7 18,9 7 18,4 7 21,9

y analisis del cultivo

Shannon

Modelo de Shannon y
4 Weaver, Teotia 20 18,7 5 13,5 10 26,3 5 15,6

matematica de la

Comunicacién

Weaver

Modelo de Shannon y
5 Weaver, Teoria 18 16,8 5 13,5 8 21,1 5 15,6

matematica de la

Comunicacién

25 23,4 9 243 7 18,4 9 28,1
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Habermas

Escuela de Frankfurt
(segunda generacion),
teoria de la accién
comunicativa
McLuhan

Escuela de Toronto -
Determinismo
tecnologico
Schramm

Modelo de Schramm,
modelos circulares de
Osgood y Schramm
Adorno

Escuela de Frankfurt
Hall

Estudios culturales,
Escuela de Palo alto
Merton

Funciones y
disfunciones de los
medios, disfuncion
narcotizante,
positivismo empirico
Hovland

Efectos limitados -
Experimentos sobre
el cambio de actitud
Klapper

Efectos limitados
Marx

Marxismo, base de las
teorias criticas
Jakobson

Semidtica - modelo
lingiifstico de
Jakobson

MacLean

El modelo conceptual
de Westley y MacLean
para La investigacién
de comunicacion.
Noelle Neuman
HEspiral del silencio
Westley

El modelo conceptual
de Westley y MacLean
para La investigacion
de comunicacion.
Castells
Globalizacion,
Impacto de las TIC

12

12

11

10

10

11,2

>

11,2

>

10,3

b

9,3

9,3

>

9,3

>

8,4

8,4

8,4

7,5

7,5

7,5

7,5

6,5

10,8

10,8

8,1

13,5

8,1

>

10,8

8,1

8,1

8,1

8,1

8,1

54

8,1

8,1

10,5

13,2

13,2

53

10,5

53

>

7,9

7,9

7,9

10,5

7,9

7,9

7,9

53

12,5

9,4

9,4

9,4

9,4

>

12,5

9,4

9,4

9,4

3,1

6,3

9,4

6,3

6,3
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Goffman

Escuela de Palo Alto
base del
Interaccionismo
simbélico
Jameson

Estudios culturales,
posmodernidad,
critica de las
imagenes)

Barthes

Semidtica
Baudrillard
Hiperrealidad y
simulacro,
posmodernidad
Innis
Determinismo
tecnolégico
Maletzke

Modelo de la
psicologia de la
comunicacion de
masas

Godelier
Estructuralismo
francés
Horkheimer
Escuela de Frankfurt
Marcuse

Escuela de Frankfurt
Moles
Estructuralismo y
semiotica; cultura
mosaico
Watzlawick
Escuela de Palo Alto
Wright

Funciones de la
comunicacion de
masas

Lippman
Opinion Publica
Postman

Cultura de masas y
cultura popular
Althusser
Estructuralismo
francés
Appadurai
Globalizacién

b

6,5

6,5

5,6

5,6

5,6

5,6

47

>

47

47

47

>

47

4,7

3,7

3,7

28

28

8,1

8,1

5,4

5,4

8,1

54

5,4

>

8,1

8,1

54

2,7

54

2,7

54

2,7

2,7

53

7,9

53

53

53

10,5

53

>

2,6

2,6

53

53

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6

6,3

3,1

6,3

6,3

3,1

0,0

3,1

>

3,1

3,1

3,1

>

6,3

6,3

6,3

3,1

3,1

3,1
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Bateson

Escuela de Palo Alto
Benjamin

Escuela de Frankfurt
Berger
Construccionismo
(Construccion social
de la realidad)
Bourdieu
Sociologia de la
cultura

Chomsky

Modelo de la
propaganda de
Chomsky y Herman
Comte

Origen del
funcionalismo
Couldry

Estudios culturales
Eco

Semidtica

Fiske

Estudios culturales
Foucault
Posmodernidad
Fraser

Esfera publica (teoria
critica)

Herman

Modelo de la
propaganda de
Chomsky y Herman
Lipovetsky

El individuo
posmoderno
Luckmann
Construccionismo
(Construccién social
de la realidad)
Martin Barbero
Escuela
Latinoamericana
Mattelart

Escuela
Latinoamericana
McQuail
Clasificacién de
efectos: temporalidad
(cortos y largos) e
intencionaldiad (con y
sin planificacion)

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8
2,8
2,8

2,8

2,8

2,8

>

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,7

2,7

2,7

2,7

2,7

2,7

27
27
2,7

2,7

2,7

2,7

>

2,7

2,7

2,7

2,7

54

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6
2,6
2,6

2,6

2,6

2,6

>

2,6

2,6

2,6

2,6

0,0

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1
3,1
3,1

3,1

3,1

3,1

>

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

217



53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Morin
Estructuralismo y
semiotica

Moles

Cultura mosaico
Motris

Semiotica en Estados
Unidos

Osgood

Modelo de Osgood
Parsons

Conceptos generales
del funcionalismo
Peirce

Semiotica en Estados
Unidos

Potter

Clasificacién de
efectos: cognitivo,

actitudinal, emocional,

tisiolgico,
conductual).
Poulantzas
Estructuralismo
francés
Saint-Simon
Origen del
funcionalismo
Saussure
Estructuralismo y
semiotica

Scolari

Impacto de las TIC
Weber
Antecedentes de la
perspectiva
interpretativa
Wolton

Impacto de las TIC
Aristoteles
Retorica

Burke

La “péntada
dramatistica”
Ciceron

Retorica
Durkheim
Antecedentes del
estructuralismo
Hoggart

Estudios culturales

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

2,8

>

1,9

1,9

1,9

1,9

1,9

2,7

2,7

2,7

2,7

5,4

2,7

5,4

2,7

2,7

2,7

2,7

2,7

2,7

>

0,0

0,0

0,0

2,7

2,7

2,6

2,6

2,6

2,6

0,0

2,6

0,0

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6

>

2,6

2,6

2,6

2,6

2,6

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

3,1

>

3,1

3,1

3,1

0,0

0,0
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71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

Kellner

Influencia de la
cultura de masas en la
sociedad actual
Meyrowitz
Interaccién parasocial
Motley

Estudios culturales
Newcomb

Modelo de Newcomb
Platon

Retorica

Thompson

Estudios culturales
Whannel

Estudios culturales
Wiener

Modelo cibernético
Williams

Estudios culturales
Blumer
Interaccionismo
simbdlico

Debray

La funcion de los
medios técnicos de
comunicacion

Katz

Modelos de
transmisién multipaso
Park

Escuela de Chicago
(ecologia urbana)
Simmel

Escuela de Chicago
(microsociologia)

Fuente: elaboracion propia

1,9

1,9
1,9
1,9
1,9
1,9
1,9
1,9

1,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,9

0,0

2,7
27
27
0,0
2,7
2,7
0,0

2,7

2,7

2,7

0,0

2,7

2,7

2,6

2,6
0,0
2,6
2,6
2,6
2,6
2,6

2,6

0,0

0,0

2,6

0,0

0,0

3,1

0,0
3,1
0,0
3,1
0,0
0,0
3,1

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
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b)  Textos -libros, articulos- citados en el apartado [C] Bibliografia

En el caso del apartado [C] Bibliografia, de las 108 GD de la muestra, 11 no contaban con
informacién sobre esta seccion (dos GD de asignaturas del grado en Comunicacion
Audiovisual'™; cinco de asignaturas del grado en Periodismo'”; y cuatro de Publicidad y
Relaciones Publicas'").

Por lo tanto, para analizar las referencias bibliograficas de la muestra se observaron 97 GD:
35 del grado en Comunicacion Audiovisual, 34 del grado en Periodismo, y 28 del grado en
Publicidad y Relaciones Publicas.

Una primera observacion que surge de la revision de este aparatado es, nuevamente, la gran
heterogeneidad que éste presenta en cada una de ellas: por los contenidos que incluyen
(s6lo textos o en combinacidn con otros recursos como enlaces a sitios web de interés) la
clasificaciéon de las referencias que se incluyen (organizadas todas de manera general, o
divididas de acuerdo a la prioridad para el curso en basicas, obligatorias y fundamentales; o
complementarias); y, especialmente, en la cantidad de referencias que se observan en las
distintas GD.

Al respecto, si aplicamos algo de estadistica simple y s6lo consideramos los contenidos de
texto -es decir, no las referencias a sitios web u otros recursos de interés- obtenemos que
las 97 GD analizadas presentan un promedio de 22,5 referencias bibliograficas por GD.

Al contextualizar este nimero con su desviacion estandar -que, en este caso, es igual a 20,3-
podemos observar una altisima dispersion en el rango de contenidos incluidos en este
apartado. Y es que, efectivamente, encontramos desde GD que cuentan con dos referencias
bibliograficas (una GD), hasta 167 (una GD).

Con este escenario como contexto, para la presentacion de resultados se consideraron sélo
las referencias a textos presentes en las GD (excluyendo los recursos digitales), sin hacer
distincién en su clasificacién como basica o complementaria, debido a que este criterio no
estaba presente en todas las GD de la muestra.

De la observacion total de las 97 GD de la muestra que incluyen este apartado, llama la
atencion, en cada uno de los grados estudiados, en alto nimero de referencias bibliograficas
citadas.

1% Teorfa de la Comunicacién y de la Informacién, de la Universidad de Sevilla; y Técnicas y estrategias de la

comunicacién, de la U. Europea de Madrid.

% Teorfa de la Comunicacion y de la Informacién de la U. de Sevilla; Técnicas y estrategias de la
comunicacién de la U. Europea de Madrid; Teorfa de la Comunicacién Social de la U. Pontificia de
Salamanca; Teorfa de la informacién y de la comunicacion de la U. de Zaragoza; y Teorfa de la Comunicacion
Social de la U. a Distancia de Madrid

19 Teories de la Comunicacié de la U. de Barcelona; Teorfa de la Comunicacién y de la Informacién de la U.
de Sevilla; Teorfa de la Comunicacién de la U. de San Jorge; y Fundamentos de la Comunicacion 1T de la U.
de Alicante
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Asi, por ejemplo, y como se presenta en el grafico 21, en las 35 GD observadas en el grado
en Comunicaciéon Audiovisual, encontramos referencias a 376 textos distintos (entre libros,
capitulos y articulos).

En el caso de Periodismo, la cifra de referencias unicas aumenta a 538 (en 34 GD) —la mas
alta de los tres grados-, mientras que en el grado en Publicidad y Relaciones Publicas es de
328 referencias es 28 GD.

Griafico 21

Referencias bibliograficas presentes en las GD, distribuidas por grado

538

Comunicacioén Periodismo (34 GD) Publicidad y RRPP (28
Audiovisual (35 GD) GD)

Al comparar estos resultados entre grados, y revisando los textos que aparecen citados en
mas de una GD, se identificaron 715 referencias unicas. De ellas, 407 (57% del total de
referencias) son citadas en s6lo una (1) GD de toda la muestra.

Del listado de referencias bibliograficas'" se han seleccionado en la tabla 26, sélo aquellas
que reunfan mas de 10 menciones en el total de GD (38 referencias), de manera de poder
obtener una mirada de los textos mas citados en el globalidad de la muestra.

111 E] listado de la totalidad de referencias bibliograficas identificadas se encuentra en anexo digital en el
enlace h#p:/ / goo.gl/ 68WL70
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Tabla 26

Textos citados en el apartado [C] Bibliograffa.
Resultados generales y su presencia por grado.

Referencia bibliografica

MCQUAIL, D. Introduccion a la teoria de la comunicacion
de masas. Barcelona: Paidos, 1991.

IGARTUA, J. J. y HUMANES, M. Teoria e investigacion
en comunicacion social. Madrid: Sintesis, 2004.

WOLF M. La investigacion de la Comunicacién de Masas.
Critica y perspectivas. Barcelona: Paidos, 1987.
MORAGAS SPA, M. Sociologia de la comunicacion de
masas (4 vols.) Barcelona: Gustavo Gili, 1985.
MATTELART, A., y MATTELART, M. Historia de las
Teorias de la Comunicacion. Barcelona: Paidos, 1995.
RODRIGO ALSINA, M. Teorias de la Comunicacion.
Ambitos, métodos y perspectivas. Barcelona: Universitat
Autonoma de Barcelona, 2001.

MARTIN ALGARRA, M. Teoria de la comunicacion: una
propuesta. Madrid: Tecnos, 2003.

MCQUAIL D., WINDAHL S. Modelos para el estudio de
la comunicacion colectiva Pamplona: Eunsa, 1997.
THOMPSON, |. B. Los media y la modernidad. Una
teoria de los medios de comunicacion. Barcelona: Paidos,
2007.

GARCIA JIMENEZ, L. Teorias de la Comunicacion en
Esparia: un mapa sobre el territorio de nuestra investigacion
(1980-2006). Madrid: Tecnos, 2007.

CASTELLS, M. Comunicacion y poder. Madrid: Alianza,
2009.

DE FLEUR, M., y BALL-ROKEACH, S. J. Teoria de la
comunicacion de masas. Barcelona: Paidés, 1993.
CASTELLS, M. La era de la informacion, 3 vols.
Madrid: Alianza, 1998

Eco, U. Apocalipticos e integrados ante la cultura de
masas. Barcelona: Lumen, 1964.

RODRIGO ALSINA, M. Los modelos de la comunicacion.
Madrid: Tecnos, 1993.

VALBUENA DE LA FUENTE, F. Teoria general de la
informacion. Madrid: Noesis, 1997.

WOLF M. Los efectos sociales de los media. Barcelona:
Paidos, 1994.

NOELLE-NEUMAN E. La espiral del silencio. Opiniin
priblica: nuestra piel social. Barcelona: Paidos, 1995.
SAPERAS, E. Manual basico de Teoria de la
Comunicacion. Barcelona: Ed. CIMS, 1998.
WATZLAWICK, P. y otros. Teoria de la comunicacion
humana. Barcelona: Herder, 1995.

MCLUHAN, M. (1964) Comprender los medios de
comunicacion. Las exctensiones del ser humano. Barcelona:
Paidés, 1996.

Total
47

44

42

42

39

34

30

30

28

27

24

24

21

21

21

20

20

18

18

18

18

Numero de GD

CA
18

17

18

19

14

13

12

11

10

PER
15

14

12

10

13

10

10

11

PUB
14

13

12

13

12

11
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22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

ABRIL, G. Teoria General de la Informacion. Madrid:
Catedra, 1997.

MORAGAS SPA, M. Interpretar la comunicacion. Estudios
sobre medios en Ameérica y Europa. Barcelona: Gedisa,
2011.

ADORNO, T. W., y HORKHEIMER, M. (1969):
Dialéctica de la Tustracion. Valladolid: Editorial Trotta,
1998.

MORAGAS SPA, M. Teorias de la Comunicacion.
Investigaciones sobre medios en América y Europa.
Barcelona: Gustavo Gili, 1991.

MARTIN SERRANO, M. Teoria de la comunicacion: la
comunicacion, la vida y la sociedad. Madrid: McGraw-
Hill, 2007.

HERRERO JULIO César (Coord.) Manual del Teoria de
la Comunicacion y Teoria de la Informacion: Madrid:
Universitas, 2009

JENSEN, K.B., y JANKOWSKI, N.\Y. Metodolggias
cualitativas de investigacion en communicacion de masas.
Barcelona; Bosch, 1993.

SCOLARL, C. Hipermediaciones: elementos para una teoria
de la comunicacion digital interactiva. Barcelona: Gedisa,
2008.

BERGER, P. y LUCKMANN, T. (1960). La construccion
social de la realidad. Buenos Aires: Amorrortu, 1991.
MATTELART, A. Historia de la sociedad de la
informacion. Barcelona: Paidés, 2002.

RODRIGO ALSINA, M. La construccion de la noticia.
Barcelona: Paidés, 1989.

SAPERAS E. Los efectos cognitivos de la comunicacion de
masas. Barcelona: Ariel, 1987

BRYANT, J., y ZILLMANN, D. (comps.) Los efectos de
los medios de comunicacion. Investigaciones y teorias.
Barcelona: Paidés, 1996.

CHOMSKY, N. y RAMONET, L. Cdnzo nos venden la
moto. Informacion, poder y concentracion de medjos.
Barcelona: Icaria, 2008.

LUHMANN, N. 1a realidad de los medios de masas.
Barcelona, Anthropos, 2000.

MUNOZ, Blanca. Cultura y comunicacion: introduccion a
las teorias contemporaneas. Madrid: Fundamentos,
2005.

WEST, R. y TURNER, H. Teoria de la conunicacion:
Andlisis y aplicaciones. Madrid: McGraw-Hill, 2005.

Fuente: elaboracion propia

17

17

15

15

14

13

12

12

11

11

11

11

10

10

10

10

10
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En el caso del texto de Miquel de Moragas, Sociologia de la comunicacion de masas, de las 42
menciones que se recogen en la tabla anterior, 21 corresponden a menciones directas. El
resto se trata de capitulos correspondientes a alguno de los volumenes de esta obra, la que
tiene la particularidad de recopilar, traducidos al castellano, textos esenciales de los inicios
de la investigaciéon en comunicacién, de autores como lLazarsfeld, Lasswell, Eco, entre
Otros.

Tabla 27
Textos citados en el apartado [C] Bibliografia, correspondientes a capitulos del texto
MORAGAS SPA, M. Sociologia de la comunicacion de masas (4 vols.) Barcelona: Gustavo Gili, 1985.

Numero de GD
Referencia bibliografica Total CA PER PUB
LAZARSFELD, P. y MERTON, R. K.. “Comunicacién de
masas, gustos populares y accion social organizada”. En
1 MORAGAS SPA, M. Sociologia de la comunicacion de masas 9 5 2 2

(vol. 2: Estructuras, funciones y efectos) Barcelona:
Gustavo Gili, 1985. Pp. 22-49.

Eco, U. “:El publico perjudica a la television?”. En
MORAGAS SPA, M. Sociologia de la comunicacion de masas

(vol. 2: Estructuras, funciones y efectos) Barcelona:
Gustavo Gili, 1985. Pp. 172-195.

KATZ, E., BLUMER |. G. y GUREVITCH, M. “Usos y
gratificaciones de la comunicacién de masas”. ?”. En
3 MORAGAS SPA, M. Sociologia de la comunicacion de masas 4 1 2 1
(vol. 2: Estructuras, funciones y efectos) Barcelona:
Gustavo Gili, 1985. Pp. 135-142.

HOVLAND, C; LUMSDAINE, A; SHEFFIELD, F. “Efectos
a corto y a largo plazo en el caso de los Films de
“orientacién” o propaganda”. En MORAGAS SPA, M.

4 Sociologia de la comunicacion de masas (vol. 2: Estructuras, 1 1 0 0
funciones y efectos) Barcelona: Gustavo Gili, 1985. Pp.
111-126.
LASSWELL, H. D. “Estructura y funcién de la

s comunicacion publica”. En MORAGAS SPA, M. Sociologia ) ) 0 0

de la comunicacion de masas (vol. 2: Estructuras, funciones y
efectos) Barcelona: Gustavo Gili, 1985. Pp. 192-206.

LAZARSFELD, P. “La campafia electoral ha terminado”
En MORAGAS SPA, M. Sociologia de la comunicacion de masas

6 | (vol. 3: Propaganda politica y opinién publica) 1 1 0 0
Barcelona: Gustavo Gili, 1985. Pp. 22-49.

WRIGHT, C. “Analisis funcional y comunicacién de
masas”. En MORAGAS SPA, M. Sociologia de la comunicacion

de masas (vol. 2: Estructuras, funciones y efectos)
Barcelona: Gustavo Gili, 1985. Pp.207-223;

Fuente: elaboracion propia
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Como se puede observar en el listado de 38 referencias, la tematica predominante son los
textos de metateoria, es decir, compilaciones o propuestas de revision de las teorfas,
escuelas y autores del estudio de investigaciéon en Comunicacion.

112 . s .
De hecho, al menos 16~ de ellos incluyen esa tematica —revisando escuelas, autores,
teorfas, o modelos-, como eje unico o en relacién a otras tematicas como la reflexion
epistemoldgica del campo (Valoracion disciplinaria), o métodos y técnicas de investigacion.

En definitiva, -y si bien hay referencias a enfoques tedricos puntuales como el
interaccionismo simbdlico (Watzlavick, 1995), determinismo tecnolégico (McLuhan, 1996);
construccionisimo (Berger y Luckmann (1991); espiral del silencio (N6elle-Neuman, 1995);
la teorfa critica de la escuela de Frankfurt (Adorno y Horkheimer, 1998); o tematicas
contemporaneas vinculadas a la sociedad digital (Scolari, 2008)- la tendencia predominante
entre los referentes bibliograficos revisados, son los manuales sobre Teorfas de la
Comunicacion.

¢)  Relacion entre los enfoques y autores citados en [B] Contenidos y su presencia en |[C] Bibliografia.

Como ultimo punto de esta seccion de resultados, se realizé un cruce de datos entre los
enfoques tedricos y autores citados en el apartado [B] Contenidos, y la presencia en el
apartado [C] Bibliografia de textos vinculados con estos.

De este ejercicio surge un resultado interesante, pues la presencia predominante de
enfoques tedricos clasicos como el funcionalismo y los estudios sobre efectos de las Mass
Commmunication Research, u otras teorfas ampliamente citadas en los temarios -como Usos y
gratificaciones, o Agenda Setting, por ejemplo- no es concordante con el numero de GD que
las incluyen como referencias teoricas especificas en sus bibliograffas.

Y al revés: los textos relacionados con tematicas como la posmodernidad y la sociedad de la
informacién, no siempre presentes en los contenidos de las GD, si son predominantes en
este apartado.

112 (1) McQuail D., “Introduccién a la teoria de la comunicaciéon de masas”; (2) Igartua, J. J. y Humanes,
M.,“Teorfa e investigaciéon en comunicacion social”; (3) Wolf M. “La investigacién de la Comunicacion de
Masas. Critica y perspectivas”; (4) Moragas, M. “Sociologia de la comunicacién de masas”; (5) Mattelart, A. &
Mattelart, M. “Historia de las Teorfas de la Comunicacién”; (6) Rodrigo Alsina, M., “Teorfas de la
Comunicacién. Ambitos, métodos y perspectivas”; (7) McQuail D., Windahl S., “Modelos para el estudio de
la comunicacién colectiva”; (8) De Fleur, M. & Ball-Rokeach, S. J. “Teoria de la comunicacién de masas”; (9)
Rodrigo Alsina “Los modelos de la comunicacién”; (10) Wolf M., “Los efectos sociales de los media”; (11)
Saperas, E. “Manual basico de Teorfa de la Comunicacién”; (12) Moragas, M. ,“Interpretar la comunicacion.
Estudios sobre medios en América y Europa”; (13) Moragas, M., “Teorfas de la Comunicacion.
Investigaciones sobre medios en América y Europa”; (14) “Herrero, J. (Coord.), “Manual del Teorfa de la
Comunicacion y Teorfa de la Informacion;” (15) “Mufioz, B., “Cultura y comunicacién: introduccion a las
teorfas contemporaneas”; (16) West, R. & Turner, H. “Teorfa de la comunicaciéon: Analisis y aplicaciones”.
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A partir de estos datos, es posible inferir que los enfoques teéricos clasicos del estudio de la
comunicacion, si bien mantienen su relevancia en la formacién, son conocidos por los
estudiantes no de primera fuente —textos de sus propios autores- sino a través de manuales
metateoricos que hablan sobre ellos.

Tabla 28
Presencia en [C] Bibliografia de enfoques teéricos
citados en el apartado [B] Contenidos y/o tematio.
Resultados generales y por grado.!!

Nro de textos Nro de GD en que se observan
citados sobte = referencia a alguno de los textos

Enfoques tedricos : 25
ese referente citados sobre el referente tedrico

teorico Total CA  PER PUB
1 | Funcionalismo (MCR) 6 19 9 6 4
2 | Efectos — Propaganda (MCR) 1 1 1 0 0
3 | Efectos limitados (MCR) 4 2 4 2
4 | Interaccionismo simbélico - Palo 9 36 9 16 11

Alto
5 | Construccionismo 1 11 3 4 4
6 | Escuela de Frankfurt 8 31 14 9 8
7 | Teotia de la accién comunicativa 1 7 1 3 3
8 | Economia politica 4 9 3 3 3
9  Estudios culturales 11 29 10 12 7
10 | Usos y gratificaciones 3 8 3 3 2
11 | Espiral del silencio 1 16 5 6 5
12 Agenda Setting 3 4 1 2 1
13 Escuel:& de Toronto — Determinismo 7 33 14 14 5
tecnologico

14 | Teoria del Framing 1 1 0 1 0
15  Semidtica 19 41 14 14 13
16 = Hermenéutica 2 4 1 2 1
17 | Retodrica 3 4 0 3 1
18  Posmodernidad 18 63 22 21 20

19 | Sociedad de la informacion (temas
vinculados a las TIC, nuevos 39 122 37 52
medios, cultura digital)
Fuente: elaboracion propia

[SN]
(SN

113 En anexo digital se incluye el detalle de los textos identificados en cada enfoque tedtico h#p:/ [ goo.gl/ tLrpy
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Finalmente, y en esta misma linea comparativa, se realizé una revision de la presencia de los
autores citados en el apartado [B] Contenidos, y su correspondencia con los datos de [C]
Bibliograffa. Con este proceso se buscaban identificar los referentes tedricos, en cuanto a
autores, presentes en ambas secciones de las GD de la muestra.

Como primer resultado se observa que de los 84 autores que aparecen citados en los [B]
Contenidos de las GD, 57 también se encuentran en la [C] Bibliografia en, al menos, una
GD. El resto de los autores, 27 en total, estd ausente en las referencias bibliograficas.

Considerando los autores citados en ambos apartados, se observa un fenémeno similar a lo
ocurrido con los enfoques tedricos: los autores mas citados en [B] Contenidos, es decir, los
relacionados con el inicio de la Mass Communication Research —Lazarsfel, Lasswell, Shannon y
Weaver- tienen una escasa presencia directa en los textos citados.

El autor de la teorfa de dos pasos, por ejemplo, es citado 16 veces en el apartado [C]
Bibliograffa de las GD de la muestra, y 25 en [B] Contenidos, mientras que Lasswell,
Shannon y Weaver -nombrados en el apartado [B] Contenidos en 25, 20 y 18 GD
respectivamente- aparecen con solo una referencia directa en la seccion [C] Bibliografia de
la totalidad de las GD de la muestra.

A la luz de estos resultados, y al igual que en el caso de los enfoques tedricos, es posible
asumir que para la revision del trabajo de estos autores —como de otros clasicos, como
Wright, Hovland, Innis, entre otros- se utilizan los manuales meteéricos sobre Teorfas de la
Comunicacién.

Resultan también interesantes los datos de los autores mas citados. Y es que en el caso de
McQuail y Mattelart, por ejemplo, en el apartado [B] Contenidos son nombrados por sus
trabajos de clasificacién de los efectos (McQuail) y sus aportes a la Escuela
Latinoamericana de comunicaciéon (Mattelart). Sin embargo, la mayor cantidad de
referencias en el apartado de bibliografia no corresponde a estos trabajos, sino a sus
manuales sobre Teorias de la Comunicacion: Introduccion a la teoria de la comunicacion de masas
de McQuail —que de hecho es el texto mas citado en los referentes bibliograficos de la
totalidad de las GD de la muestra, e Historia de las Teorias de la Comunicacion de Armand y
Michelle Mattelart.
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Tabla 29
Presencia en [C] Bibliografia de autores
citados en el apartado [B] Contenidos y/o Temario.
Resultados generales y por grado.

Autor General CA PER PUB
1 McQuail!4 85 33 27 25
2 Mattelart!15 72 24 27 21
3 Castells 54 18 18 18
4 Eco 33 10 13 10
5 McLuhan 30 13 12 5
6 Adorno 26 12 7 7
7 Horkheimer 21 9 5 7
8 Watzlawick 20 5 8 7
9 Scolari 18 8 5 5
10 | Noelle Neuman 18 5 8 5
11 | Barthes 17 5 7 5
12 Lazarsfeld 16 7 5 4
13 | Baudrillard 15 7 4 4
14 Chomsky!16 13 3 5 5
15 | Goffman 13 3 7 3
16  Berger 12 3 5 4
17 ' Luckmann 11 3 4 4
18 | Merton 11 5 4 2
19 | Habermas 11 2 5 4
20 Motley 10 3 3 4
21 | Martin Barbero 10 4 3 3
22 | Fiske 9 2 4 3
23 Bourdieu 9 2 5 2
24 Wright 8 3 3 2
25  Katz 7 1 4 2
26 = Wolton 7 1 4 2
27 | Kellner 6 2 2 2
28 | Marcuse 6 2 3 1
29  Burkell? 5 2 2 1

114 Cuatro textos: McQuail, D. Introduccién a la teorfa de la comunicaciéon de masas (1991); McQuail D.,
Windahl S., Modelos para el estudio de la comunicaciéon colectiva (1997); McQuail, D. La accién de los
medios. Los medios de comunicacién y el interés publico (1997) McQuail, D. Mc Quail’s Reader in Mass
Communication Theory (2004).

115 Sjete textos: Mattelart, A. La comunicacién-mundo (1993); Mattelart, A. & Mattelart, M. Historia de las
Teorias de la Comunicacién (1995); Mattelart, A. Armand La invencién de la comunicacién (1995);
Mattelart, A. La mundializacién de la comunicacién (1998); Mattelart, A. Historia de la sociedad de la
informacién (2002); Mattelart, A. y Neveu, E. Introduccién a los estudios culturales (2004); Mattelart, A. Un
mundo vigilado (2009)

118 S6lo uno de los textos corresponde a su trabajo con Herman -Los guardianes de la libertad: propaganda,
desinformacién y consenso en los medios de comunicacién de masas (2000)-, como es citado en el apartado
[B] Contenidos y/o tematio. Los otros son Chomsky, N. Ilusiones necesarias: control del pensamiento en las
sociedades (1992); y Chomsky, N. y Ramonet, I. Cémo nos venden la moto. Informacién, poder y
concentracién de medios (1996)

117 No se trata de un texto escrito por el autor, sino sobre éste: Martin Algarra, M. y Lopez Escobar, E. “La
teorfa dramatistica de la comunicacion de Kenneth Burke. Analisis de un caso”, en AA. VV., Estudios en
honor de Luka Brajnovic, Eunsa, Pamplona, 1992, pp. 449-466.
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30 | Jameson
31  Postman
32 Lipovetsky
33 | Peircell8
34 Blumer

35 | Innis

36 Williams
37 | Foucault

38 | Debray
39  Simmel
40 | Hall

41  Platén

42 | Bateson
43 | Benjamin'!?

44  Herman
45 | Lasswell
46 | Shannon
47  Weaver
48 | Hovland
49 | Klapper
50  Moles

51  Durkheim

52 Parsons

53  Appadurai

54  Lippman

55  Althusser

56  Aristoteles

57  Motin

Fuente: elaboracion propia

et i e e e e N N (SR ORE \CRE \C R \CRRC AR GO RN G VRN ST RGN S SN SO RO
[N N N Y o T S SN VNG NG o Y S VNG e () QSN NG NG NG N SR S RS I O R O R S RS R RN O

O DD O OO OO OO, OO, P, P, P, O, OO0, P, ~,NDNOoON
(=l elieii S i=elielielielielielieliellelielielil ilellelielielleilell

118 No se trata de textos esctitos por el autor, sino sobre éste: Santaella, L. y N6th, W. “Imagen, pintura y
fotografia a la luz de la semiotica Peirceana”, en Imagen, comunicacién, semiética y medios, Reichemberger,
2003, 161-176; y Castafiares, W. “La semidtica de Peirce”, en Anthropos. Charles Sanders Peirce. Razon e
invencién del pensamiento pragmatista. Barcelona: Anthropos Editorial, 2006, n © 212.

19 Un texto esctito por al autor -Benjamin, W. La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica en
Discursos interrumpidos I, Taurus, Madrid (1982)- y uno sobre éste - Radetich Filinich, N. “El arte, la técnica
y lo politico: a propésito de La obra de arte en la época de su reproductibilidad técnica, de Walter Benjamin”
en Revista Argumentos 25(68) (2012)
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7.1.7 Sintesis de resultados en relacidon con objetivos especificos de la
investigacion

»  Odbjetivo especifico 1:
Ldentificar la posicion disciplinaria sobre el estudio de la Comunicacion presente en el discurso
institucional de los estudios de grado vinculados al drea de la Comunicacion en las universidades
espanolas.

De las tres posiciones definidas por Shepherd como las mas frecuentes a la hora de
comprender el estatuto disciplinario de la Comunicacion (no disciplinaria, anti disciplinaria,
y disciplinaria), predomina la ‘no disciplinaria’, es decir, aquella que comprende el estudio
académico y cientifico de la comunicacién, como un espacio inter o multidisciplinario, en el
marco de las ciencias sociales, y en contacto permanente con otras areas disciplinares.

Sin embargo, se observa también una tendencia a la no definicidn: en una misma GD se
puede hablar de ‘campo’, ‘disciplina’ o ‘ciencia’ de la Comunicaciéon a la vez, o plantear
reflexiones generales sobre su epistemologfa, sin la identificacion de una posicion
particular.

»  Objetivo especifico 2:
Identificar los niveles de andlisis o contextos comunicativos presentes en el discurso institucional de la
ensefianza de los estudios de grado vinculados al drea de la Comunicacion en las universidades
espanolas.

La ‘comunicacién mediada’ es el nivel predominante, es decir, la preocupacion por los
procesos de comunicaciéon vinculados a los ‘medios’ es la principal caracteristica del
discurso institucional de la ensefianza de los estudios de grado en Comunicacién en las
universidades espafolas.

En segundo término, se observa también una preocupacién por la ‘comunicacion cultural’,
vinculada a los cambios que los medios -nuevamente ubicados en el eje del fenémeno- han
impulsado a nivel cultural: la cultura de masas y la sociedad de la informacioén, por ejemplo.

*  Odbyjetivo especifico 3:
Ldentificar los objetos de estudio de la Comunicacion presentes en el discurso institucional de la
ensefianza de los estudios de grado vinculados al drea de la Comunicacion en las universidades
espariolas.

El objeto de estudio predominante en la ensefianza de las asignaturas sobre Teorfas de la
Comunicaciéon es la ‘metateoria’, es decir, la revisién del devenir —conceptual y/o
histérico- de las distintas teorfas, escuelas, autores y conceptos vinculados al desarrollo del
académico y cientifico de la comunicacion.
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En cuanto a objetos de estudio mas especificos, destaca la preocupacioén por el ecosistema
comunicativo, ya sea como aproximacion general, o por la tematica de los ‘efectos’ de la
Comunicacion.

»  Objetivo especifico 4:
Identificar los referentes tedricos de la Comunicacion presentes en el discurso institucional de la
ensefianza de los estudios de grado vinculados al drea de la Comunicacion en las universidades
espanolas.

La heterogeneidad es la caracteristica principal de los referentes teéricos observados. Sin
embargo, en esta amplitud destaca la presencia —en [B] Contenidos- de autores y enfoques
clasicos vinculados, principalmente, a las perspectivas funcionalista y critica.

Las referencias directas a las teorfas e investigadores de estas perspectivas disminuye en los

apartados de [C] Bibliografia, donde tienen mayor predominancia los textos de manuales
metateoricos.
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8. Conclusiones

Comenzamos esta investigacion con un recorrido histérico y teoérico destinado a enmarcar
el tema de estudio de esta tesis: la concepcion disciplinaria de la Comunicacion presente en
la ensefianza de los grados vinculados al area de la Comunicacién en las universidades
espafiolas.

Luego, disefiamos y aplicamos la observacion empirica de las Guias Docentes de las
asignaturas sobre Teorfas de la Comunicacion, presentes en los planes de estudio de los
grados en Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas,
ofertados durante el afio académico 2013-2014 en Espana.

Ahora, nos corresponde comenzar a cerrar este trabajo, para concluir, reflexionar y re-
preguntar sobre lo observado.

El proposito esencial de este capitulo es /er los datos obtenidos, contextualizados en la
totalidad de los elementos analizados y desarrollados a lo largo de esta investigacion, tanto
empirica como tedricamente.

Para hacerlo, iniciaremos el apartado con algunas observaciones generales sobre el proceso
de investigacion y objeto de estudio para, luego, estructurar las conclusiones siguiendo los
indicadores [i] Valoracién del estatuto disciplinario; [ii] Niveles de andlisis o contextos
comunicativos; [iif] Objetos de estudio; y [iv] Referentes tedricos, cuya caracterizacion
sintetizamos en el ultimo punto del capitulo anterior, y que se relacionan con cada uno de
los objetivos especificos de la tesis.

Tomando estas piezas como base, podremos responder el objetivo general de la tesis: es
decir, identificar y caracterizar la concepcion sobre el estudio de la Comunicacién presente
en la ensefanza disciplinaria de los grados vinculados al area de la Comunicacién en las
universidades espafolas.

Abordado el objetivo general del estudio, realizaremos un breve repaso comparativo de los
resultados de esta investigacion con dos trabajos similares realizados en Espafa para,
finalmente, cerrar este capitulo —e investigacion- planteando nuevas preguntas surgidas a
partir de esta tesis y visualizando futuras lineas de trabajo.

8.1. Algunas observaciones generales

El propésito de esta investigacion ha sido aportar al debate sobre el estatuto disciplinario o
cientifico de la Comunicacién, desde el estudio de su subcampo educativo. Con esta
definicién, se trata de un trabajo enfocado en la ensefianza tedrica -especificamente sobre
Teorfas de la Comunicacion- inserta en los planes de estudio de los grados en
Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y Relaciones Publicas.
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En la revision histérica desarrollada en el estado de la cuestién, hemos visto cémo la
incorporaciéon de asignaturas teoricas, ha estado presente en la formaciéon de los
profesionales de la Comunicacién en Espafia desde su incorporaciéon a la ensefianza
universitaria (VIGIL Y VASQUEZ 1987). En cierto sentido, y junto a otros cursos sobre
ciencias sociales y humanidades en general, se trata de asignaturas que estructuran y alejan a
los grados en Comunicaciéon del puro oficio profesional. Y han sido —y son- también
protagonistas de debates entre profesionalistas'y comunicilogos (MARTINEZ NICOLAS 2006: 146-
150): ¢Qué se debe enfatizar? ;Cual es el rol o sentido de estas asignaturas en titulaciones

que cada dfa tienden mas a la adquisicion de competencias profesionales, en especial tras su
adaptacion al EEES?

Sobre esta disputa y preguntas, reivindicamos el rol de la teorfa.

Es cierto: los estudiantes que ingresan a carreras de Comunicacion lo hacen para ejercer
una profesion —periodistas, publicistas, relaciones publicas o comunicadores audiovisuales-
con un marcado enfoque practico. Sin embargo, los cursos teodricos resultan fundamentales
para contar con la perspectiva necesaria que les permita contextualizar criticamente su
ambito profesional y su propio ejercicio laboral. Los aleja del hacer por hacer, y les permite
comprender, analizar y decidir reflexivamente sobre ese hacer.

En lo que se refiere a los resultados de esta investigacion, la presencia especifica de
asignaturas sobre Teorfas de la Comunicacion se observa en casi la totalidad de los grados
analizados. Como ya indicamos en la configuraciéon de la muestra (p. 133), solo cinco de
los 105 grados incluidos en el estudio no contaban con asignaturas sobre Teotfas de la
Comunicacion. De estos, tres corresponden a grados en Comunicacion Audiovisual, y dos
a Publicidad y Relaciones Publicas. En el caso de Periodismo, todos los planes de estudio
incluyen, al menos, un curso introductorio al conocimiento teérico sobre la Comunicacion.

De las distintas caracteristicas observadas en sus Guias Docentes, la extensién de los
temarios presentes en estas asignaturas —en dos GD se identificaron hasta 116 contenidos-
nos hace preguntarnos por el modo en que dentro de un solo periodo académico —en
general ubicado al inicio de la formacion- se puede desarrollar un curso sobre Teorfas de la
Comunicaciéon que, como tendencia predominante, intenta abordar una amplia y variada
lista de contenidos. ¢Con qué nivel de detalle y profundidad se introduce a los estudiantes
en el conocimiento académico de su campo académico?

Ante este punto, surge nuevamente la observacion sobre las limitaciones del objeto de
estudio empirico: las Guias Docentes que, como hemos dicho, son textos declarativos que
no nos permiten saber si, efectivamente, esos amplios temarios se llevan al aula, o no. Aun
asi, estos documentos son el compromiso publico de los conocimientos y competencias
que deben alcanzar los estudiantes, por lo que debieran reflejar el discurso institucional de
una comunidad académica frente a, en este caso, la ensefianza de las Teorias de la
Comunicacion.

Una de las definiciones iniciales de este estudio era su caricter comparativo entre los
grados observados, es decir, la identificacion de diferencias y similitudes que sobre la
concepcion disciplinaria de la Comunicacién pudieran estar presentes en las Guias
Docentes de los grados en Periodismo, Comunicacién Audiovisual, y Publicidad y
Relaciones Publicas.
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En términos generales, podemos decir que esas diferencias son minimas. Es decir, no hay
una particularidad especial en el modo de abordar esta asignatura en un grado o en otro. De
hecho en las 33 universidades que ofertaban los tres grados, 22 de ellas (66,6 % de la
muestra) comparten idéntica asignatura en al menos dos de sus grados.

En otras palabras, hay una tendencia en las Facultades consideradas en la investigacién a
implementar los cursos del area de Teorfas de la Comunicacién como una oferta unica a
sus diferentes grados.

8.2. Sobre la valoracion del estatuto disciplinario

Como desarrollamos en el marco tedrico, la reflexion sobre el lugar que ocupan los
estudios sobre Comunicacion en el mapa del conocimiento humano, se mantiene -desde
sus inicios- presente en la configuracién de su campo académico. Asi, entonces, en esta
investigaciéon nos preguntamos qué se dice sobre este tema a los estudiantes que se
introducen en el area de la Comunicacion en Espana. ¢Se aborda la discusion? Y si se
aborda, ¢desde qué perspectiva?

Como vimos en la presentacién de datos, mas de la mitad de las GD analizadas, en cada
uno de los apartados observados, incluye referencias a este indicador: 62 GD (57,4% de la
muestra) en el apartado [A] Objetivos y/o descripcién asignatura; 69 GD (64% de la
muestra) en [B] Contenidos y/o Tematio; y 88 GD (81,5% de la muestra) en [C]
Bibliografia.

Grafico 22

Presencia de indicadores (i) Valoracion disciplinaria, (ii) Nivel de analisis
y (iii) Objetos de estudio, en apartados de las GD. Distribucion general.

oY gﬁﬁi‘;‘fj (i) Nivel de andlisis | (1) OPctos e
m[A] Ob]etlvgs y/o desctipcién 57.4% 81,5% 70,4%
asignatura
[B] Contenidos y/o Temario 64,0% 97,2% 99,0%
® [C] Bibliografia 81,5% 86,1% 87%
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A pesar de estas cifras, y como se refleja en el grafico 22, de todos los indicadores
observados, la (i) Valoracion disciplinaria, es el que menor presencia tiene. Es decir, serfa
mas frecuente encontrar referencias a los niveles y tematicas a abordar en el curso, que a la
discusion sobre su estatuto disciplinario.

De la observacion de la totalidad de los planes de estudios de los grados de la muestra'”, es
posible inferir que el debate tampoco se profundizarfa mas alla de estos cursos
introductorios. De hecho, sélo en dos grados de los observados (uno en Comunicacién
Audiovisual y otro en Periodismo, ambos de la misma universidad) se identific6 una
asignatura que especificamente abordarfa esta tematica, en el ultimo afo de la titulaciéon:
‘Epistemologia de la Comunicacion’.

Sobre qué perspectiva es la predominante para abordar esta tematica en las GD observadas,
encontramos que -y tomando como base las tres posiciones definidas por Shepherd como
las mas frecuentes a la hora de comprender el estatuto disciplinario de la Comunicacién (no
disciplinaria, anti disciplinaria, y disciplinaria)- la mayor tendencia se observa en la posicion
‘no disciplinaria’, es decir, aquella que comprende el estudio académico y cientifico de la
Comunicacién, como un espacio inter o multidisciplinario.

Sin embargo, observando en detalle los datos, encontramos que la postura con mayor
presencia es la no definicion: en una misma GD se puede hablar de ‘campo’, ‘disciplina’ o
‘ciencia’ de la Comunicacion a la vez, o plantear reflexiones generales sobre su
epistemologia sin que necesariamente se explicite una posicién disciplinaria determinada.

Un ejemplo en este sentido lo podemos observar en el siguiente texto extraido del apartado
de [A] Objetivos de una de las GD analizadas: “Actualment, el coneixcement que s'esta creant en el
camp de la comunicacid es nodreix: de les idees i els conceptes de les teories que s’han desenvolupat des dels
origens de la disciplina (fa uns 60 anys’. Siguiendo los parametros trazados para la categorizacion
de los resultados, esta afirmacién podria identificarse tanto como ‘no disciplinaria’ -por
hablar de campo- o ‘disciplinara’ -por la apelacién a disciplina-. ¢Qué posicion es la
predominante? O, mejor ain, ;como se definen en estas asignaturas las propias nociones de
campo y disciplina? Pues, como revisamos en el marco tedrico ahi también podemos
encontrar diferencias: disciplina como una ‘parcela’ o espacio delimitado y auténomo
dentro de un marco de conocimiento (NAJMANOVICH 1998), o como una mirada especifica
para abordar fenémenos del entorno —fenémenos comunicativos en este caso- en que
pueden confluir otros métodos o puntos de vista de distintas areas de las ciencias sociales y
humanidades (MORAGAS 2011), perspectiva desde donde, efectivamente, la Comunicacién
puede ser campo y disciplina a la vez.

Del mismo modo, esta tendencia la podemos observar en la alta presencia de la categoria
“otros”, en especial en el apartado [B] Contenidos, donde llega al 46,8% en la globalidad de
las GD, igualando a la posicién no disciplinaria. Si recordamos que en esta categoria se
incluyeron aquellas GD en que se observaron contenidos que daban cuenta de una
reflexioén sobre el estudio cientifico y académico de la Comunicacién, pero sin una posicion
disciplinaria especifica, podemos ratificar la idea de que si bien se reflexiona sobre la
Comunicacién, no siempre resulta claro un posicionamiento sobre su estatus como

120 En anexo digital h#p://goo.gl/ A17P1p se incluye la totalidad de los planes de estudio de los 105 grados
observados.
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disciplina. Esto, insistimos, sélo a la luz de la informacioén de las GD. Si dentro del aula los
docentes desarrollan o explicitan una determinada valoracién sobre el campo de la
Comunicacién, no podemos afirmarlo en esta investigacion.

En cuanto a los nombres de las asignaturas, si bien la denominacién “Teorfas de la
Comunicaciéon” es la mas usada (en 23 asignaturas), seguida de ‘“Teorfa de la
Comunicacion” (20 asignaturas), vemos que el concepto de teoria —en singular- es el que
mayor presencia en toda la muestra: 13 denominaciones distintas, y un total de 56
asignaturas, versus la denominacién en plural, que se repite en sélo siete de los 28 nombres,
correspondiendo a un total de 30 asignaturas.

Esta observacién no es azarosa, pues como denominaciéon en singular, se refiere a una
comprension de teorfa Gnica, lo que se asemejaria a la posicion disciplinaria; mientras que la
denominacién en plural se vincula con una visién que no asume una perspectiva tnica, sino
mas abierta: como la posiciéon no disciplinaria.

Asi, mientras en los textos de las GD lo ‘no disciplinario’ es lo predominante, en los
nombres la tendencia mayor es apunta a lo ‘disciplinario’. Es decir, se repite la no
definiciéon’.

Lo mismo podemos concluir al observar las 20 GD que tienen referencias a la posicion
‘disciplinaria’ en [A] Objetivos o [B] Contenidos: 11 corresponden a asignaturas tituladas
‘teorfa’ -lo que mostrarfa una correlacién coherente-, mientras que seis a cursos
denominados ‘teorfas’, lo que tendrfa mas relacién con lo ‘no disciplinario’.

Si nos fijamos sélo en la posicion ‘no disciplinaria’, y en la seccion de [A] Objetivos de las
GD, encontramos también algunos matices: en 25 GD se habla de campo, en 11 GD se
hace referencia a la Comunicacién como un espacio znter, multi o pluridisciplinario, y en siete
se ubica a la Comunicacion en el marco de las ciencias sociales.

Y en ese marco interdisciplinario o de las ciencias sociales, es la Sociologfa la disciplina que
con mas frecuencia aparece vinculada a las Teorfas de la Comunicacién: 11 GD (10,1%)
ponen el énfasis en la Sociologia (cinco en [A] Objetivos, y seis en [B] Contenidos); y 15 de
las asignaturas incluyen esta disciplina en el nombre del curso.

De esta manera, queda en evidencia la cercanfa de la Sociologia con el estudio de la
Comunicacion. Cercania marcada desde sus inicios, cuando incluso la Comunicaciéon podia
comprenderse como una especializaciéon o area de las preocupaciones socioldgicas. Un
ejemplo lo tenemos -y como ya nos referimos en el apartado sobre la historia de la
Comunicacién en Espafa- en el titulo de una las primeras obras metateoricas publicadas en
el pais: Sociologia de la Comunicacion de masas de Miquel de Moragas (1979, lera edicion).

Asi, y si es necesario comprender la Comunicacién como un espacio en relacién con otras
disciplinas, sera la Sociologfa donde encontraremos la mayor vinculaciéon. Esto se refleja,
como hemos visto, en los contenidos y denominaciones de las asignaturas sobre Teorfas de
la Comunicacién analizadas, pero también en otros elementos.
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Por ejemplo, si revisamos los itinerarios teéricos de los planes de estudio de los 105 grados
analizados en la muestra'”', veremos que hay 109 asignaturas, distribuidas en 69 grados (18
de Comunicacion Audiovisual; 16 de Periodismo, 17 de Publicidad y Relaciones Publicas),
que abordan contenidos vinculados a esta disciplina (Sociologia, Sociologfa general,
Sociologia de la cultura, Sociologia y comunicacién, Introduccion a la sociologia, Cambio y
estructura social, entre otros).

A partir de estos datos, es posible concluir que la Sociologfa es la ‘otra’ disciplina que
mayor presencia tiene en la formacion de los grados analizados, en especial si se compara
con otros saberes: vinculadas a psicologia se observan 56 asignaturas distribuidas en 51
grados; a antropologfa 31 asignaturas distribuidas en 24 grados; a filosofia 9 asignaturas
distribuidas en 8 grados; a semidtica 16 asignaturas distribuidas en 14 grados; y a economia
74 asignaturas distribuidas en 61 grados.

En definitiva, sobre este punto, encontramos que si bien en las asignaturas observadas hay
un interés por reflexionar sobre el caracter cientifico de la Comunicacion, las visiones sobre
la definicién de este caracter son heterogéneas.

Asi, y aunque la tendencia con mayor presencia en las GD revisadas es la posicién ‘no
disciplinaria’, lo verdaderamente predominante, es la no claridad o definicién. Y lo vemos
incluso en el mismo nombre de las Facultades que albergan a los grados: de las 48
facultades observadas, 14 tienen en su nombre la expresion “Ciencias de la Comunicacion”;
4, s6lo Comunicacion; y 3, Ciencias de la Informaciéon. En el resto, encontramos una
variada incorporaciéon de los grados en Comunicaciéon a facultades de humanidades,
ciencias sociales, filosoffa, empresa y letras.

8.3. Niveles de analisis 0 contextos comunicativos

Al identificar los niveles de analisis o contextos comunicativos presentes en el discurso
institucional de la enseflanza de los grados en Comunicaciéon en las universidades
espafnolas, ya hemos indicado que destaca la hegemonia por la ‘comunicacién mediada’, es
decir, los medios de comunicacién se ubican en el centro. Resultado que no sorprende,
pues desde sus inicios la investigaciéon en comunicacioén ha estado vinculada al surgimiento
de los medios. Y de hecho los tres grados observados se vinculan profesionalmente a los
medios.

Por lo tanto, mas que descubrir su predominancia, lo interesante es poder visualizar el nivel
de su hegemonta, y el lugar que en la ensefianza de las Teorfas de la Comunicacién se da a
otros fenémenos comunicativos.

Si nos fijamos sélo en el apartado [B] Contenidos, encontraremos GD que incluyen entre
uno y cinco niveles comunicativos: 29 GD se concentran en s6lo un nivel comunicativo; 28
GD en dos niveles; 18 GD en tres niveles; 24 GD en 4 niveles; y 6 GD 5 niveles. Y si nos

121 B anexo digital h#p://g00.9l/ A17P1p se incluye la totalidad de los planes de estudio de los 105 grados

observados.
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centramos en las que sélo incluyen un nivel, encontramos que de las 29 GD, 23
corresponden al nivel de la comunicaciéon mediada.

Este énfasis en los medios se ratifica aun mas si observamos que en la combinacién de
niveles, la mayor tendencia es la relacion de la comunicacién mediada con la cultural: en 52
GD se observan, al menos, estos dos niveles: es decir, junto a la atencién en los procesos
de comunicacién vinculados a los medios, los cursos se centran en los cambios que éstos -
los medios, nuevamente- han impulsado a nivel cultural y social (cultura de masas, sociedad
de la informacién).

En total, de todas las GD de la muestra, sélo 13 no explicitan su atencién en la
comunicaciéon mediada, sino que se refieren a conceptos como comunicacion en general (5
GD), humana (5 GD) comunicacién social (4 GD). De estas 13, ademas, s6lo cuatro no
tienen referencias al nivel de comunicacion mediada en sus contenidos, sino que hacen una
aproximacion a la teorfa de la comunicaciéon desde la historia cultural y literaria, y el
lenguaje. El resto, si incluye tematicas sobre los medios, es decir, aunque se refieran a
comunicacion en general, la aproximacion es hacia los medios.

Tomando este dltimo elemento, ¢sera posible hablar de una naturalizacién del concepto de
comunicaciéon y su relacién con el ambito mediado? Probablemente si. De hecho, si
observamos los nombres de las asignaturas, veremos que s6lo en cuatro de ellas se explicita
que el contenido del curso seran los fenémenos de la comunicacién vinculados a los
medios (Teories de la Comunicacié Mediatizada, Teorfa de la comunicacién mediatica (2
GD) y MassMedia Communication). El resto, se refiere s6lo a comunicacion, aunque el
énfasis primordial, como estamos desarrollando, se centre en lo mediado.

Ya hemos documentado la hegemonia de la comunicacién mediada en los cursos sobre
Teorfas de la Comunicacién. La presencia de este nivel también es clara y transversal en el
recorrido formativo de todos los grados revisados, pues son titulaciones cuyo ejercicio
profesional se considera cercano a los medios. Pero también resulta interesante que al
observar el plan de estudios en general'”, podemos encontrar la presencia de otros de los
niveles o contextos comunicativos.

Por ejemplo, el nivel de la comunicacién en las organizaciones, esta presente en 123
asignaturas (47 de ellas optativas, basicas y 66 obligatorias) distribuidas en 75 grados (15
Comunicaciéon Audiovisual, 33 Periodismo, 26 Publicidad y Relaciones Publicas). Estas
asignaturas -entre las que se cuentan comunicacién corporativa, comunicacion institucional,
gabinetes de comunicacion, imagen e identidad corporativa, entre otras- nos muestra que
aunque el nivel no ha permeado la ensefianza introductoria de la Comunicacion, si lo ha
hecho en la formacién profesional.

Sobre los otros niveles, también encontramos su presencia mas alla de las asignaturas de
Teorfas de la Comunicacién: el nivel grupal —invisible en las asignaturas de la muestra-
también tiene una presencia menor: 5 asignaturas en 5 grados (1 en Comunicacion
Audiovisual, 2 en Periodismo, 2 en Publicidad y Relaciones Publicas). El nivel institucional,
representado por asignaturas de opiniéon publica, estd en 58 asignaturas, distribuidas en 45
grados, concentrados fundamentalmente en Periodismo (4 Comunicaciéon Audiovisual, 26

122 B anexo digital h#p://g00.9l/ A17P1p se incluye la totalidad de los planes de estudio de los 105 grados

observados
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Periodismo, 14 Publicidad y Relaciones Publicas). El nivel cultural -muy presente en las
asignaturas sobre Teorfas de la Comunicacion- se observa ademas en 10 asignaturas
presentes en 9 grados. El interpersonal, en tanto, esta en 7 asignaturas, en 7 grados (3
optativas, 3 obligatorias, 1 basica. 3 Comunicacién Audiovisual, 3 Periodismo, 1 Publicidad
y Relaciones Publicas). El unico nivel que no se observa explicitamente en los planes de
estudio es el nivel intrapersonal, aunque si podria ser parte de asignaturas de Psicologfa.

Si unimos estos resultados, a lo ya revisado en los fundamentos histéricos y tedricos,
podremos concluir que la hegemonia de la comunicacién mediada es uno de los ejes
esenciales y caracteristicos del campo. Sin embargo, y si bien pudiera ser considerada como
una tendencia mayoritaria, no despierta unanimidad por parte de la comunidad cientifica.
“La investigacion en el campo de la comunicacion se ha centrado, de forma prioritaria, en
el estudio de los medios de difusion de masas. Investigar la comunicacioén casi equivale a
decir investigar la comunicacion mediatica. ¢Qué sucede con otros objetos de estudio? ¢Por
qué la diversidad de fenémenos comunicativos que caracterizan a las sociedades actuales se
reduce a la comunicacion mediatica? ¢No es la comunicacion interpersonal un objeto
legitimo de estudio para los comunicélogos?” (R1zO 2009b: en la web).

Lo interesante del planteamiento de Rizo —y en sintonia con la concepcion de Pasquali
(1990) para quien, recordemos, la preocupacion por los medios estarfa en oposicion al
fenémeno comunicativo—, es que este énfasis en la comunicacién masiva se alejarfa
precisamente del concepto original y base de la comunicacion, argumentando que “en sus
acepciones mas antiguas, el término comunicacién hacia referencia a la comunion, la unién,
la puesta en relacion y el compartir algo. Esta definicion, sin duda alguna, se aleja del
asociar la comunicacion casi automaticamente a la transmision de informacion a través de
un vehiculo técnico: los medios masivos. Si las primeras definiciones de comunicacion
apuntaban a esa dimensién mas interpersonal, mas relacional, en la actualidad parece que
estas aproximaciones quedaron atrds y no son casi tomadas en cuenta en la reflexion
comunicolégica” (R12O 2009c: en la web).

Entonces, y mas alld de centrarnos en la polisemia del concepto, “csabemos acaso a qué
realidad(es) nos estamos refiriendo cuando decimos que somos investigadores de la
comunicacion? ¢Hablamos de comunicaciéon interpersonal? jEvidentemente! :Nos
referimos a las comunicaciones masivas? Pues también. ;Hablamos del uso del lenguaje, de
los antecedentes de los sofistas griegos (Gorgias, Protagoras), de la Retorica de Aristételes,
de la moderna teorfa de los signos y de los discursos sociales? Obviamente, la respuesta es
positiva” (Vizer 2003: 104).

Y es que como hemos dicho, esta clasificacion por niveles responde mas bien a propdsitos
explicativos y didacticos pues, en la realidad, la aparente fragmentacion se desvanece por la
interrelacién que entre ellos es necesaria como parte del proceso comunicativo.

Un ejemplo clarificador lo ofrece Rodrigo Alsina (2001: 57) en referencia a la comunicacion
intercultural: “La comunicacién intercultural tiene un aspecto de comunicacion
intrapersonal cuando pensamos en el tema de la identidad y del sentido de pertenencia.
Evidentemente la comunicaciéon intercultural también se produce en la comunicacion
interpersonal, tanto verbal como no verbal. En relacién con la comunicacién grupal nos
encontramos con el tema de las relaciones entre distintos colectivos que conviven en un
mismo espacio y como los medios de comunicacién les puedes atribuir identidades
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(Rodrigo 1996 b). Por lo que respecta a la comunicacion organizacional se puede plantear
todo el tema del etnocentrismo y los medios de comunicacion (Rodrigo, 1996 a), de cémo
los periodistas estan condicionados por la propia produccién periodistica a la hora de hacer
sus informaciones sobre minorifas étnicas. En la comunicacién de masas se podria estudiar
simplemente el tratamiento que los medios hacen de las minorfas étnicas (Rodrigo y
Martinez, 1997). En la comunicacién institucional se podria plantear cémo distintas
organizaciones no gubernamentales interaccionan con los medios de comunicacién para
internar concienciar a la opinién publica sobre el tratamiento discriminatorio a personas de
distintas culturas. Por ultimo, por lo que se refiere a la comunicaciéon cultural deberfa
estudiarse mas a fondo los cauces de didlogo entre distintas culturas (Rodrigo, 2000), y
aunque sea un tema polémico, o precisamente por eso, no se puede soslayar el tema de la

identidad cultural (Rodrigo, Gaya y Oller, 1997)”

8.4. Objetos de estudio

Sobre los objetos de estudio, la tematica predominante es la ‘metateoria’, es decir, se trata
de asignaturas planteadas con el proposito de ‘mapear’ el campo de la Comunicacion. Las
cifras de su presencia en la muestra (88,2 % de la muestra, 67 GD, en [A] Objetivos;
83,2%, 89 GD, en |B] Contenidos; y 86,3%, 81 GD, en [C] Bibliografia) nos hablan casi de
unanimidad.

Sobre la forma de ‘mapear’ el campo, vemos que la tendencia principal es organizar la
‘metateoria’ a través de sus principales escuelas y autores, es decir, siguiendo la tendencia
(GARCIA JIMENEZ 2009: en la web) de construir una historia de la Comunicaciéon que
presta mas atencion a la bibliografia y las escuela, y no a las ideas matriciales sobre el
fenémeno comunicativo. De hecho, vemos que la presencia de la ‘metateoria’ como objeto
de estudio es mayor, por ejemplo, que la atencién al concepto de Comunicacion.

En aquellas asignaturas que no se definen como metateoricas, se abordan temas sobre
historia cultural y literaria (1 GD); semidtica, semantica, hermenéutica y pragmatica (3 GD),
medios o el proceso de comunicacion en general (15 GD). Pero esta forma de comprender
y enseflar Teorfas de la Comunicacion es claramente minoritaria. Cabe indicar que en una
de las universidades donde se detecto este tipo de asignaturas (con énfasis en las funciones
del lenguaje), los contenidos metatedricos también formaban parte de la formacién de sus
estudiantes, pero en una asignatura denominada ‘Sociologia de la Comunicacién’, la que
también fue parte de la muestra de esta investigacion.

¢Qué pasa con los otros objetos de estudio?

En cuanto a objetos de estudio mas especificos, en el discurso institucional de la ensefianza
de los estudios de grado en Comunicaciéon en Espafa, destaca la preocupacion por el
ecosistema comunicativo en general y, en especifico, sobre el tema de los efectos, lo que es
coherente con la preocupacion inicial de las investigaciones sobre comunicacién, vinculadas
en especial a la Mass Communication Research y el funcionalismo. De hecho, esta es una de las
tematicas tedricas mas citadas.
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Si bien en la presencia de otros objetos de estudio puede resultar mas baja en estas
asignaturas, esto no significa que no estén presentes en la formacion.

Por ejemplo, la tematica de métodos de investigacion, presente en solo el 15,9% de la
muestra total en el apartado [B] Contenidos, podria llevarnos a la errada conclusion de que
se trata de un contenido poco presente. Y asi es, pero sélo en este espacio introductorio, y
no en la generalidad de la formacién de los grados: al observar los planes de estudio'”
encontramos 106 asignaturas sobre metodologias de la investigacion, distribuidas en 70
GD, es decir, en el 90,7% de nuestra muestra de 108 GD (26 en 18 grados Comunicacion
Audiovisual, 27 Periodismo en 22 grados; 53 Publicidad y Relaciones Publicas en 30
grados). Y la cifra de asignaturas metodoldgicas podria ampliarse si incluyéramos otras
relacionadas, como estadistica, técnicas de documentacion, o cursos sobre anilisis de
contenidos audiovisuales (andlisis filmico, analisis de discurso, entre otros). Es decir, a
pesar de que en los cursos sobre Teorfas de la Comunicacién la tematica no tiene una
presencia mayor, sf la tiene en la formacion profesional de los grados en Comunicacion.

La misma observaciéon puede realizarse con otros de los objetos de estudio, como
audiencias -presente en un 24,3% de las GD en el apartado [B] Contenidos- que recibe una
atencion especifica en 23 asignaturas de 23 grados (13 Comunicacion Audiovisual; 5
Periodismo, 5 Publicidad y Relaciones Publicas), en especial como foco de investigacion
(investigacion de audiencias, analisis de audiencia, recepciéon y analisis de audiencia,
programacion y audiencia).

Sobre otro de los objetos analizados, el concepto de Comunicacién, a lo largo de esta
investigacién hemos visto que su definicion muchas veces ha estado marcada por el
binomio comunicacién-informacion, lo que incluso puede haber complejizado aun mas la
comprension del fenémeno comunicativo. A lo largo de este estudio comprobamos
también la presencia de la ‘Informacién’: de las 59 GD (55,1% de la muestra) que incluyen
en el apartado [B] Contenidos referencias al objeto de estudio Concepto de la
comunicacion, 25 vincula la nocién de informacién a esta conceptualizacion.

Fuera de la muestra también observamos su presencia. Por ejemplo, tres facultades
mantienen el concepto de informacién en sus nombres (dos Facultad de Ciencias de la
Informacioén, y una Facultad de Ciencias Humanas y de la Informacién), y ocho grados de
la muestra cuentan con asignaturas especificas sobre Teorfas de la Informaciéon (una de
ellas se denomina “Teorfas de la informacion y de los efectos”).

Sin consideramos que la teorfa de la informacién, o mas especificamente la teoria general
de la informacién estuvo presente con fuerza en los origenes del campo en Espafia, desde
la denominacién de las facultades hasta los esfuerzos tedricos por generar una teorfa
general de la informacién (RODRIGO ALSINA 2001: 18), estos resultados pueden parecer
escasos.

¢De qué se tratan estas asignaturas de Teorfas de la Informacién? Si analizamos los
. 124 , . . . .
contenidos de estos cursos ', y aunque hay un énfasis en lo informativo y de actualidad,

125 En anexo digital h#p://goo.gl/ A17P1p se incluye la totalidad de los planes de estudio de los 105 grados
observados.

124 En anexo digital h#p://googl/ [Enl9v se puede acceder a los contenidos de las asignaturas Teotias de la
Informacion.
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encontramos tematicas que también pueden observarse en las asignaturas sobre Teorfas de
la Comunicacion: sociedad de la informacion (en 8 GD); semidtica y pragmatica (en 3 GD);
cultura de masas (en 3 GD); niveles de estudio de la comunicacién: intrapersonal,
interpersonal, de grupos, organizativa, politica y cultural (en 1 GD), la informacién en el
proceso de comunicaciéon de masas (en 1 GD). Vistos estos contenidos comunes, squé
serfa lo propio y distintivo de ambas asignaturas? O, dicho de otro modo, ¢se justifica la
separacion entre ambos cursos?

8.5. Referentes teoricos

Al observar los referentes tedricos presentes en los apartados de [B] Contenidos y [C]
Bibliografia se hace evidente la heterogeneidad de escuelas, teorfas y autores con que los
distintos grados introducen a los estudiantes al campo de la Comunicacion.

Si comparamos estos resultados con lo revisado en el marco tedrico, encontramos una
estrecha correlacion: asi como vefamos falta de consenso en los contenidos y clasificacion
de los seis manuales revisados (p. 112), lo mismo ocurre en los contenidos de las
asignaturas.

En realidad, esta caracteristica de la heterogeneidad parece ser uno de los grandes
consensos dentro del estudio de la Comunicacién. Pero en el caso particular de lo
observado en este indicador, vemos que ademas de heterogeneidad hay dispersion, lo que
puede observarse en que mas de la mitad de los referentes tedricos identificados (31 de 57),
estan presentes en menos de un 10% de la muestra. Es decir, se trata de contenidos que no
formaran parte de un minimo de conocimientos comun a la mayorfa de los estudiantes que
cursan grados en Comunicacion.

Otro elemento caracteristico de la ensefianza —y que quizas lo observo debido a mi lugar
académico de origen- es la escasa incorporacion de perspectivas tedricas ajenas al espectro
angléfono y europeo. La Escuela Latinoamericana, por ejemplo, aparece en sélo cuatro de
las GD de la muestra, y s6lo uno de sus autores —Jesis Martin Barbero, nacido en Espafia,
Avila, pero residente desde hace afios en Colombia, desde donde ha desarrollado su
produccién intelectual- aparece citado en tres GD de la muestra, es decir, en el 2,8%.

Esta dispersion nos recuerda la preocupacion de Roe (2003: 55-56) sobre la fragmentacion
del campo, la que por una parte podria considerarse normal y deseable, como ejemplo de la
vitalidad del campo, pero por otra podria afectar su coherencia, al no contar con un corpus
comun o canon tedrico o metodoldgico.

Sin embargo, dentro de esta heterogeneidad o fragmentacion, si es posible identificar una
especie de canon tedrico en contenidos clasicos como la tradicién funcionalista y de los
efectos de las Mass Communication Research, o la teoria critica, en especial la vinculada en la
Escuela de Frankfurt (que en algunos casos se homologa en su denominaciéon como teorfa
critica, dejando otros fuera).
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En definitiva, podriamos concluir que las asignaturas sobre Teorfas de la Comunicacion
son, de manera general, cursos sobre temas clasicos de la investigacion en Comunicacion, y
donde los desarrollos mas actuales se vinculan principalmente —y no presentes en todas las
GD- a la sociedad de informacién e internet y, en menor medida, a la posmodernidad.
Incluso si pensamos enfoques tedricos especificos, resulta interesante que mientras algunos
son clasificados como desarrollos actuales —Usos y gratificaciones, Agenda setting- en otros
se consideran teorfas clasicas.

Entonces, ¢es posible conocer los ultimos enfoques tedricos sobre la Comunicacion en
estos cursos? La respuesta a priori sera negativa, al menos de lo que se puede desprender de
los textos de las GD, pues, reiteramos, desconocemos si estas perspectivas se desarrollan
de igual manera por los docentes, o si se incorporan a otras asignaturas del plan de estudio.

La dispersion que ya hemos mencionado se acrecienta si recordamos los resultados
observados en el apartado [C] Bibliografia, donde sélo 38 textos de 715, es decir, el 5% del
total de referencias unicas identificadas, se repite en 10 GD o mas. Por el contrario, 407
(57% del total de referencias) son citadas en sélo una GD de toda la muestra.

La revision de las referencias bibliograficas permite observar también este fenémeno
invertido entre los enfoques teéricos nombrados en [B] Contenidos y los citados en [C]
Bibliograffa: mientras en este ultimo las tematicas vinculadas a la Sociedad de la
informacién y posmodernidad tienen una alta presencia, los autores y enfoques mas citados
en [B] Contenidos —los que ya hemos denominado como clasicos- no cuentan con una
presencia significativa en textos de referencia directa.

Lo anterior, en relacién con la alta cantidad de manuales de Teorias de la Comunicaciéon
identificada en los apartados de [C] Bibliografia, permitiria concluir que los estudiantes no
leen de primera fuente, sino a través de lo que otros autores dicen, sobre los enfoques
clasicos —el que hemos identificado como unico canon- de los estudios de Comunicacion.

De esta manera, se potencia la idea -a la que ya haciamos referencia en el apartado de
Objetos de estudio y tematicas-, que mas que un curso de Teorfas de la Comunicacién, se
tratarfa de una asignatura sobre historia de la investigacién de la comunicacion. O, como
plantea Craig (1999) las Teorfas de la Comunicacién setfan un wefadiscurso, es decit, su
objeto de estudio serfan las propias teorias.

8.6. Una concepcidn disciplinaria de la Comunicacion

Revisados y analizados cada uno de los indicadores/objetivos especificos de esta
investigacién, debemos volver al objetivo general de esta tesis: identificar y caracterizar la
concepcion sobre el estudio de la Comunicacion presente en la ensefianza disciplinaria de
las titulaciones de grado vinculados al area de la Comunicacién en las universidades
espanolas.

En otras palabras, tras la investigacion realizada nos interesa responder a la pregunta: squé
concepcion sobre el estudio de la Comunicacion esta presente en la ensefianza disciplinaria
de las titulaciones de grado vinculadas al area de la Comunicacién en las universidades
espafiolas?
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De acuerdo a lo desarrollado en esta tesis, estamos en condiciones de afirmar que la
ensefanza disciplinaria de la Comunicacion, presente en las asignaturas sobre Teorfas de la
Comunicacion, refleja un campo de estudio que carece de autonomia disciplinaria, por lo
que se estructura en relacion con otras areas de conocimiento, fundamentalmente la
Sociologia; centrado principal y casi exclusivamente en los fenémenos comunicativos
relacionados con los medios, y en especial en los efectos que estos tienen en la sociedad; y
con un amplio y heterogéneo espectro de escuelas, modelos y autores, lo que dificulta
establecer un canon o minimo comun de referentes teéricos mas alla de los antecedentes de
los inicios de la investigacion (Mass Communication Research y Escuela de Frankfurt,
principalmente).

A partir de esta concepcién del estudio de la Comunicaciéon identificada en el discurso
institucional de los grados en Comunicaciéon Audiovisual, Periodismo, y Publicidad y
Relaciones Publicas, de las universidades espafiolas, quisiéramos plantear algunas
reflexiones finales, vinculadas a nuestra propia mirada y perspectiva de la Comunicacion.

Sobre la valoracion disciplinaria del estudio de la Comunicacion, compartimos la idea de
que hoy la comunicacién no puede comprenderse como una ciencia o disciplina auténoma,
sino que se estructura en relacion con otras areas del conocimiento.

Pero mas alla de esta definicion, creemos en la necesidad de replantear qué entendemos o
qué se debe “exigir’” a un area de estudio para que sea considerada disciplina. O porqué es
necesario que sea considerada disciplina, en el sentido mas moderno del concepto: como
espacio delimitado de conocimiento, con un area rodeado de barreras y limites que
plantean que un objeto debe ser estudiado por determinada comunidad académica, con
determinados métodos.

Nos inclinamos mas bien por lo propuesto desde el Informe Wallerstein (1996) y su llamado a
abrir las ciencias sociales, es decir, a asumir que muchas veces estos limites disciplinarios
responden a necesidades de legitimacion institucional, mas que a razones propiamente
epistemoldgicas.

En ese sentido, y si asumimos planteamientos contemporaneos como los de Morin (2000) y
su paradigma de la complejidad, creemos necesario superar la tendencia moderna y del
pensamiento cartesiano a simplificar, separar, dividir y aislar para estudiar y comprender,
pues la riqueza estarfa precisamente en la concepcion global. Dicho en los términos que
hemos utilizado en esta tesis, creemos en la necesidad de la transdisciplinariedad, pero no
so6lo de la Comunicacion, sino del conocimiento en general.

Sin embargo, sabemos que esta mirada compleja y transdisciplinaria se opone al
funcionamiento real del acceso al conocimiento hoy, académica e institucionalmente, por lo
que continua la necesidad de definir determinados espacios de conocimiento. Dan certezas,
reducen incertidumbres, nos permiten situarnos, validarnos y legitimarnos.

Quizas esta misma necesidad es la que ha vivido la Comunicacién, area de conocimiento
nueva -en comparacion con otras- nacida de la interdisciplinariedad y consolidada
institucionalmente en pocos afios. Con este recorrido, no serfa extrafio entonces entender
pot qué se debe debatir por su estatuto como disciplina. Asi, de acuerdo a los parametros
tradicionales serfa una disciplina ‘débil’ o pre paradigmatica (OTERO 2010: 12), pues como
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hemos revisado en la teorfa y constatado en la observaciéon empirica, se trata de un area de
estudio en que el consenso es la heterogeneidad: variadas definiciones sobre el objeto,
ambigiiedad en la definicién del concepto, amplitud de referencias teéricas, demostrarfan la
carencia de un paradigma o un programa de investigacién determinado.

Pero, ¢es realmente ese un problema? sAfecta esta situacion a la credibilidad cientifica de la
comunicaciéon (OTERO 2010: 12)? Si respondemos que si, lo haremos desde la modernidad,
y lo viviremos como una carencia. Pero si creemos, como en nuestro caso, que este modo
de entender el conocimiento en general y el cientifico en particular puede —y debe-
superarse, podemos ver esta situacion de indefinicion como una posibilidad.

En definitiva, creemos que se debe cambiar el foco sobre la valoracién de la diversidad y
heterogeneidad: dejar de verla como un problema, para comprenderla como un elemento
constitutivo que nos permitirfa no estar encasillados en firmes prisiones de disciplinas
altamente institucionalizadas (IKAPLUN 2003: 213).

Con esto no planteamos que el debate sobre el lugar de la Comunicacién en el
conocimiento deba darse por superado o cuestionado en su pertinencia. Todo lo contrario:
creemos que la reflexion debe mantenerse, pero superando los lineamientos de la
racionalidad cientifica heredada por la modernidad. Mas bien, creemos, lo que debe
plantearse es como se comprende, construye y organiza el trabajo del campo desde esta
perspectiva, y como se establece vinculos con otras areas de conocimiento.

A lo largo de esta investigacion, muchas veces hemos repetido la pregunta sobre si la
Comunicaciéon es ciencia, campo o disciplina. Si debemos optar por una definicion,
creemos que mas que hablar de ciencias de la Comunicaciéon o de comprender la
Comunicaciéon como una disciplina auténoma con un objeto, método y referentes tedricos
propios y claramente definidos, es posible comprender que la Comunicacién es un campo,
en el sentido definido por Moragas (2011): un espacio académico que ha ido acumulando
relatos, investigaciones y saberes sobre un fenémeno -la Comunicacién-; y, a la vez, una
disciplina pero entendiendo este concepto como una mirada especifica para observar,
preguntarse y comprender el mundo que nos rodea.

Como plantean Rodrigo Alsina y Garcfa Jiménez (2010: 274), las disciplinas “son diferentes
puntos de vista sobre el mundo y los seres humanos; una disciplina no es sélo un punto de
encuentro sino una perspectiva sobre la vida (Shepherd, 1993)”. ¢Y cudl setfa ese punto de
vistar “Comunicacion, desde una perspectiva comunicacional, no un fenémeno secundario
que puede ser explicado por antecedentes psicologicos, sociologicos, culturales o
econémicos; mas bien la comunicaciéon es en si misma lo primario, un proceso social
constitutivo que explica todos estos otros factores (Craig, 1999: 126). Por esta razén la
comunicacién no es s6lo un objeto de estudio sino también un punto de vista” (RODRIGO
ALSINA y GARCIA JIMENEZ 2010: 274)'%

125 Cita original: “What exactly is the difference between a field and a discipline? A field is just a meeting point
for different theories and traditions, defining and studying communication (Craig, 1999). But to be a
discipline implies something else: disciplines are different points of view about the world and human beings; a
discipline is not only a meeting point but a perspective about life (Shepherd, 1993). For that reason, ‘academic
disciplines, in this view, ate distinguished not by the parcels of existence that they study, but by the views of
existence they afford’ (Shepherd, 1993: 84). In this way, what constitutes a discipline is not only an object of
study, or even the capacity of the theories within it to generate knowledge. What gives both object of study
and theories their disciplinary character is a particular ontology, that is, a common point of view for analysing
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Entender asi la comunicacién, como campo (conjunto de relatos y saberes) y como
disciplina (punto de vista para comprender el mundo y la vida), podria permitirnos también
relativizar los limites que han parcelado nuestros objetos de estudio, porque la
comunicacion, entendida como proceso de interaccion y circulaciéon de sentidos, que se
produce en y a través de los medios, no se agota en ellos: tiene dimensiones
interpersonales, culturales, institucionales, organizacionales... En definitiva, comprender
que los fenémenos comunicativos son también complejos -perspectiva aplicable tanto a la
comprension epistemoldgica del fenémeno, como su docencia e investigacion- por lo que
no estudiamos, reflexionamos o investigamos sélo medios, sino que procesos
comunicativos, con todas sus aristas.

8.7. Una mirada comparativa

En el primer capitulo de esta investigacion, correspondiente al estado de la cuestion,
hicimos referencia al interés que en los dltimos afios ha despertado la ensefianza de las
Teorfas de la Comunicacion como objeto de estudio. Auge que ha estado impulsado por el
proceso de adaptacion de los grados en Comunicacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior.

De los trabajos allf citados (p. 36 de este texto) queremos centrar nuestra atenciéon en dos
de ellos, pues debido a su similitud con la presente investigacion, resulta interesante
comparar perspectivas y resultados.

El primero, es el articulo “La ensefianza de Teorfas de la Comunicacién en Espana: analisis
y reflexion ante la Convergencia de Bolonia” por José Garcia Avilés y Leonarda Garcia
Jiménez, publicado en la revista ZER, en 2009.

En este trabajo, los autores analizaron una muestra de programas docentes de la asignatura
Teorfas de la Comunicacién, “para analizar cémo se esta impartiendo la materia en las
licenciaturas de Periodismo antes de la convergencia europea”, y a partir de ahi “trazar una
propuesta teérico-metodolégica para la materia, adaptada ya al Espacio Europeo de
Educacién Superior” (GARCIA AVILES y GARCIA JIMENEZ 2009: 274)

Para estos objetivos, trabajaron con una muestra de 30 programas de asignaturas de Teorias
de la Comunicacion, impartidas por 28 universidades espafiolas durante el curso 2007-2008,
en la licenciatura en Periodismo.

Del trabajo de estos autores -que contienen preguntas sobre metodologia, practicas
pedagdgicas, sistemas y criterios de evaluacion, objetivos docentes- nos fijaremos en lo que

the world (Garcfa and Martinez, 2009). What is the point of view for our research? Communication, from a
communicational perspective, is not a secondary phenomenon that can be explained by antecedent
psychological, sociological, cultural, or economic factors; rather, communication itself is the primary,
constitutive social process that explains all these other factors (Craig, 1999: 126). That is why communication
is not only an object of study but also a point of view” (RODRIGO y GARCIA 2010: 274)
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ellos observaron en aquellos indicadores comparables con nuestro estudio: denominacion y
contenidos.

Sobre las denominaciones de las asignaturas, los autores identifican como tendencia
mayoritatia la denominacién de Teorfas/Teoria de la Comunicacion, presente en un 50%
de la muestra. A esta le siguen un Teorfas/Teorfa de la Informacién y la Comunicacién
(33%); Teotfas/ Teotia de la Informacién (10%); y por Fundamentos de la Comunicacién o
Teoria de la Comunicaciéon mediatica (6,6%) (GARCIA AVILES y GARCIA JIMENEZ 2009:
279)

Si bien no en las cifras, si encontramos similitudes con los resultados de esta tesis, en
especial en el predominio de la denominacién Teotfas/Teotfa de la Comunicacién, que en
nuestro caso es también el nombre mayoritario, aunque con 39% de la muestra (23 Teorfas
de la Comunicacién, y 20 Teorfa de la Comunicacion)

Sobre el predominio de esta denominacion Garcia Avilés y Garefa Jiménez (2009: 279)
plantean que “de todo ello se deduce que la denominacién mayoritaria es Teorfas de la
Comunicacién por un motivo principal: dicha expresion engloba a todas las demas, por lo
que resulta redundante sefialar Teorfas de la Comunicacién y de la Informacion, dado que
las segundas se incluyen dentro de las primeras. La etiqueta Teorfas de la Informacion
parece un tanto arriesgada, puesto que no termina de estar clara su delimitacion
conceptual”’. No podemos sino estar de acuerdo con esta afirmacién, en especial al
preguntarnos, como hemos hecho, por la necesidad de separar estas asignaturas que, como
hemos visto, cuentan con contenidos que se sobreponen entre si.

Pero mas alla de estos resultados, nos resulta interesante la explicacion que plantean los
autores para centrar el interés en observar y preguntarse por los nombres de estas
asignaturas. Para ellos, “la denominacion de la asignatura no es una cuestiéon baladi, mas si
cabe en un momento en el que algunas universidades han abogado por sustituir la Teorfa
de la Comunicaciéon por Sociologfa de la Comunicacion. Llevar a cabo esta accion supone
deslegitimar las facultades que imparten estudios en Periodismo (o en Publicidad y
Relaciones Publicas, o en Comunicacién Audiovisual) dado que con ello, implicitamente, se
esta reconociendo 1a no existencia de las Ciencias de la Comunicacion. Si éstas no existen,
no tendrfan por qué constar las facultades que llevan el mismo nombre. Ademas, reducir la
teorfa a la sociologia supone empobrecer un area de estudio que también bebe de la
semidtica, la antropologfa, la filosoffa o la psicologia, entre otras” (GARCIA AVILES y
GARCIA JIMENEZ 2009: 278).

Sobre los contenidos observados, y si bien las categorfas de tematicas usadas por los

autores no son equivalentes a las definidas en esta tesis, lo que no harfa posible establecer
. , . 126

correlaciones, si es posible encontrar algunos resultados comunes .

126 En otras categorfas, sin embargo, los resultados presentan diferencias como, por ejemplo, en el objeto por
ellos trabajado de ‘epistemologia de la comunicacién’, que identifican en el 96,6% de los 30 programas
observados, mientras que en esta tesis —y considerando las GD que hacen referencia al indicador (i)
Valoracién disciplinaria y/o a la categotia ‘Concepto de la Comunicacién’ del indicador (ili) Objetos de
estudio, del apartado [B] Contenidos- alcanza a un 80,5% de presencia en la muestra.
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Por ejemplo, la hegemonia de la comunicacién mediatica en los contenidos -“Ante todo,
predominan las cuestiones relacionadas con la comunicacién mediatica, contemplandose
muy escasamente el estudio de otras tipologias comunicativas (comunicacién interpersonal,
grupal o no verbal)” (GARCIA AVILES y GARCIA JIMENEZ 2009: 280)- y el predominio,
entre las tematicas tedricas especificas, del estudio sobre los efectos, que en el estudio de
Garcia Avilés y Garcfa Jiménez se observa en el 56% de la muestra, y que en las GD
analizadas en esta tesis doctoral se identificd en el 49,5%, en el apartado [B] Contenidos,
siendo el objeto de estudio predominante de los vinculados con el ecosistema
comunicativo, “lo que sin duda revela la importancia que el funcionalismo ha tenido en los
planes de estudios, ya que durante mucho tiempo se identific6 a las Teorfas de la
Comunicaciéon unicamente con las teorfas de efectos (Lowery y De Fleur, 1995)” (GARCIA
AVILES y GARCIA JIMENEZ 2009: 281).

Fruto de su investigacion, y ante su observaciéon —que compartimos- de que de acuerdo a la
informacién de los programas, los contenidos alli planeados podrian suponer “una carga
tedrica excesivamente ambiciosa para una asignatura cuatrimestral, no asi para las de
duracion anual” (GARCIA AVILES y GARCIA JIMENEZ 2009: 281), los autores elaboran una
propuesta que considera programar estas asignaturas “‘en dos partes, para los dos primeros
cursos de la licenciatura. De optar por esta posible opcion, el primer curso estaria pensado
para otorgar a los estudiantes una base tedrica con cuestiones introductorias de caracter
epistemoldgico (comunicaciéon e incomunicacion, distintos tipos de comunicacion,
naturaleza de las Teorfas de la Comunicaciéon o las propias dificultades que entrafia su
estudio) y con una sucinta panoramica de las perspectivas tedricas (funcionalista, critica e
interpretativa) mas usuales en las que puede ubicarse el comunicador para observar los
fenémenos comunicativos. (...) Una vez que el alumnado hubiere alcanzado una cierta
base tedrica, en el segundo curso de periodismo, o lo que es lo mismo, en la segunda parte
de la asignatura, podria plantearse, desde las diferentes tradiciones tedricas estudiadas en
primero, el analisis de los principales objetos de estudio que, histéricamente han vertebrado
la disciplina de la comunicacién mediatica” (GARCIA AVILES y GARCIA JIMENEZ 2009:
281). En esta segunda parte, se abordarfan temas como emisores, receptores, mensajes,
efectos y cultura y sociedad.

Tras seis afios de la realizaciéon de su estudio, y con la experiencia de la adaptaciéon de los
grados en Comunicacion al EEES, creemos que esta propuesta se mantiene totalmente
vigente: los resultados de esta tesis doctoral permiten observar que aun predomina la
tendencia de incluir s6lo una asignatura de caracter introductorio a las Teorfas de la
Comunicacion (sélo en dos universidades -U. de Murcia, en tres grados; y U. de Alicante en
el grado en Publicidad y Relaciones Publicas- observamos la asignatura divida en dos partes
de una misma unidad docente) y, en consecuencia, se sigue mantiene la concentracién en
un solo periodo académico unos —muchas veces- largos temarios, lo que despierta
preguntas sobre la dedicacién y nivel de profundidad con que se pueden abordar los
diferentes aspectos incluidos en las asignaturas.

El segundo de los trabajos con que queremos establecer una mirada comparativa, es el
desarrollado por el grupo MDCS (Mediaciéon Dialéctica de la Comunicacién Social) de la
Universidad Complutense de Madrid, quienes dentro de su linea de investigacién sobre
epistemologia de la comunicacién, han desarrollado un proyecto sobre docencia e
investigaciéon en Comunicacion en las universidades de Europa y América, a través de la
aplicacion de encuestas o7 /ine a académicos e investigadores.
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De las caracteristicas de este trabajo (resefiado en la p. 42), encontramos algunos puntos de
interés comparativo con nuestra investigaciéon en los resultados de la encuesta aplicada en
2009 sobre la docencia en Teorfas de la Comunicaciéon a 363 profesores de 40 paises, y
concretamente en las preguntas sobre los contenidos que los docentes identifican como

: : 127
predommantes en estas amgnaturas .

Sobre los contenidos, en la encuesta se incluyeron tres tépicos (PINUEL RAIGADA 2011: 7):
(1) objetos de estudio: definidos como comunicacién de masas, grupal, interpersonal,
organizacional y otras practicas sociales de comunicacion; (2) campos o saberes
disciplinares de referencia predominante: perspectiva historica, sociologica, antropolégica y
filosofica, lingtiistica y semidtica, psicoldgica, interdisciplinaria, o ninguna; y (3) modelos o
paradigmas tedricos predominantes en la docencia: conductismo, funcionalismo,
estructuralismo, fenomenologia, teorfa de sistemas, modelos criticos, informacionalismo,
constructivismo, o ninguno.

Al igual que en el caso del articulo de Garcia Avilés y Garcia Jiménez, encontramos que las
categorias de analisis y codificacion, son diferentes a las utilizadas en esta investigacion. Asf,
por ejemplo, en esta tesis no se incluyé de manera especifica la pregunta por los campos o
saberes de referencia, aunque si se relaciona tangencialmente con nuestras observaciones
sobre la valoracion disciplinaria presente en las GD; o lo que en el proyecto de MDCS se
define como ‘objetos de estudio’, es equivalente a lo que en esta investigacion se definid
como niveles o contextos comunicativos.

A pesar de estas diferencias, si podemos observar los datos de la encuesta del MDCS y
comparar lo que respondieron los docentes sobre la docencia de las Teorfas de la
Comunicaciéon en Espafia, con lo que observamos empiricamente en las GD de estos
cursos.

Sobre los objetos de estudio dominantes (‘niveles de analisis o contextos comunicativos’
para esta tesis), encontramos el primero de los puntos comunes: los docentes espafoles
identifican en un 86% el predominio de la comunicacién de masas, muy por sobre el
dominio de otros objetos de estudios como la comunicaciéon interpersonal (5%),
interpersonal (5%) y grupal (1%).

Esta tendencia —en sintonia con nuestros resultados y el articulo de Garcia Avilés y Garcia
Jiménez- se observa también en otros de los grupos participantes en la encuesta: los
docentes de América Latina le otorgan un predominio de un 77%, los lus6fonos de un
84%, el grupo angléfono de un 72%, los germano parlantes un 71% y los italo parlantes un
56%. La tnica excepcién se observarfa en los docentes francéfonos, donde la
comunicaciéon de masas (38%) compartirfa protagonismo con la comunicacion
organizacional (28%), y otros objetos (29%) (PINUEL RAIGADA 2011: 18).

En cuanto a los campos de conocimiento que dominan en la docencia de Teorfas de la
Comunicaciéon (PINUEL RAIGADA 2011: 19), los docentes encuestados en Espafia
identifican en un 53% el predominio de la perspectiva interdisciplinaria (un 22% en tanto,

127 Se puede acceder a esta investigacion en el n® 15 de la Coleccién de Cuadernos Artesanos de Latina, “La
docencia vy la investigaciéon universitarias en torno a la Comunicacién como objeto de estudio en Europa y
América Latina” a través del enlace hitp:/ / wwmw.revistalatinacs.org/ 067 [ cuadernos/ 15_espanol.pdf
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indica que el campo predominante es la Sociologia, y un 9% la Psicologia y Psicologia
social).

Si bien en esta categoria la encuesta del grupo de la U. Complutense de Madrid no
incorpord una opcion de respuesta que pudiera vincularse con una eventual autonomia
epistemoldgica del campo, que fuera equivalente a la categorfa ‘posicion disciplinaria’
incorporada en el indicador (i) Valoracién disciplinaria, el predominio identificado en la
encuesta por la perspectiva interdisciplinaria esta en sintonia con la mayor presencia de la
‘posicion no disciplinaria’. Incluso, dentro de esta opcién, y ademads de la caracteristica
interdisciplinaria, destacaba el rol de la Sociologia como la disciplina de las ciencias sociales
que con mayor frecuencia a aparecia vinculada a la enseflanza de las Teorfas de la
Comunicacion en las GD analizadas.

Asi, se observarfa una concordancia en el enfoque no disciplinario como elemento
predominante en la ensefanza de las Teorfas de la Comunicacion, tanto en las respuestas
de los docentes, como en lo observado en las propias GD.

Finalmente, sobre los contenidos de la docencia, la encuesta incluyé la pregunta por los
modelos teodricos predominantes. Entre los encuestados espafioles, un 50% indic6é que no
habfa un predominio de modelos tedricos (PINUEL RAIGADA 2011: 20), lo que podtria ser
coherente con los resultados de nuestra investigaciéon que por sobre el predominio de un
modelo tedrico especifico se decantan por contenidos metatedricos, es decir, de una revision
global o ‘mapeo’ de diversas teorias, y no en una en particular.

Donde si vemos diferencias es en los modelos tedricos que los docentes identifican como
dominantes: un 11% identific6 como predominantes los modelos criticos, un 9% se
decant6 por funcionalistas, otro 9% por modelos sistémicos; un 8% indicé que los modelos
predominantes son los estructuralistas, 6% que los constructivistas, 4% fenomendlogicos y
3% informacionales (PINUEL RAIGADA 2011: 20). Recordemos que en las GD observadas,
si bien las teorfas criticas, en especial la Escuela de Frankfurt y los Estudios Culturales, son
referentes tedricos con amplia presencia en las GD observadas, lo predominante son las
menciones a los enfoques vinculados con la tradicién funcionalista de la Mass Communication
Research.

Si bien las diferencias porcentuales en las respuestas de la encuesta del MDCS no son
amplias —s6lo 2 puntos porcentuales- entre ambas tipologias de modelos, estos datos si nos
permiten decir que mientras los docentes indican un predominio de los modelos criticos
por sobre los funcionalistas, los datos empiricos emanados de la observacion de las GD
nos indica que lo predominante son los enfoques funcionalistas por sobre las perspectivas
criticas.

Podriamos problematizar mas aun estos resultados y preguntarnos si en realidad la
presencia de estos contenidos funcionalistas es abordada criticamente en la docencia, lo que
significarfa que si es la postura critica la predominante en el aula. Sin embargo, se trataria
s6lo de especulaciones o hipoétesis, ajenas a los alcances concretos de esta investigacion.

Tras la comparacion de los resultados de esta investigacion con los trabajos de citados,

quisiéramos cerrar con dos ideas. La primera, sobre los contenidos: el claro y unanime
predominio de la comunicaciéon mediada (o masiva, para la encuesta del MDCS). La
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segunda, sobre la propia investigaciéon y las categorias utilizadas por cada uno, para
acercarse a un mismo objeto de estudio: la ensefianza sobre Teorfas de la Comunicacion:
¢Niveles u objetos? ¢Modelos o referentes? ¢Paradigmas o enfoques teéricos? Esta
heterogeneidad que se hace evidente en el propio ejercicio de investigacion, nos ofrece un
ejemplo practico y concreto de la amplia variedad de nomenclaturas existentes para
denominar los elementos del campo de estudio de la Comunicacién, tema que
desarrollamos en el marco tedrico de esta tesis.

8.8. Nuevas preguntas y proyecciones

Partiendo de una revision historica y tedrica del pasado del campo, para describir el
presente de ensefianza, podemos ahora proyectar nuevos caminos para el futuro.

A partir del trabajo realizado, es decir, de la reflexion sobre el estatuto del campo de la
Comunicaciéon desde su enseflanza, se han podido establecer las bases de una linea de
investigacion centrada en el subcampo educativo de la Comunicaciéon el que incluso, a lo
largo de este proceso de estudio ha derivado en algunas comunicaciones y articulos

académicos'®,

En definitiva, vemos esta tesis como un primer paso para continuar trabajando y
profundizando a rafz de nuevas preguntas que emergen de este trabajo: icomo se
correlaciona lo observado en las Guias Docentes con lo que ocurre efectivamente en el
aula? :Qué concepcion del estudio de la Comunicacién estd presente en su enseflanza
disciplinaria en otros paises?, entre otras.

Como sintesis, visualizamos futuros trabajos de investigacién vinculados con esta tesis en
tres grandes areas.

L.- Epistemologia de la Comunicacion

Ya hemos dicho que lejos de asumir este debate por finalizado o dudar de su pertinencia,
creemos necesario seguir profundizando en la meta-comprensiéon del campo de la
Comunicacion.

Tras la revisioén de las GD, nos parece interesante ahora preguntarnos por la mirada que del
campo y de su condicién epistemoldgica poseen otros actores del subcampo educativo:
académicos'” y estudiantes. Creemos que estos elementos nos permitirin comprender el
modo en que nuestra area de estudio es visualizada por su propia comunidad.

128 En anexo digital h#p://g00.9l/ woTozz se ha incluido el listado de la produccion cientifica vinculada a la
realizacion de esta tesis doctoral

129° A lo largo del desarrollo de este trabajo doctoral se realizaron entrevistas a catorce académicos espafioles
de reconocida trayectoria en la investigacién y docencia sobre Teorfas de la Comunicacién, material que se
utilizard, en relacién con los resultados de esta tesis, pata préximos desarrollos académicos (articulos y/o
comunicaciones).
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11.- Enserianza de los grados en Comunicacion

En este apartado de conclusiones ya hemos adelantado de alguna manera esta linea de
investigacién, pues creemos que la enseflanza de las Teorfas de la Comunicacién que
hemos desarrollado, requiere ser contextualizada en sus planes de estudios, pues como
comprobamos de manera inicial en este capitulo, la visiéon global de sus itinerarios
formativos, puede entregarnos informacién mas acabada y de conjunto sobre la formacion
disciplinaria (o interdisciplinaria) en que se estan formando periodistas, comunicadores
audiovisuales, publicistas y relaciones publicas.

H1.- Enserianza de las Teorias de la Comunicacion

Al tratarse este ultimo punto del tema de estudio especifico de esta investigacion, es el que
mas nuevas preguntas nos ha generado.

También vinculado a las propias Gufas Docentes, estas nos ofrecen interesante material
para observar —como ya lo hicieron Garcfa Avilés y Garcia Jiménez (2009)- en las
competencias y metodologia que en ellas se declaran.

De esta manera, si en esta investigacion nos hemos centrado en el g#é se ensefia (para
conformar el discurso sobre el estudio de la Comunicacién), introducirnos en el analisis de
las competencias nos vincularia con el para gqué se ensenan (con qué habilidades y resultados
se vinculan dentro del proceso formativo), y cdmo se ensefian y evalian (de qué manera se
promueve el aprendizaje de estos contenidos tedricos en los estudiantes)

Ya fuera de las Guias Docentes como unidad de analisis, futuros desarrollos podrian venir
por la verificacion y contraste de lo que se explicita en las GD con la mirada de campo en
las aulas, a través de técnicas etnograficas -como la observacién de aulas-, encuestas,
entrevistas y/o focus group a estudiantes y docentes. En el caso de los docentes resultatia
interesante, ademas, profundizar en el por qué las asignaturas se han disefiado con estos
contenidos, competencias y metodologias. De esta manera, daremos pasos para traspasar la
descripcion y poder entrar en niveles mas interpretativos y comprensivos del fenémeno.

Finalmente, esta investigaciéon nos motiva preguntarnos por las diferencias o similitudes
que los resultados de esta investigacion pueden ofrecer en otras geografias, de manera de
contar con miradas comparativas que enriquezcan nuestra aproximacion y conocimiento al
tema y objeto de estudio.

Al respecto, en el corto plazo, se ha proyectado desarrollar este enfoque comparativo con
el subcampo educativo de la Comunicaciéon en Chile, espacio académico en el que me he

formado y desempeno profesionalmente.

Asi, ya es posible visualizar, en concreto, nuevos caminos para esta tesis doctoral.
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