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Capitulo 6

INTRODUCCION AL CAPITULO

A fin de describir y fundamentar el disefio y proceso metodolégico seguido en la

presente tesis, este capitulo se ha estructurado en ocho apartados.

En el primer apartado se establecen los objetivos generales de la investigacion y su

relacion con las preguntas de investigacion.

En el segundo apartado se describen las metodologias de investigacion utilizadas en
la investigacion: analisis de necesidades de formacioén, asi como evaluacion de

programas formativos o investigacion evaluativa.

En el tercer apartado se plantea el disefio de la investigacion por fases, asi como las

actividades realizadas y las fuentes de informacion involucradas en cada fase.

En el apartado cuarto se detallan en forma general las estrategias de recogida de
informacion utilizadas en la fase diagndstica de la investigacion y en el apartado quinto
las estrategias utilizadas en la fase de elaboracién y validacién de la propuesta

formativa.

En el apartado sexto se describe el anadlisis de informacion efectuado con la
informacion recopilada tanto en la fase diagnéstica como en la de validacion de la

propuesta formativa.

Finalmente, en el apartado séptimo se plantea la temporalizacion de la investigacion y
el en apartado octavo se plantea como a través de la fase empirica de la investigacion

se han cuidado los criterios de rigor cientifico.

En este capitulo se describiran los objetivos, procesos, criterios y estrategias desde un
enfoque general, ya que, en proximos capitulos cuando se presenten los resultados
del anadlisis e interpretacion de la informacién recogida, se daran detalles mas

especificos.
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6.1. Objetivos de la investigacion

Del planteamiento del problema y de los resultados de la aproximacion empirica
presentada en el capitulo anterior, surgen las siguientes preguntas de investigacion de

la tesis:

équé importancia ocupa la competencia intercultural como parte del perfil de
competencias profesionales requeridas por las organizaciones empresariales
del futuro? ;cudles son las competencias para la gestion en entornos
empresariales multiculturales?

¢, qué necesidades formativas se derivan de la necesidad de desarrollo de las
competencias interculturales? ;como responde la formacion universitaria
actual a dichas necesidades formativas? ;como podria responder la formacion
universitaria actual o futura a dichas necesidades formativas?

icudl es el grado de sensibilidad intercultural del alumnado universitario?
cqué perfil de experiencia ante lo internacional y/o lo multicultural tiene el
alumnado universitario? ¢ existe relacion estadistica entre ambas variables?

icomo se puede facilitar el desarrollo de las competencias interculturales
durante el periodo de formacién del alumnado universitario?

De las preguntas de investigacion antes planteadas, se derivan los objetivos generales
de la misma, segun se muestra en el cuadro 1. Asimismo, se han adicionado los
objetivos especificos que surgen de cada uno de los objetivos generales y que sirven
de guia para el disefio de la investigacion que se aborda mas adelante en este mismo

capitulo.
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Preguntas de Investigacién

Objetivos generales

Objetivos especificos

¢,qué importancia ocupa la
competencia intercultural

como parte del perfil de
competencias profesionales
requeridas por las

organizaciones empresariales
del futuro?

jcuales son las
competencias para la gestion
en entornos empresariales
multiculturales?

1) Identificar las
competencias para la gestion
en entornos empresariales
multiculturales

- Conocer cual es la
importancia reconocida de la
competencia intercultural

dentro del perfil de
competencias profesionales
requerido por las

organizaciones empresariales
del futuro

- Conocer cuales son las
competencias para la gestion
en entornos empresariales
multiculturales y cual podria
ser la relacién entre ellas

¢qué necesidades formativas
se derivan de la necesidad de
desarrollo de las
competencias interculturales?

¢,como responde la formacion
universitaria actual a dichas
necesidades formativas?

¢,como podria responder la
formacién universitaria actual
y/o futura a dichas
necesidades formativas?

2) Identificar las necesidades
formativas requeridas para el
desarrollo de las
competencias interculturales
para la gestién, asi como a
través de qué estrategias la

universidad esta
respondiendo o] podria
responder a dichas

necesidades

- Conocer la importancia
reconocida a la necesidad de
desarrollo de la competencia
intercultural

- Conocer cuales son las
necesidades formativas que
derivan de la necesidad de
desarrollo de dicha
competencia

- Conocer a través de qué

estrategias la universidad
esta respondiendo al
desarrollo de dicha

competencia

- Conocer a través de qué
estrategias la universidad
podria responder a |la
necesidad de desarrollo de la
competencia intercultural

jcual es el grado de
sensibilidad intercultural del
alumnado universitario? s qué
perfil de experiencia ante lo

internacional ylo lo
multicultural tiene el
alumnado universitario?
;existe relacion estadistica

entre ambas variables?

3) Adaptar y validar un
instrumento para medir la
sensibilidad intercultural y el
perfil de experiencia ante lo
internacional y/o lo
multicultural alumnado
universitario

del

- Conocer cual es el grado de

sensibilidad intercultural del
alumnado universitario, asi
como qué perfil de
experiencia tiene ante lo
internacional y/o lo
multicultural

- Conocer si existe relacion
estadistica entre ambas
variables

,como se puede facilitar el

desarrollo de las
competencias interculturales
durante el periodo de
formacién  del  alumnado

universitario?

4) Elaboracion de un modelo
formativo para el desarrollo
de las competencias
interculturales en el ambito
universitario

5) Elaboracién y validacion
de una propuesta formativa
que permita dar respuesta a
alguna (s) de las necesidades
formativas identificadas

- Contrastar las necesidades
y estrategias identificadas en

la fase empirica vs. las
planteadas en el marco
tedrico

- Disefar e impartir un
seminario — taller con

alumnado universitario, como
una primera intencion de
intervencién educativa que
sirva para validar la
propuesta formativa modular

Cuadro 1. Preguntas de investigacion, objetivos generales y objetivos especificos de la tesis
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6.2. Metodologia de investigacion

Como se vera mas adelante, en la fase diagnostica del proyecto de tesis se ha
pretendido identificar las necesidades formativas (normativas y sentidas), requeridas
para el desarrollo de las competencias interculturales para la gestion, asi como a
través qué estrategias la universidad esta respondiendo o podria responder a dichas
necesidades, para el desarrollo de la competencia intercultural del alumnado

universitario.

Asimismo, en la fase de elaboracion y validacion de la propuesta formativa de tipo

modular se ha utilizado la imparticiéon de un seminario — taller.

Por lo anterior, en la primera fase se ha utilizado la metodologia de analisis de
necesidades de formacién y en la segunda, la de investigacion evaluativa, las cuales

se describiran brevemente en los siguientes apartados.

6.2.1. Analisis de necesidades de formacion

Antes de explicar el modelo de analisis de necesidades de formacion utilizado en la
fase empirica, asi como las fuentes de informacion consideradas y los procesos de
recogida de informacién utilizados, cabe recordar brevemente el significado de los

principales conceptos y modelos utilizados en estudios de necesidades.

» Concepto de necesidad

Desde un punto de vista filoséfico, Walton (1969), referido por Packwood & Whitaker
(1988), plantea que el concepto necesidad parte de la premisa de que “X, es una

persona o grupo de personas, que tiene necesidades.
Esta premisa puede dividirse a su vez, en 3 premisas:
a) X esta en un estado Y;

b) el estado Y es incompatible con los valores que sostiene la sociedad;

c) por lo tanto, el estado Y debe ser cambiado.
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Debe destacarse que estas premisas no dicen nada sobre como Y deberia ser
cambiado, sdlo dicen que este estado es deficiente de alguna manera. Por lo tanto el
término necesidad utilizado se refiere a una condicion o estado que esta ausente o
deficiente de alguna manera. Walton también muestra que el tipo de estado incluye
dos evaluaciones de hecho (que X esta en la posicion Y) y una evaluacion normativa
de que este estado Y es incompatible con ciertos valores y debiera ser rectificado.
Esta definicion de necesidad basada en la discrepancia, es una de las definiciones

mas comunmente utilizadas en educacién y politica social.

Otro problema con el concepto de necesidad es la cuestién de cémo distinguirlo del
concepto de querer (wants). (Plant et al, 1980), referido por Packwood & Whitaker
(1988). La distincion convencional en el campo de la administracion social es que el
querer es satisfecho por los mecanismos de la economia de mercado, en tanto que las
necesidades son fundamentalmente diferentes, porque la solucion prescrita puede no
ser querida o deseada por los individuos involucrados. El autor hace notar que las
necesidades son diferentes del querer porque ellas consisten en algun tipo de estado
objetivo hecho sobre un individuo, mientras que el querer es un estado psicolédgico y

refleja el comportamiento de un individuo.

Un ejemplo de esto podria ser un individuo que es juzgado por los profesionales que
requiere un curso de educacién o entrenamiento pero puede no quererlo. Esto
conlleva la connotacion de que las necesidades son mejor definidas por los expertos,

por lo que la deteccion individual es subjetiva y por esta razon mas limitada.

Es importante destacar que las necesidades no son algo estatico y son relativas, ya
que “pueden variar de pais a pais y a lo largo del tiempo” (Packwood & Whitaker,
1988: 52)

De acuerdo con Witkin (1984), referido en Packwood & Whitaker (1988), el concepto
necesidad se utiliza en dos formas principales: a) para indicar la discrepancia entre un
estado deseado y el estado actual percibido o b) para identificar una serie de

problemas que tienen quienes proveen un servicio, o bien, quienes lo reciben.
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Segun Packwood & Whitaker (1988), necesidad se refiere a encontrar la discrepancia
entre el estado actual de un individuo o grupo vs. el estado que es creiblemente
deseable. Contiene un juicio de que podria ser cambiado el estado actual y de como

podria alcanzarse dicho cambio.

Ubicando el concepto de necesidad en las necesidades formativas, segun Le Boterf
(1991, p31) referido por Blasco, B. y Fernandez-Raigoso, M. (1994), “las necesidades
de formaciéon no existen en si. Constituyen “diferencias” que hay que identificar y
analizar en relacion a las situaciones concretas o a los referenciales que las producen
(disfunciones, proyectos, evolucion de los oficios y de los contenidos de los empleos,

cambios culturales, etc.)”.

» Tipos de necesidades

En el cuadro 2, se muestran tres formas de clasificar las necesidades, las dos

primeras con base en necesidades genéricas y la tercera en el ambito de la educacion

secundaria.

Taxonomia de Bradshaw
(1972), en Packwood & Whitaker
(1988)

Clasificacion de  Moroney
(1977), en Blasco, B.
Fernandez-Raigoso, M. (1994)

Clasificacion de Johnson
(1980), en Packwood & Whitaker
(1988)

a) Necesidades normativas:

lo que el experto define en una
situacion dada, basado en su
conocimiento de especialista. Un
“estandar” deseable. Ej:
Profesorado sobre las
necesidades del alumnado

a) Necesidades normativas:
definidas  por el  experto
basandose en un criterio tipo
(estandar o norma)

a) Institucionales: Necesidades
de seguridad, evolucion,
materiales y de apoyo a la vida
escolar.

b) Necesidades sentidas:
definidas por los clientes sobre la
base de lo que ellos creen que
quieren (percepcion subjetiva de
sus propias necesidades) Ej:
Alumnado o empleados

b)  Necesidades percibidas:
definidas por los  propios
individuos de modo subjetivo (su
percepcion)

b) De maduracién: etapa vital del
alumnado (necesidades de
aprendizaje, desarrollo moral
desarrollo fisico y desarrollo
emocional)

¢) Necesidades expresadas:
definidas a través de la
observacion de que servicios
usan actualmente los usuarios
(demanda de un servicio, o sea,
la necesidad sentida convertida
en accién) Ej: demanda de
cursos por alumnado

c) Necesidades expresadas:
definidas por el cliente / usuario
en forma de demanda

c) De futuro: La vida después de
la escuela (necesidades de
conocimiento y orientacion)

d) Necesidades comparativas:
estudio de las caracteristicas de
una poblacion particular que
recibe un servicio vs. aquellos de
similares caracteristicas que no
lo reciben

d) Necesidades relativas:
definidas al comparar con otras
realidades existentes.

Cuadro 2. Tipologia de necesidades
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» Objetivos del analisis o deteccion de necesidades

De acuerdo con Packwood & Whitaker (1988), existen 4 propodsitos u objetivos

principales en los estudios de necesidades:

a) Descubrir: aprender lo que son o deberian ser las necesidades

b) Probar: Encontrar si las necesidades podrian ser mejor satisfechas a través de un

cambio propuesto

¢) Diagnosticar: Decidir la mejor manera de cubrir las necesidades a través de la oferta

existente

d) Evaluacién: Considerar, hasta dénde la oferta existente esta, de hecho,

satisfaciendo las necesidades

Los objetivos del estudio de necesidades pueden estar asociados en secuencia, desde
el descubrir hasta el evaluar, pero esto es excepcional. Ellos son usualmente objetivos
independientes y no parte de un proceso continuo. Ademas, una misma actividad del

estudio, por ej: Encuesta al alumnado, puede responder a mas de un objetivo.

> Modelos de analisis de necesidades formativas

Segun Blasco, B. y Fernandez-Raigoso, M. (1994: 50-51), los modelos mas
frecuentemente utilizados en el analisis de necesidades formativas, se pueden ubicar

en alguno de estos 4 modelos:

a) Modelos descriptivos: Estos estudios se situan frente a la realidad, considerando
por lo general sélo uno de los factores (demanda) y hacen un acopio de datos, por lo
general de tipo cuantitativo, sobre economia, demografia, oferta educativa, etc. A
veces se incluyen encuestas o entrevistas donde se pregunta a una muestra de

personas qué desean, qué opinan, como valoran, etc.
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b) Modelos explicativos: No llegan a ser estudios causales, pero tratan de preguntarse
por los origenes o el por qué de las carencias y desajustes existentes. De ahi que
forzosamente deban confrontar e interactuar la oferta y la demanda, al objeto de no
ver quién tiene la culpa, sino de determinar los porqués de esta situacion que no

satisface a ninguna de las partes y buscar como salir de la situacion.

c) Modelos exploratorios: Cada vez existe una mayor conciencia y sensibilidad hacia la
conveniencia de anticipar y prever los problemas, y no s6lo solucionarlos; es preferible
prevenir que remediar. Por ello aparecen estudios que tratan de “explorar” cuales
seran las necesidades futuras y el grado de probabilidad que existe sobre esa

prevision.

No nos referimos, no dejan de ser mas que una minima parte, a los estudios
matematicos y estadisticos que permiten hacer estimaciones o sefalar tendencias. Por
el contrario, hay estudios que tratan de explorar mediante la utilizacién de técnicas no

cuantitativas.

d) Modelos de intervenciéon: En estos estudios la finalidad es el cambio. El analisis de
las necesidades es un medio o una etapa que solo puede comprenderse con dicha
finalidad. Obviamente la metodologia utilizada es la investigacion participativa, que
cada vez esta siendo mas utilizada en procesos de intervencion educativa para la

exploracion y el diagndstico de necesidades.

= Modelo de andlisis de necesidades utilizado en este estudio

El modelo de analisis de necesidades formativas utilizado en la presente investigacion
es un modelo de tipo descriptivo, ya que se pretende mostrar el estado actual y
deseado en cuanto a las necesidades formativas derivadas de la necesidad de
desarrollo de las competencias interculturales para la gestion, asi como las opciones
que existen actualmente o pudieran existir en el futuro (estrategias) para dar respuesta
desde el ambito universitario a dichas necesidades. Ello con el fin de iniciar acciones
formativas en el presente que sean una respuesta preventiva ante los posibles
problemas que en futuro pudieran ser causados por una falta de desarrollo de dichas

competencias.
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Por lo anterior, los objetivos basicos del estudio se enmarcan en diagnosticar el estado

actual y deseado de la situacién en relacién al desarrollo de las competencias

interculturales para la gestion en el alumnado universitario, descubrir cuales son las

necesidades formativas derivadas, asi como probar el disefio de una propuesta de

programa de intervencion educativa (estrategia), como accioén preventiva.

Estos objetivos se pretenden alcanzar obteniendo informacién desde la perspectiva de

los principales actores del ambito educativo universitario (profesorado y alumnado

universitario), contrastada con un analisis de los planes de estudios de las carreras de

gestién, asi como con un analisis de documentos emanados de los organismos

oficiales, considerados expertos institucionales normativos en el tema, tanto del ambito

educativo como laboral. Ver descripcién esquematica del modelo en la figura 1

AMBITO
UNIVERSITARIO

AMBITO
LABORAL

PLANES DE

ESTUDIO
ORGANISMOS CARRERAS DE PROFE.SORADO
OFICIALES GESTION (necesidades y
(necesidades y EMPRESARIAL estrategias sentidas
estrategias (Estrategias) Actual y deseado

normativas) Actual

Deseado

ALUMNADO
(necesidades y
estrategias sentidas)
Actual y
deseado

Figura 1. Modelo de analisis de necesidades utilizado

a) Organismos oficiales, tanto del ambito educativo como laboral, representados por

documentos seleccionados de dichos organismos, a través de los cuales se pretende

obtener las necesidades y estrategias de tipo normativo que marquen las tendencias

actuales y futuras en relacién al desarrollo de la competencia intercultural;
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b) Profesorado universitario, como expertos del ambito educativo, a fin de obtener su
vision sobre el estado actual y deseado, asi como las necesidades sentidas, derivadas
de su conocimiento especializado sobre el ambito empresarial y sobre el alumnado
universitario que atiende; y ademas porque como se vio en el capitulo anterior, el
profesorado es un elemento clave para el éxito o fracaso de cualquier iniciativa de

formacion intercultural.

c) Planes de estudios de las carreras de gestion empresarial de las principales
universidades catalanas, a fin de conocer si la necesidad de desarrollo de la
competencia intercultural y el enfoque formativo intercultural esta o no presente en

dichos planes de estudios.

d) Alumnado universitario, a fin de obtener las necesidades sentidas (percepcion
subjetiva de sus propias necesidades), asi como de la mejor manera de responder a
ellas (estrategias para el futuro deseado). Asimismo, se buscara obtener el perfil actual
de sensibilidad intercultural, asi como de experiencia ante lo internacional y/o lo

multicultural.

Una vez obtenida la informaciéon con las diferentes fuentes, se realiza triangulacién
entre las fuentes de informacion, a fin de obtener un acercamiento a lo que podrian ser
las necesidades reales y estrategias viables, conociendo la discrepancia entre el
estado deseado / normativo y el estado actual sentido / percibido. El resultado de

esta triangulacion ha sido un elemento clave para el disefio de la propuesta formativa.

6.2.2. Evaluacion de programas formativos o investigaciéon evaluativa

= Conceptos basicos

Segun Cabrera (1987 y 1993), la primera conceptualizacion de la evaluacién educativa
surgié con Tyler quien la proponia como “el proceso que tiene por finalidad determinar
en qué medida se han logrado unos objetivos previamente establecidos”, o bien, como
“el proceso que tiene por objeto valorar el cambio producido en los alumnos como
resultado del proceso de ensefanza — aprendizaje”. En este enfoque tradicional la

evaluacion quedaba relegada a la etapa final del proceso formativo.
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Autores posteriores proponen nuevas definiciones con un enfoque mas amplio, a

saber:

“La evaluacién es el proceso sistematico de recogida de informacién util para
una eventual toma de decisiones” (Cronbach, 1981)

“La evaluacion es el proceso de obtener informacion y usarla para formar
juicios que a su vez se utilizaran en la toma de decisiones” (Tembrink, 1981)

“La evaluacion es el proceso de disenar, obtener y proporcionar informacién util
para juzgar alternativas de decision” (Mehrens y Lehmann, 1981)

Tomando como referencia las definiciones antes mencionadas, se pueden extraer los

cuatro componentes basicos presentes en cualquier actividad evaluativa, a saber:

La evaluacion es un proceso
La evaluacién exige una recogida de informacion

La evaluacion implica un juicio de valor y

Y V VYV V

La evaluacién esta al servicio de la toma de decisiones

La evaluacion sera pues valiosa en la medida que sea util para mejorar las bases

informativas sobre las que se apoya una decision educativa.

Por lo que estamos viendo, no existe una Unica definicién sobre lo que es la
evaluacion de programas formativos o, lo que en términos metodoldgicos se conoce
como investigacién evaluativa, ya que depende de las concepciones que se otorguen

a los conceptos de evaluacion asi como lo que se entienda por programa formativo.

Segun Cabrera (1987), se concibe la evaluacion como el proceso de recogida y
analisis de informacién relevante en que apoyar un juicio de valor sobre la entidad
evaluada que sirva de base para una eventual toma de decisiones y se identifica a los
programas educativos como cualquier actividad sistematica e intencional disefiada
para producir cambios esperado en los sujetos que se exponen a ella. El programa
puede ser desde un disefio especifico para la instruccién de un tema concreto de una
materia hasta el plan educativo que comporta el desarrollo de un curso completo;
desde la actividad docente de un profesor hasta la organizacion funcional de uno o
varios centros educativos; desde un proyecto experimental de ensefianza hasta todo

un sistema educativo formal de educacion.
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Asimismo, desde la perspectiva de la investigacion evaluativa, un programa o una
intervencion formativa soélo es una hipoétesis de intervencion que ha de ser contrastada

empiricamente para demostrar su validez.

Como consecuencia de estas concepciones de evaluacion y de programas, segun la
autora, la evaluacion de programas en pedagogia se concibe como “el proceso
sistematico de recogida y analisis de informacién como soporte para tomar decisiones

sobre programas educativos”.

= Objetivos y tipos de evaluacion de programas formativos

De acuerdo con el tipo de decisiones que pretenda apoyar la evaluacion, seran los
objetivos de la misma y la tipologia del proceso evaluativo. Segun Cabrera (1987)

existen dos objetos basicos de la evaluacion: las personas o los programas.

Cuando las personas son el objeto de evaluacion, sirven a dos decisiones

fundamentales:

» Decisiones de orientacion, que pretenden ayudar al sujeto a hacer opciones
vocacionales o educacionales, proporcionandole los medios para que se
conozca a si mismo dentro de su contexto

» Decisiones de ensefianza, relativas a la ubicacién del sujeto en la secuencia
instructiva mas apropiada (evaluacion inicial), o bien a la efectividad del
aprendizaje del sujeto durante el proceso instructivo (evaluacién formativa), o
bien, decisiones de acreditaciéon o control de niveles o progreso educativos del

sujeto (evaluaciéon sumativa).
Cuando los programas son el objeto de la evaluacion, sirven a tres decisiones basicas:
» Contribuir a decisiones acerca de la implantaciéon de un programa
» Contribuir a decisiones relativas a la continuacion, expansién o certificacion del

éxito de un programa

» Contribuir acerca de modificaciones del programa mientras esta en desarrollo
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Considerando a los programas como objeto de evaluacion, segun Cabrera (1987,

1993), hay cuatro tipos de evaluacién, a saber:

a) Evaluacion de contexto, la cual pretende apoyar la decisidon de implantacion. En
este tipo de evaluacion se realiza una valoracion de las necesidades, problemas y
oportunidades. Sirve para la determinacion de metas y objetivos del programa (antes),

asi como para la valoracion de los objetivos para cubrir las necesidades (después).

b) Evaluacién de disefio, la cual busca apoyar la decision de planificacion, por lo que
efectua una valoracion de los procedimientos, recursos, estrategias y el como utilizar

el disefio de instruccion, para conseguir los objetivos establecidos.

¢) Evaluacion formativa o del proceso, sobre cdmo se lleva a cabo la instruccion.
Puede valorar las discrepancias entre lo disefiado y la realidad, o bien, el proceso
instructivo mientras se realiza, a fin de poder mejorarlo sobre la marcha. Su papel es
contribuir a las decisiones sobre el perfeccionamiento de un programa que se

encuentra aun en fase de desarrollo.

d) Evaluacién sumativa o de resultados, en la cual se valora cuan bueno es el
producto obtenido, es decir, los resultados finales producidos por el programa, por lo

que sirve a decisiones eminentemente de control.

La evaluacion de resultados, segun Cabrera (1993), tiene tres grandes enfoques,
segun se relacione con los niveles de resultados del programa formativo, asi como con
los niveles decisionales en las organizaciones, a saber: a) la evaluacion de los
aprendizajes, b) la evaluacién de los efectos y c) la evaluacion del impacto. Ver detalle

en la figura 2.

a) La evaluacién de los aprendizajes se situa a nivel de las sesiones instructivas,
puesto que es en ellas donde se lleva a cabo esta evaluacion, siendo el docente el
responsable fundamental de la misma. Mediante la evaluacion de los aprendizajes
valoramos el grado en que los asistentes han adquirido los objetivos de aprendizaje
que han guiado las sesiones de instruccion. Es una evaluacion a corto plazo y en

pequefa escala.
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Figura 2. Tipos de resultados y niveles decisionales
Fuente: Cabrera (1993: 229)

b) La evaluacion de la efectividad donde se plantea la transferencia de lo aprendido al
puesto de trabajo, se ocupa de los resultados de todo un programa de formacién y, en
consecuencia, el responsable directo de su planteamiento es el gestor o coordinador
del programa. En la evaluacion de la efectividad se valora el grado en que los objetivos
del programa, expresados en términos de competencias profesionales, han sido
adquiridos por los sujetos, en la medida en que sus comportamientos y resultados en
el puesto de trabajo asi lo manifiesten. Es una evaluacién a mediano plazo que
requiere estudios de seguimiento y su alcance es mayor que la evaluacién de los

aprendizajes porque abarca todo un programa.

c) La evaluacion del impacto valora, no el resultado de acciones formativas aisladas
sino el grado en que un conjunto de ellas influye sobre una mejor y mas rentable
consecucion de los objetivos del servicio / departamento / organizacion, mejores y mas
eficaces relaciones con el exterior (usuarios, clientes, etc.) y mejores procesos de
relacion y satisfaccién interna. Es una evaluacion a largo plazo que requiere estudios a
gran escala, los cuales son una tarea muy compleja, ya que es dificil aislar los efectos

de la formacién de otros tipos de efectos en los resultados.
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Si ahora nos concentramos en la evaluacién de los aprendizajes, que es la que sirve

de marco al modelo utilizado en la presente tesis, Cabrera (1993) plantea las

caracteristicas de este tipo de evaluacion en 6 aspectos, a) finalidad; b) objeto; c)

tiempo; d) técnicas; e) audiencias; y f) decisiones. Ver detalle en el cuadro 3.

DIAGNOSTICA FORMATIVA O SUMATIVA O
O INICIAL PROCESUAL FINAL
Finalidad Adecuar el proceso | - Asegurar que el proceso de |- Certificar, acreditar
instructivo a  los | ensefianza - aprendizaje se estd | niveles de aprendizajes
ipara qué? niveles iniciales vy | realizando en la direccion pretendida alcanzados

expectativas de los
asistentes

- Retroalimentacion motivadora para el
profesorado y para los participantes

- Calificar

Objeto - Prerrequisitos | - Objetivos de aprendizaje. Enfasis en | Nivel final alcanzado por
(conocimientos y | los procesos de adquisicion los participantes en los
(-_’qué habilidades) - Dificultades y problemas objetivos pedagdgicos
- Expectativas - Adecuacion de las estrategias de
evaluar? ensefianza  (profesorado) y de
aprendizaje (participantes) que se estan
poniendo en juego
Tiempo Antes de iniciar el | Durante el proceso de ensefianza - | Al final del proceso o
. and proceso de | aprendizaje después de periodos mas
¢cuando ensefianza - 0 menos amplios
evaluar? aprendizaje
Técnicas Procedimientos Procedimientos informales Fundamentalmente
VA informales o formales procedimientos formales
¢como si se dispones de
evaluar? alguno preparado
Audiencias | - Profesorado - Participantes - Profesorado
- Participantes - Profesorado - Participantes
- Coordinador del - Coordinador del
programa programa
Decisiones | - Iniciarlasesiéntaly [ - Para el profesorado: confirmar | Otorgar acreditaciones de
como se tenia | idoneidad o] reestructurar las | niveles conseguidos
prevista estrategias de ensefianza que utiliza

- Reestructurar el
punto de partida

- Facilitar fuentes de
adquisicion de niveles
previos necesarios

- Para los participantes: confirmar
idoneidad o] reestructurar las
estrategias de aprendizaje que utilizan

Cuadro 3. Modalidades de la evaluacion de los aprendizajes
Fuente: Adaptado de Cabrera (1993: 232) y Cabrera (2000: 126)

La evaluacion diagndstica o inicial la realiza el profesorado antes de iniciar el proceso

de ensefianza, ya desde el primer contacto con el grupo. La finalidad de esta

evaluacion es ajustar el punto de partida del proceso a los niveles de conocimientos,

habilidades y expectativas que los participantes tienen sobre el curso a fin de llegar a

un ajuste entre éstas y los objetivos establecidos para las sesiones. Se trata de

prevenir un posible fracaso instructivo por falta de adecuacion entre las exigencias de

los objetivos o contenidos del programa y la preparacion inicial y disposicién emocional

del sujeto ante el curso.
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La evaluacién formativa se caracteriza por realizarse durante el propio proceso
instructivo. Su finalidad esencial es el perfeccionamiento del propio proceso mientras
este ocurre. Las ventajas pedagdgicas de la evaluacion formativa son tanto para el

docente como para los participantes:

Para el docente representa mantener un feed-back con los participantes sobre los
conocimientos y habilidades que van adquiriendo y la idoneidad de sus estrategias de
ensefianza. Los resultados de la evaluacion le permitiran conocer errores de
aprendizaje (contenidos no comprendidos, interpretaciones erréneas, etc.), asi como

fallos en sus planteamientos didacticos que puede subsanar a tiempo.

Para los participantes la evaluacion formativa supone una constataciéon de sus propios
aprendizajes y las consecuencias que de ello se derivan: el aumento de la motivacion;

es una reflexion sobre su comportamiento en caso de fallos o de no aprendizaje.

La evaluacion sumativa o de resultados finales se realiza una vez concluido el proceso
instructivo y su finalidad es determinar la eficacia del proceso mediante la calificacion
de los niveles de aprendizajes finales conseguidos por los participantes. En la
evaluacién sumativa, aunque el objeto de evaluacion siempre es el mismo, los niveles
de conocimientos y habilidades adquiridos por los sujetos), las decisiones a tomar en
funcién de los resultados evaluativos pueden referirse a los participantes o al

programa de formacion.

Por ultimo mencionar que la combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas es la
opcion mas recomendable para la recogida de informacién de los procesos
evaluativos. Segun Cabrera (1987), es inevitable que un estudio evaluativo exija el uso
de técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Ademas, es abordar los problemas
de evaluacion con una combinacion de métodos tiene sus ventajas y beneficios. En
primer lugar, atender a los multiples propdsitos que normalmente presenta un plan
educativo; segundo, fecundacion mutua de ambos métodos para ofrecer informaciones
que ninguno puede aportar por si solo; y tercero, ya que todos los métodos tienen su
sesgo, solo utilizando técnicas multiples el evaluador puede “triangular’ la verdad

subyacente.
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= Modelo evaluativo utilizado en este estudio

Debido a que el proceso de investigacién evaluativa de la presente tesis se efectua
sobre una muestra del programa formativo propuesto, es decir, un Seminario — taller
impartido con alumnado universitario, el tipo de evaluacibn se corresponde
mayormente con una evaluacion de los aprendizajes en sus tres etapas (inicial,
formativa y sumativa). No obstante, también aborda algunos aspectos del tipo de
evaluacion de disefio y de contexto, a fin de tener mayores elementos para una futura
implantacién del programa en mayor escala. En el cuadro 4 se muestran los aspectos

a valorar en cada uno de los tipos de evaluacion.

TIPO DE EVALUACION ASPECTOS A VALORAR
Evaluacion del contexto OPORTUNIDAD (Necesidad de la formacion
intercultural en el contexto universitario)
Evaluacion del disefio - RELEVANCIA DE LOS CONTENIDOS (Valor de uso

de los temas)

- COHERENCIA (Valor de uso de las actividades)

- CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS
PEGAGOGICOS DEL APRENDIZAJE ADUTLO
(Atractivo de las actividades)

Evaluacion de los aprendizajes | - EXPECTATIVAS (iniciales y cumplimiento)

(diagnostica o inicial)

Evaluacion de los aprendizajes | - EVALUACION DE LA REACCION' O DEL

. PROGRESO de los sujetos del programa (Proceso de

(formativa o procesual) adquisicion del aprendizaje de la competencia
intercultural)

Evaluacion de los aprendizajes | - AUTOEVALUACION® en seis dimensiones de

. . aprendizaje
(sumativa o final)

Cuadro 4. Modelo evaluativo utilizado

' La reaccion de los participantes, no meramente referida a los objetivos del programa y si se encontrd o
no a gusto durante el curso, sino su apreciacion sobre la aportacion del curso a su desarrollo personal
(aumento de confianza en si mismo, conciencia de la adquisicion de habilidades y conocimientos que le
pueden ser ttiles en la vida, etc.)

* El nivel de autoeficacia percibido (autoevaluacion) por la persona inmediatamente acabada la formacion
es ya importante por si mismo, pero también puede ser un indicador de las probabilidades de transferencia
de lo aprendido al puesto de trabajo a medio y largo plazo (Cabrera, 2000: 133)
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En sintesis podemos decir que la presente tesis es una investigacion
fundamentalmente diagndstica y una primera intencién de intervencion educativa, es
decir, que la principal aportacion de la tesis se da a partir del analisis de necesidades,
complementada con una segunda aportacion, aunque de menor importancia, a través
de la investigacion evaluativa de corte cualitativo del programa formativo de tipo

modular.

En el siguiente apartado se detallan las fases de la investigacion seguidas, asi como
las diferentes estrategias de recogida de informacion que se han utilizado con cada

una de las fuentes de informacion consultadas.

6.3. Diseino de la investigacién

Visualizando el proceso general de la investigacion en forma global, en la figura 3 se
detalla graficamente el disefio de la investigacion seguido, el cual se ha estructurado
en siete fases o etapas: a) una fase tedrica, b) una fase de formulacion del problema y
primera aproximacién empirica, ¢) una fase de definicibn de objetivos y disefio
metodoldgico; d) una fase diagndstico, €) una fase conclusién de la etapa diagnéstica;
asi como una f) una fase de elaboracién y validaciéon de una propuesta formativa y g)

una etapa de conclusiones de la investigacion.

Veamos en forma breve en qué consisten cada una de estas fases:

= Fase tedrica

A fin de conocer el marco contextual de las sociedades multiculturales actuales, asi
como los retos a los que la educacion superior esta sujeta en este nuevo entorno a

inicios del siglo XXI, se realizé busqueda de informacion de los siguientes temas:

o Retos educativos en las sociedades multiculturales y sus posibles respuestas

¢ Retos de la educacion superior al inicio del siglo XXI
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Los resultados de dicha busqueda, asi como del analisis y organizacion de la

informacion se han plasmado en los primeros dos capitulos de la presente tesis.

Por otro lado, a fin de identificar las competencias para la gestion en entornos

empresariales multiculturales, se realiz6 una busqueda de informacion sobre los

siguientes temas:

FASE
TEORICA

Competencias
para la gestion
en entornos

empresariales
multiculturales

Retos de la
educacion
superior en el
siglo XXI: hacia
una educacion
internacional e
intercultural

Formulacion
del

> problema
y

aproximacion
empirica

Validacion
dela
escala
sensibilidad
intercultural

DIAGNOSTICO

* Andlisis
documental

- Organismos
oficiales

- Planes de estudio

* Entrevistas
- Profesorado
universitario

N
-y,

* Trabajo grupal
- Alumnado
universitario

* Estudio por encuesta
- Validacién de escala
sensibilidad
intercultural

ELABORACION
Y VALIDACION
DE PROPUESTA
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Figura 3. Descripcion grafica del disefio de la investigacion
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e Concepto y modelos de competencias profesionales

e Constructo de competencia intercultural y sus dimensiones

o Competencias para la gestion de las organizaciones en el siglo XXI

e La importancia de la competencia intercultural como parte del perfil de

competencias para la gestién de las organizaciones en el siglo XXI

Los resultados de dicha busqueda, asi como del analisis y organizacion de la
informacién se han plasmado en los capitulos tercero y cuarto de la presente tesis.
Asimismo, a fin de identificar las competencias para la gestibn en entornos
empresariales multiculturales se llevé a cabo un analisis de estudios y publicaciones
sobre competencias para la gestién en las organizaciones (periodo 1992 — 2003),

cuyos resultados se muestran en el apartado 4.4.2.y 4.4.3.

=  Fase de formulacién del problema y primera aproximacién empirica

Una vez elaborado el marco tedrico se procedio a realizar la formulacién del problema
a investigar y a efectuar una primera aproximacién empirica al estudio de la gestion en
entornos multiculturales, cuyo proceso y resultados se han planteado en el capitulo

anterior.

=  Fase de definicion de objetivos y disefio metodolégico

Con base en los resultados de la primera aproximacion empirica efectuada en el
capitulo anterior, en el presente capitulo se han definido los objetivos de la
investigacion, asi como el disefio metodoldgico de la misma, el cual esta estructurado

en las fases que ahora estan siendo descritas.

A fin de estar en posibilidad de plantear y fundamentar el disefio metodoldgico de la
fase empirica de la tesis, se realiz6 una busqueda de informacion sobre varios temas,

entre otros:
¢ Analisis de necesidades de formacion

e Investigacion evaluativa o evaluacion de programas de formacion

e Estudios multimétodo

281



Capitulo 6

=  Fase diagnéstico

En la fase diagnoéstico de la investigacion se ha hecho uso de diversas técnicas
metodolodgicas, tanto de las consideradas como propias de la metodologia cuantitativa
como de la cualitativa, por lo que puede considerarse como un estudio multimétodo
(Bericat, 1998), el cual permite “la posibilidad de integrar distintas orientaciones
metodoldgicas en el seno de una misma investigacion siempre que se cumplan las
mismas condiciones de coherencia, rigor y adaptacion al objeto de estudio que se le
exigen a los disefios de investigacion que utilizan una sola orientacion” (Bericat, 1998:
101)

Cabe obtener grandes ventajas de la combinacioén creativa de métodos cualitativos y
cuantitativos en la investigacién. Lo que resulta inapropiado es situar a cualquiera de
los métodos en una posicion inferior. Ninguno tiene el monopolio de las respuestas
correctas. “Los proyectos multimétodo han aparecido como un estilo de investigacion
precisamente a causa de que la naturaleza multimetodolégica de la ciencia social
contemporanea ha convencido a muchos investigadores de que la solucidon a sus
problemas de investigacion requiere mas y diferentes tipos de informacion que los que
un solo método puede proveer, y también que las soluciones basadas sobre
descubrimientos multimétodo seran probablemente mejores soluciones; esto es,
tendran una base empirica mas firme y un mayor alcance tedrico al estar cimentadas
sobre diferentes formas de observar la realidad social” (Bericat, 1998: 137). La
investigacion aplicada en general, y la investigacidn evaluativa, en particular, estan

utilizando cada dia mas los disefios multimétodo. (Bericat, 1998: 113).

Se utiliza una combinacién de estrategias de recopilacion de datos, provenientes tanto
de la metodologia cuantitativa como de la cualitativa, a través de “la aplicacion de
varios instrumentos, en si mismos imperfectos, aunque con diferentes imperfecciones,
con la esperanza de que se compensen sus respectivos sesgos y podamos obtener
una medida mas valida y fiable del fenomeno bajo estudio” (Bericat, 1998: 54).
Asimismo, los métodos cualitativos proporcionan una base para entender el significado

sustantivo de las relaciones estadisticas que se descubren. (Filstead, 1986:71-75)
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A continuacion se describen en forma general las actividades realizadas en la fase
diagnostico, segun se sintetiza en el cuadro 5, en el cual se muestran las fuentes de
informacién y las estrategias de recogida correspondientes a los objetivos de esta

fase.

En la fase diagndstica, se ha utilizado como se mencioné en el apartado anterior, un
modelo de tipo descriptivo para el analisis de necesidades formativas, con el fin de
identificar de forma diagndstica (“describir’) las necesidades formativas requeridas
para el desarrollo de las competencias interculturales para la gestion, asi como a
través qué estrategias la universidad esta respondiendo o podria responder a dichas
necesidades. Para ello, se han utilizado cuatro fuentes de informacién: a) profesorado
universitario; b) alumnado universitario; c) planes de estudios de carreras de gestion y

d) documentos de organismos oficiales.

OBJETIVO D!E METODOLOGIA FUENTE DI; ESTRATEGIAS DE
INVESTIGACION INFORMACION RECOGIDA
Identificar las | * Analisis descriptivo | * Profesorado * Entrevistas
necesidades formativas | d& necesidades universitario semiestructuradas
] formativas
requeridas  para el * Alumnado * Trabajo grupal
desarrollo de las universitario

competencias
interculturales  para la |  Estydio documental | * Planes de estudio * Revision y andlisis
gestion, asi como a carreras de gestion documental
través qué estrategias .
Organismos
la universidad esta oficiales
respondiendo o podria
responder a dichas

necesidades

Adaptar y validar un | * Estudio por * Alumnado * Cuestionario con
instrumento para medir | encuesta universitario escala de actitud
la sensibilidad

intercultural y el perfil
de experiencia ante lo
multicultural del

alumnado universitario

Cuadro 5. Metodologia, fuentes de investigacion y estrategias de recogida fase
diagnostico
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Con el profesorado universitario se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas; con
el alumnado universitario, se efectuaron sesiones de trabajo grupal. Asimismo, se
efectud revisién y analisis de los planes de estudios de las carreras de gestién, segun
aparecen en las paginas oficiales de las universidades en internet, asi como revision y

analisis de documentos de organismos oficiales del ambito laboral y educativo.

Asimismo, durante la fase diagnostica y respondiendo al objetivo adaptar y validar un
instrumento para medir la sensibilidad intercultural y el perfil de experiencia ante lo
internacional y/o multicultural del alumnado universitario, se realizé en primer lugar,
una busqueda y seleccion del instrumento para medir la competencia intercultural,
siendo seleccionado la escala de actitud “Intercultural Sensitivity Scale” (ISS),

desarrollada y validada por Chen & Starosta (2000).

A través de la primera aproximacion empirica, se realizd la traduccién al castellano,
adaptacion a la cultura espafiola y validacién de dicha escala con una muestra de 47

alumnos universitarios.

Por ultimo, en la fase diagndstico, se efectuaron los ajustes recomendados en la
primera aplicacion (ver apartado 5.4.4.) y se volvié a efectuar una aplicaciéon con una

muestra de 280 integrantes del alumnado universitario.

=  Fase conclusién de la etapa diagnéstica

Una vez recopilada y analizada toda la informacién de las diversas fuentes, se
procedioé a realizar triangulaciéon de la misma, a fin de encontrar coincidencias tanto
como divergencias, en relacién a las necesidades formativas y a las posibles
estrategias que desde el ambito universitario, podrian utilizarse para dar respuesta a

dichas necesidades.
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=  Fase de elaboracién y validacién de una propuesta formativa

A fin de poder estar en posibilidad de elaborar un modelo formativo para el desarrollo
de las competencias interculturales en el ambito universitario, se procedié a la

busqueda de informacion sobre los siguientes temas:

e Proceso de desarrollo de la competencia intercultural
¢ Contenido y enfoque de la competencia intercultural para la gestién

e Oferta formativa para el desarrollo de la competencia intercultural

Los resultados de dicha busqueda, asi como del andlisis y organizacion de la
informacién se han plasmado a lo largo de los capitulo tercero y cuarto de la presente
tesis. Con dicha informacion, asi como con la recopilada en la fase diagndstico, se
procedid a realizar el disefio del modelo formativo para el desarrollo de las

competencias interculturales, el cual se muestra en el capitulo 11.

Por otro lado, a fin de cumplir con el objetivo de la elaboracion y validacion de una
propuesta formativa que permita dar respuesta a alguna (s) de las necesidades
formativas identificadas, se realizé una busqueda de informacion que permitiera dar

una fundamentacioén tedrica de la propuesta formativa, sobre los siguientes temas:

e Contenido y enfoque de las competencias interculturales para la gestion

e Oferta formativa para el desarrollo de la competencia intercultural

e Las dimensiones culturales en la empresa multicultural y la gestion de recursos
humanos

e Evaluacién de programas formativos o investigacion evaluativa

Tomando en consideracion la informacion recopilada de los temas antes mencionados,
asi como los resultados de la triangulacion entre las fuentes de informacion de la fase
diagnostica, se procedié a efectuar el disefio de un Seminario-Taller sobre el tema de

la “Gestion de la diversidad cultural en las organizaciones del siglo XXI”.

Para realizar el disefio del taller se revisaron materiales ya existentes y utilizados en la
educacioén y/o formacion intercultural, se elabord una base de datos con mas de 80
actividades didacticas, de las cuales se seleccionaron 26, aquellas que se considero
podrian ser utiles apoyar los objetivos del taller, se tradujeron al castellano y se

adaptaron a la cultura espanola.
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El disefio del taller incluye dos tipos de materiales:

a) Materiales dirigidos al alumnado que comprenden distintas actividades de
aprendizaje, tanto autoaplicables (ejercicios de autoevaluacion) como de desarrollo

grupal (casos, asimiladores culturales, ejercicios experienciales, etc. )

b) Guia didactica para el profesor-investigador. La guia didactica esta integrada por:

- Secuenciacion légico-temporal de las actividades (por unidades o modulos
tematicos)
- Presentaciones de conceptos clave (cuatro presentaciones en powerpoint)
- Cada una de las actividades detalladas, incluyendo los siguientes aspectos:
- Objetivos que guien el enfoque e intencionalidad
- Desarrollo de las actividades y sugerencias de aplicacion
(tamafio de grupo sugerido / tiempo estimado requerido /
procedimiento o proceso de aplicacion)
- Recursos o0 materiales necesarios (antes y/o durante la
aplicacion)
- Sugerencias para el analisis y discusion al final de la actividad

- Resolucién de casos o ejercicios

c) Materiales para recogida de informaciéon durante el taller (formatos) y/o de

evaluacion al final del taller

Se efectud la imparticion de dicho Seminario — taller con alumnado universitario, como
una primera intencion de intervencion educativa que sirva para validar la propuesta
formativa modular. En dicha imparticion se ha utilizado la metodologia de la
investigacion evaluativa, siendo el alumnado universitario la fuente de informacion
basica y siendo utilizadas las tres estrategias de recogida que se muestran en el
cuadro 6, donde la primera corresponde a un tipo de evaluacién formativa o procesual;
la segunda a una evaluacién sumativa o final y la tercera a una evaluacion del

contexto, evaluacién del disefo, asi como a una evaluacion inicial de los aprendizajes.
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OBJETIVO D!E METODOLOGIA FUENTE DI,E ESTRATEGIAS DE
INVESTIGACION INFORMACION RECOGIDA
Validacion de una | * Evaluacion de * Alumnado * Diario del alumnado
propuesta formativa que | programas formativos | universitario * Diagrama de
permita dar respuesta a |  inyestigacion autoevaluacion
alguna (s) de |las . * . .
evaluativa Cuestionario de

necesidades formativas .
N evaluacion global
identificadas

Cuadro 6. Metodologia, fuentes de investigacion y estrategias de recogida fase
validacion de la propuesta formativa

= Fase de conclusiones de la investigacion

Por ultimo, con toda la informacién recopilada se procedio a redactar las conclusiones

de la tesis, utilizando como guia las preguntas de investigacién del proyecto.

En el siguiente apartado se realiza una descripcion general de las estrategias de
recogida de informacion, asi como de las técnicas de analisis utilizadas, en las

distintas fases de la investigacion.

6.4. Estrategias de recogida de informaciéon de la fase diagnodstica

La informacion recopilada en esta fase diagndstica ha sido un elemento muy
importante y necesario para que en la fase de elaboracion y validacion de la propuesta
formativa, el disefio del programa formativo se adecue al contexto y que trate de
responder a las necesidades formativas requeridas para el desarrollo de la
competencia intercultural, que se desprenden de los actores clave (profesorado y
alumnado universitarios). “Sélo a partir de la evaluacion de las necesidades es posible
tomar decisiones sobre la implantacién o no de un programa, determinar su amplitud y
alcance y especificar los objetivos formativos que mediante dicho programa deberian

alcanzarse” (Garanto, 1989)
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Como se menciond antes, con el profesorado universitario se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas; con el alumnado universitario, se efectuaron sesiones
de trabajo, realizandose también la aplicacion de una escala de actitud en forma
individual. Asimismo, se efectud revisién y analisis de los planes de estudios de las
carreras de gestidn, segun aparecen en las paginas oficiales de las universidades en
internet, asi como revision y analisis de documentos de organismos oficiales del

ambito laboral y educativo.

A continuacion se describen en forma general las estrategias de recogida de
informacién utilizadas con cada una de las fuentes de informacion y a qué objetivos
generales pretenden responder. Los procesos especificos seguidos al recopilar y
analizar la informacién se detallaran en los capitulos correspondientes a los resultados

obtenidos en cada una de las fuentes de informacién (capitulos 7 al 9).

= Documentos de organismos oficiales

Se revisaron diversos documentos editados por los principales organismos rectores
del ambito laboral como educativo, tanto a nivel local (Cataluia), nacional (Estado
Espanol), regional (Unidon Europea), como global, a fin de conocer las tendencias
globales en el ambito laboral y educativo para el siglo XXI, marcadas por los
organismos oficiales y de ahi inferir lo que podrian ser las necesidades y estrategias

de tipo normativo para el desarrollo de la competencia intercultural.

Los objetivos de la revision documental efectuada fueron dos, a saber:

a) ldentificar las necesidades formativas requeridas para el desarrollo de la
competencia intercultural, como parte del perfil de competencias transversales

requerido por las organizaciones del futuro

b) Identificar las estrategias posibles para dar respuesta al desarrollo de la competencia

intercultural desde el ambito universitario
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= Profesorado Universitario

Se utilizé el método de la entrevista semiestructurada con una muestra de 12 personas
integrantes del profesorado titular del departamento de Economia y Empresa de la

Universidad Pompeu Fabra, con los siguientes cuatro objetivos generales:

a) conocer el nivel de sensibilidad del profesorado universitario hacia la

multiculturalidad, asi como su concepcion sobre el tema

b) conocer la importancia reconocida de la competencia intercultural como parte del

perfil actual del alumnado universitario

c) conocer cudles son las necesidades formativas requeridas para el desarrollo de la
competencia intercultural en el alumnado universitario, derivadas del nuevo entorno

laboral y empresarial y

d) conocer qué estrategias actuales y/o futuras, son viables o posibles en el ambito
universitario para el desarrollo de la competencia intercultural en el alumnado

universitario

De acuerdo con la clasificacion propuesta por Del Rincén (1995), la muestra utilizada
del profesorado es una muestra intencional, que es ampliamente utilizada en la
investigacion cualitativa (Maykut, 1994). Segun Hernandez (1998), en la muestra del
profesorado se utilizé una muestra no probabilistica (también llamada dirigida). “la
ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinado disefio de
estudio que requiere no tanto una representatividad de elementos de una poblacion,
sino una cuidadosa y controlada eleccién de sujetos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteamiento del problema”.

De acuerdo con la clasificacion que propone Del Rincén (1995), la entrevista a utilizar
con el profesorado universitario podria clasificarse como: individual (segun niumero de
participantes), de investigacion (segun finalidad), semiestructurada (segun grado de

estructuracion) y dirigida (segun directividad).

Se selecciond una entrevista con las caracteristicas antes mencionadas, por las

siguientes razones:
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e semiestructurada, porque este tipo de entrevista, si bien posee una estructura,
(guion de entrevista), a la vez posee flexibilidad, lo cual permitira que el
entrevistado tenga flexibilidad durante el proceso, y asi obtener la mayor
informacién del mismo, desde su particular visién y experiencia, lo cual es mas
dificil de lograr con una entrevista no estructurada (abierta) o con una totalmente

estructurada (cuestionario aplicado en entrevista).

o dirigida, porque garantiza que no se omitiran areas o aspectos importantes y
permite aprovechar al maximo el escaso tiempo de que se dispone en la mayoria
de las entrevistas. Permite una cierta sistematizacion de la informacion, la hace
comparable y favorece la comprensién al delimitar los aspectos que seran

tratados.

e Individual, porque al menos en este estudio exploratorio se desea obtener
informacién en forma individual, ya que hacerlo en grupo es mucho mas complejo

por las ocupadas agendas de los potenciales entrevistados.

= Planes de estudio carreras de gestion empresarial

Se efectud la busqueda, revisidon y analisis de los planes de estudios de las carreras
de gestion empresarial, segun aparecen en las paginas oficiales de las universidades
en internet. Se selecciond una muestra de 5 universidades, 3 publicas y dos privadas,
tomando como base tres criterios: a) situadas en el area metropolitana de Barcelona,
b) las mejor ubicadas en el Il Ranking de calidad de las Universidades espanolas,
elaborado por el catedratico Jesus M. de Miguel (Gaceta Universitaria, No. 413, 24
junio 2002), asi como en el ranking de El Mundo, sobre las 50 carreras mas
demandadas y los 5 mejores centros donde se imparten y c) que ofrezcan las
licenciaturas en Administracion y Direccion de Empresas (ADE), y / o la carrera de

Ciencias Empresariales.

Las universidades seleccionadas y su ubicacion dentro de ambos rankings se muestra

en el cuadro 7. El analisis efectuado pretendia cubrir los siguientes objetivos:
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a) Conocer la importancia que la academia universitaria concede al tema de la
diversidad cultural y/o de la interculturalidad y, si la necesidad de desarrollo de la

competencia intercultural esta o no presente en los planes de estudios universitarios

b) Conocer si el enfoque formativo intercultural esta o no presente en los planes de

estudios universitarios

Tipo de Universidad

Ubicacién en el ranking de
calidad de las
universidades espanolas
(Gaceta Universitaria, 2002)

Los mejores universidades
donde se imparte la carrera
ADE
(El mundo/curso 2002-2003)

Universidades Publicas

Universidad de Barcelona (UB) 3ro.
Universidad Pompeu Fabra (UPF) | 4to 3ro.
Universidad Auténoma de | 5to. 5to
Barcelona (UAB) ’
Universidades Privadas

1ro.

Universidad Ramon Lull (ESADE) 3ro.
Universidad Internacional de | 4to.
Catalunya (UNICA)

Cuadro 7. Muestra de universidades consideradas en el analisis de planes de estudios de
carreras de gestion

= Alumnado universitario

Con el alumnado universitario de la Universitat Pompeu Fabra, se utilizaron dos
estrategias de recogida: a) realizacién de un trabajo grupal y b) aplicacion individual de

una escala de actitud.

a) trabajo grupal

Se llevaron a cabo 24 grupos de trabajo, en los que participaron 96 alumnos regulares
matriculados en las materias de Recursos Humanos | y Sistemas Retributivos. El
objetivo general de la realizacion de los trabajos grupales fue conocer cuales son las
necesidades formativas sentidas, asi como las estrategias posibles para dar

respuesta a dichas necesidades
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De acuerdo con la clasificacion propuesta por Del Rincén (1995), la muestra utilizada
del alumnado universitario es una muestra intencional, que es ampliamente utilizada
en la investigacion cualitativa (Maykut, 1994). Segun Hernandez (1998), en la muestra
del alumnado universitario se utilizé una muestra no probabilistica (también llamada
dirigida). “la ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinado
disefio de estudio que requiere no tanto una representatividad de elementos de una
poblacién, sino una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas

caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema”.

b) Aplicacién individual de cuestionario con escala de actitud

Se aplicaron 280 cuestionarios con escala de actitud al alumnado regular de 4to. afo
de varias titulaciones donde las Licenciaturas en Administraciéon y Direccion de
Empresas, asi como la Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracion, ocuparon

el 89 % del total de la muestra encuestada.

La aplicacion del cuestionario con la escala de actitud respondiod a los siguientes

cuatro objetivos:

a) Conocer cual es el nivel de sensibilidad intercultural actual del alumnado
universitario

b) Verificar si existen diferencias significativas entre los grupos estudiados

c) Verificar qué diferencias significativas existen al comparar la actitud vs. las variables
de contexto

d) Verificar si existen diferencias significativas en los grupos con perfiles extremos

6.5. Estrategias de recogida de informaciéon de la fase validaciéon de la
propuesta formativa

El Seminario — Taller sobre “Gestién de la diversidad cultural en las organizaciones del
siglo XXI”, se llevé a cabo en 5 sesiones de 3 horas cada una, con una duracion total

de 15 horas (lunes a viernes de las 10 a 13 horas).
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El taller conté con la participacion de 10 integrantes del alumnado universitario de la
Universidad Pompeu Fabra, de los 140 que fueron invitados. Dicha poblacién de
invitados surgié del interés por asistir al taller, manifestado por el mismo alumnado

durante la aplicacion de la escala de actitud, 6 meses antes.

Durante la imparticion de este taller se aplicaron tres estrategias principales de
recogida de informacién, a saber: a) diario del alumnado; b) diagrama de
autoevaluacion del alumnado, al final del taller y ¢) cuestionario de evaluacién global

del taller por parte del alumnado.

A través de estas cuatro formas de recogida de informaciéon con el alumnado
universitario, se pretendia cubrir los siguientes siete objetivos, que se muestran en el
cuadro 8, organizados de acuerdo con los tipos de evaluacién considerados en el

modelo utilizado.

TIPO DE EVALUACION OBJETIVOS TECNICAS DE
EVALUACION
Evaluacién del contexto Conocer la sensibilidad por la | Cuestionario

necesidad de Ila formacion
intercultural en el ambito
universitario

Evaluacién del diseino - Validar el valor de uso (utilidad) | Cuestionario
de los temas para la gestion de
la diversidad cultural en las
organizaciones

- Validar el valor de uso (utilidad)
de las actividades del taller para
comprender los temas

- Probar el atractivo que

despiertan las diferentes
actividades del taller
Evaluacién de los | - Conocer las expectativas | - Formato con preguntas

iniciales y su cumplimiento

aprendizajes (diagnéstica o - Cuestionario
inicial)
Evaluacién de los | - Tener un acercamiento al | - Diario del alumnado

. proceso de aprendizaje de la
aprendizajes o

competencia intercultural

(formativa o procesual)
Evaluacion de los | - Verificar si existe diferencia en | Diagrama de
aprendizajes la autopercepcion del alumnado | 5,t0evaluacion del

. ] al inicio y al final del taller en
(sumativa o final) seis dimensiones de aprendizaje | alumnado

Cuadro 8. Objetivos y estrategias de recogida en el proceso de evaluacién del programa
formativo
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6.6. Analisis de la informacién de la fase diagnéstico

Segun Aneas (2003), la inferencia es la actividad intelectual basica en el analisis de
datos. Se ha dicho que en todos los andlisis de contenido, incluso los mas
descriptivos, se ha realizado en algun momento una inferencia, por rudimentaria que

esta sea.

Tradicionalmente se han reconocido dos orientaciones en el analisis de la informacion.
Dichas orientaciones dependen del procedimiento y de la finalidad de la propia
investigacion (Sandin, 2003; Sandin, 1997 referida en Aneas, 2003):

* La primera orientaciéon en la que se realizan inferencias o deducciones a partir de las
unidades analizadas, posibilita la generacién de teorias a partir de los datos y no de
supuestos a priori. Esta orientacion es mayormente conocida como método inductivo
de analisis, porque procede desde abajo, desde los datos; las categorias conceptuales
organizadoras derivan de la informacion, de los datos de las observaciones y no de
categorias preestablecidas. El analisis se orienta a buscar categorias y patrones, no a

contrastar hipétesis.

* La segunda orientacion parte de la necesidad de verificar supuestos preestablecidos,
tratando de identificar proposiciones universales y leyes causales intentando ajustar
los datos a las explicaciones de la realidad educativa. A esta orientacién se le
denomina como método deductivo, ya que parte de un marco teérico y lo aplica o

comprueba en la realidad empirica.

Como se vera en la descripcién del analisis de datos efectuado con la informacion
recopilada de las diferentes fuentes de informacién, el enfoque mayormente utilizado
en esta investigacion, ha sido un analisis con orientacion inductiva, es decir, que
partiendo de los datos recogidos se han organizado (transcripcién / captura) y una vez
organizados de alguna manera en unidades manejables (codificacién), se ha
procedido a efectuar el analisis en forma manual, o bien, con el apoyo de algun

paquete informatico para asi poder efectuar la interpretacion correspondiente.

La interpretacion de los datos se ha efectuado en la mayoria de los casos siguiendo

algunas de las vias sugeridas por Gil (1994), que se detallan en el cuadro 6
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- Encontrando conexiones entre los elementos de significado (topicos) destacados en el
conjunto de datos

- Comparando los resultados con los obtenidos por otros investigadores en estudios similares
- Buscando datos adicionales que den la clave para comprender los resultados del estudio

- Contextualizando los hallazgos en un marco teérico de referencia que explique las
conductas, opiniones, actitudes, etc. observadas

- Recurriendo a la propia experiencia e intuicion del analista

Cuadro 9. Algunas vias para la interpretacion de datos cualitativos
Fuente: Elaboracién propia, a partir de Gil (1994: 95)

= Andlisis de documentos de organismos oficiales

Una vez seleccionados y revisados los documentos se procedié a redactar una breve
sintesis del documento, con los textos relacionados al tema de la investigacion
(necesidades formativas y estrategias posibles para el desarrollo de la competencia
intercultural), en los cuales se marcaron las palabras o frases relacionadas con el
tema, (unidades de analisis con criterio tematico, segun Rodriguez, 1996 y Cabrera,
2000).

Posteriormente, se realizaron matrices de las necesidades y estrategias mencionadas
por los organismos en cada uno de los niveles (global / Unién Europea / Estado
espanol), a fin de obtener las necesidades formativas y las estrategias mayormente
mencionadas por los organismos en los textos analizados. Finalmente, se realizé
analisis comparativo entre lo encontrado en los diversos niveles, a fin de detectar

convergencias, o bien, divergencias.

=  Anadlisis de los planes de estudio

a) Se revisaron los planes de estudios, de la Licenciaturas en Administracion y
Direccion de Empresas, los de la Diplomatura en Ciencias Empresariales, asi como los
de la Licenciatura en Ciencias del Trabajo, impartidos por alguna o varias de las 5
universidades seleccionadas, prestando especial atencion a los objetivos de la
titulacion, perfil de ingreso, perfil de egreso, listado de materias, asi como los objetivos

y contenidos de las materias.
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b) Se realizé la busqueda de los planes de estudios de carreras de primero y/o
segundo ciclo que incluyeran en su nombre, o bien, en sus objetivos, alguna de las
siguientes palabras: diversidad, internacional, intercultural y multicultural. Una vez
localizadas, se realizd la revision de los planes de estudios, concentrandose en los

mismos aspectos que en el primer analisis.

c) Se realizé la busqueda de los planes de estudios de los Masters, Postgrados o
programas de formacién continuada, que incluyeran en los titulos alguna de las
palabras ya mencionadas, o bien, que por su titulo pudieran estar relacionados con el
tema de la gestion de la diversidad en las empresas. Una vez localizados, se realizé la

revisién considerando los aspectos antes comentados.

Al igual que en el caso de los textos de los documentos de los organismos oficiales
una vez seleccionada y revisada la informacion de los planes de estudios se procedié
a redactar una breve sintesis de cada programa revisado con los textos relacionados
al tema de la investigacion (diversidad, internacional, intercultural y multicultural), en
los cuales se marcaron las palabras o frases relacionadas con el tema, (unidades de

analisis con criterio tematico).

= Andlisis de entrevistas con el profesorado universitario

Una vez efectuadas las entrevistas, se transcribieron las grabaciones, se elaboré un
listado de dimensiones de analisis, surgidas de los textos de las propias
transcripciones, es decir, siguiendo un procedimiento inductivo (Rodriguez, 1996). Se
asignaron coédigos a las dimensiones y se procedid a codificar todos los textos

seleccionados.
La organizacion y clasificacion por dimensiones se realizé con el apoyo del programa

informatico denominado Atlas — ti, que es uno de los paquetes informaticos utilizados

para el analisis de datos cualitativos.
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Finalmente, se efectud el analisis por cada una de las dimensiones, haciendo uso de
matrices descriptivas, teniendo como base comparativa un perfil de mayor o menor
grado de experiencia del profesorado en entornos internacionales y/o multiculturales

(ej: con estudios doctorales en el extranjero y tiempo de vivir en el extranjero),

De acuerdo con Sandin (2003), las matrices generalmente consisten en tablas de
doble entrada (filas y columnas) en cuyas celdas se aloja una breve informacion
textual de acuerdo con los aspectos especificados por filas y columnas. Es frecuente
construirlas para sintetizar los fragmentos codificados en una misma categoria
(columna) para diferentes sujetos, situaciones, casos, etc. (filas). Las filas y columnas
pueden incluir los aspectos o caracteristicas mas variados del fenémeno objeto de
estudio: periodos de tiempo, fuentes de informacién de donde se han obtenido los
datos, procesos, variables clave, segun el rol de las personas que ofrecen los datos,
explicaciones, entre otros. Todo esto supone un proceso de categorizacién y de

clasificacion de los datos.

=  Anadlisis de la informacién recopilada con el alumnado universitario

La informacién recopilada en los 24 grupos de trabajo se procesé manualmente,
efectuando analisis de frecuencias, tanto de las necesidades formativas anotadas,
como de las estrategias planteadas por el alumnado, obteniéndose las necesidades
formativas sentidas, asi como el perfil deseado de necesidades y estrategias, desde la

perspectiva del alumnado universitario.

En relacion a la aplicacion individual del cuestionario con la escala de actitud, a traveés
de una guia de codificacion con 65 variables, se elabord base de datos con las 280
encuestas y se procedid a realizar los estudios de estadisticas descriptiva, asi como
de estadistica inferencial, de acuerdo con los objetivos propuestos, con el apoyo del

paquete estadistico SPSS.

6.7. Anadlisis de la informacidén recogida en el seminario — taller

Diagrama de autoevaluacion

a) Se graficaron los diagramas individuales por perfiles en un diagrama acumulado

para los 9 participantes.
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b) Se efectudé un diagrama acumulado para cada uno de los perfiles (de alta y/o nula o

escasa experiencia ante lo internacional y/o multicultural)

Evaluacion global del taller

Se analizé manualmente la informacién del cuestionario de evaluacion global del taller,

por cada una de las preguntas que lo integran, contrastando los perfiles extremos (de

alta y/o nula o escasa experiencia ante lo internacional y/o multicultural)

Diario del alumnado

a)

b)

Se capturaron los manuscritos del diario del alumnado (captura en word)
ordenados por las 5 sesiones del taller. Se revisaron los textos capturados y se
elabor6 wuna primera codificacion de acuerdo con las dimensiones vy
subdimensiones del Modelo de competencias interculturales transversales de
Aneas (2003), es decir, diagnosticar, relacionarse y afrontar. Asimismo, se
detectaron dimensiones adicionales surgidas de los propios textos y con ellas se

elaboré la guia de codificacion definitiva.

La organizacion y clasificacion por dimensiones se realiz6 con el apoyo del
programa informatico denominado Atlas — ti, que es uno de los paquetes

informaticos utilizados para el analisis de datos cualitativos.

Con dicha informacion ya reunida por dimensiones y subdimensiones, se revisaron
todos los textos y se efectud el analisis haciendo uso de matrices descriptivas,
teniendo como base comparativa el perfil de mayor o menor grado de experiencia

ante lo internacional y/o multicultural, segun se plantea en el capitulo 9 de la tesis.

6.8. Temporalizacién de la investigacion

En el cuadro 7 se muestra la temporalizacion de la investigacion en sus diferentes

etapas, la cual se ha realizado durante 2 anos y 10 meses, en el periodo enero 2002 —
octubre 2004.
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PERIODO
FASE O ACTIVIDAD

ENERO -
JUNIO
2002

ENERO -
JUNIO
2003

VERANO
2003

SEPT.
2003

ENERO - MARZO
2004

ABRIL - JUNIO
2004

VERANO
2004

SEPT. -
OCT. 2004

FASE TEORICA
* Busqueda de bibliografia y
materiales

X

X

FASE TEORICA
* Andlisis competencias interculturales
para la gestién

PRIMERA APROXIMACION
EMPIRICA

FASE DIAGNOSTICO
(recogida y analisis)

* Profesorado

* Alumnado

* Organismos oficiales
* Planes de estudios

X
(primer
analisis)

X
(re-analisis
ylo
actualizacion)

FASE VALIDACION PROPUESTA
FORMATIVA
* Disefio Seminario — Taller piloto

FASE VALIDACION PROPUESTA
FORMATIVA
* Imparticién Seminario — Taller

FASE VALIDACION PROPUESTA
FORMATIVA

* Andlisis de la informacion recogida
en el Taller

FASE ELABORACION PROPUESTA
FORMATIVA

* Disefio modelo y propuesta
formativa

INFORME DE TESIS

X

Cuadro 10. Temporalizacion de la investigacion realizada
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6.9. Criterios de rigor cientifico

De acuerdo con Bartolomé (1996), los diversos nombres asignados a los criterios de
rigor cientifico, tanto en el paradigma positivista o cuantitativo, como en el paradigma
emergente o cualitativo, aunque son distintos en nombre, coinciden en el objetivo

ultimo que pretenden, como se muestra en el cuadro 8.

Criterio de cientificidad | Paradigma positivista | Paradigma emergente

Valor verdadero Validez interna Credibilidad
Isomorfismo entre los datos
recogidos por el investigador y la

realidad

Aplicabilidad Validez externa Transferibilidad
Posibilidad de aplicar la

investigacion a otros contextos

Consistencia Fiabilidad Dependabilidad

Grado en que se repetirian los
resultados obtenidos de replicarse la
investigacion

Neutralidad Objetividad Confirmacion
Seguridad de que los resultados de
la investigacién no estan sesgados

Cuadro 11. Criterios de rigor cientifico en el paradigma positivista y en el paradigma emergente
Fuente: Bartolomé, 1996:40

En la presente investigacién se han cuidado cada uno de los criterio de rigor cientifico,

de la siguiente manera:

a) la credibilidad o validez interna de la investigacion. Este criterio que busca que la
investigacion, sea en la medida de lo posible lo mas parecida a la realidad,
aumentando la probabilidad de que los datos sean hallados creibles, se ha buscado
mediante la triangulaciéon de métodos de recogida de informacién cuantitativos (estudio
por encuesta) y cualitativos (entrevista semiestructurada y analisis de textos), asi
como la triangulacion de las diversas fuentes de informacion (ej. organismos oficiales
vs. profesorado vs. alumnado) y estrategias de recogida (Ej: Encuesta vs. entrevistas

semiestructuradas o vs. analisis de textos)
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Segun Bartolomé (1996), triangular, un término topografico, significa conseguir varias
aproximaciones de una misma realidad, para asegurarnos de que nuestras
interpretaciones son correctas, asi como los datos en los que se basan. Aunque la
etimologia del término alude a tres, se considera también triangulacién el contraste

entre dos fuentes de informacion.

Podemos contrastar diferentes estrategias (por ejemplo, lo recogido a través de la
observacién o de la entrevista), diversos informantes clave, diversas teorias que
intentan explicar o interpretar la realidad, etc. o0 como en este estudio, los resultados
de la escala de actitudes y/o el resultado de trabajo grupal con el alumnado
universitario vs. las entrevistas semiestructuradas con el profesorado o vs. la

informacién de los organismos oficiales.

b) la transferibilidad o validez externa. Este criterio que busca la posibilidad de replicar
el estudio en otros contextos, se ha cuidado a través del disefio de instrumentos
(validez interna), asi como de una descripcion minuciosa de los procesos seguidos en
todas las fases de la investigacién, a fin de que sea posible de aplicar la investigacién

a otros contextos.

En el estudio por encuesta (cuestionario con escala de actitudes), se cuidaron los
aspectos de validez interna y fiabilidad del instrumento disefiado, a fin de que pueda
tener validez externa y sea factible de replicar en otros contextos equivalentes. En las
entrevistas semiestructuradas y analisis de materiales textuales, se cuido el ser lo mas
especifico posible en el proceso de disefio, procedimiento de implantacion y analisis

de los datos, a fin de quien quiera repetir el estudio, tenga elementos para hacerlo

c) la consistencia o fiabilidad de la investigacion. A través de este criterio se pretende
que una réplica de esta investigacidbn con muestras similares obtenga resultados
similares. A fin de que esto sea posible, se ha cuidado efectuando una descripcion
minuciosa, explicando lo mas detalladamente posible, los procesos seguidos en todas

las fases y actividades de la investigacion, a fin de establecer una pista de revision.
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d) la neutralidad u objetividad. A través de este criterio se busca evitar sesgos, lo cual
se ha cuidado vigilando la congruencia entre los objetivos especificos vs. estrategias
de recogida de informacién, asi como en el disefio de los instrumentos para la

recogida de dicha informacion y las técnicas de analisis de datos.

Asimismo, este criterio se ha cuidado a través del proceso de tutoria de la
investigacion, quienes con su amplia experiencia investigadora y como directoras de
proyectos doctorales, orientaron mi desempefio a lo largo de la investigacion, a fin de

disminuir en lo posible el sesgo natural propio de cualquier investigador.
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A MODO DE SINTESIS DEL CAPITULO

La formacién para el desarrollo de las competencias interculturales para la gestion de
la diversidad en las organizaciones empresariales, desde el ambito universitario es el

planteamiento del problema de la tesis.

Partiendo de dicho planteamiento de problema se han derivado las preguntas de
investigacion, asi como los objetivos generales de la misma, los cuales han guiado la
investigacion hacia la obtencion de los siguientes productos o resultados principales, a

saber:

1) La identificacion de las competencias para la gestion en entornos

empresariales multiculturales

2) La identificacion de las necesidades formativas requeridas para el desarrollo
de las competencias interculturales para la gestidn, asi como de las estrategias
a través de las que la universidad esta respondiendo o podria responder a

dichas necesidades

3) Un modelo formativo para el desarrollo de las competencias interculturales

en el ambito universitario

4) Una propuesta formativa validada que permita dar respuesta a alguna(s) de

las necesidades formativas identificadas

5) Un instrumento adaptado y validado para medir la sensibilidad intercultural,

asi como el perfil de experiencia ante lo internacional y/o lo multicultural

A fin de conseguir los objetivos planteados en la investigacion, se ha utilizado un
modelo descriptivo de analisis de necesidades de formacion, ya que se esta
trabajando con las necesidades formativas derivadas de la necesidad de desarrollo de
las competencias interculturales, la cual es una tendencia actual y futura en las
organizaciones a nivel global y a las cuales la oferta formativa universitaria aun no

parece responder adecuadamente, de una manera preventiva.
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Por lo anterior, en dicho analisis de necesidades se ha incluido por un lado, a los
organismos oficiales del ambito laboral y educativo, como portadores de visiones
futuras y por tanto como organismos normativos. Por otro lado, se han involucrado a
los actores clave del ambito universitario, tanto los potenciales destinatarios de las
estrategias o programas formativos (alumnado), como los que a los principales
impulsores u obstaculizadores de las estrategias o programas formativos que pudieran
ofertarse (profesorado), ambos vinculados a través de los planes de estudio de las

titulaciones o carreras de gestion empresarial.

Asimismo, se ha utilizado la metodologia de la evaluacion de programas formativos o
investigacion evaluativa, a fin de validar la propuesta de programa formativo

planteada.

El disefio de la investigacion se ha estructurado en siete fases o etapas: a) una fase
tedrica, b) una fase de formulacion del problema y primera aproximaciéon empirica, c)
una fase de definicién de objetivos y disefio metodoldgico; d) una fase diagndstico, e)
una fase conclusion de la etapa diagndstica; asi como una f) una fase de elaboracion y
validacién de una propuesta formativa y g) una etapa de conclusiones de la
investigacion. La investigacion se plantea como un estudio multimétodo ya que hace
uso de métodos y estrategias de recogida de informacidon de ambos enfoques de

investigacion.

El enfoque mayormente utilizado en el analisis de la informacion recogida a través de
las diferentes estrategias (entrevista semiestructurada, analisis de materiales
textuales, etc.) es de tipo inductivo, haciendo uso de paquetes informaticos de apoyo

como Atlas-ti.
A partir del siguiente capitulo, del capitulo séptimo al décimo, se presentan los

resultados derivados del analisis e interpretaciéon de la informacién recogida con cada

una de las fuentes de informacion, durante la fase diagnostico de la investigacion.
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