Perspectivas de la educacién superior en el siglo XXI:
hacia una educacion internacional e intercultural

CAPITULO 2:

Perspectivas de la educacién superior

en el siglo XXI: hacia una educacioén

internacional e intercultural

DIAGNOSTICO

FASE
TEORICA

Competencias
para la gestion
en entornos

empresariales
multiculturales

Retos de la
educacion
superior en el
siglo XXI: hacia
una educacion
internacional e
intercultural

Formulacion
del

> problema
y

aproximacion

empirica
| I

Validacién
dela
escala
sensibilidad
intercultural

>PTOOoOrooco-dmZ < 0oL~ -CIm<«woO

* Andlisis
documental

- Organismos
oficiales

- Planes de estudio

>

* Entrevistas
- Profesorado
universitario

* Trabajo grupal
- Alumnado
universitario

* Estudio por encuesta
- Validacion de escala

sensibilidad
intercultural

47

OmMmOP»PO0O"0mMmOMZ

nwrp—om-H»xx-Huom < OP>P<T=HP>»=ZXVOT

ELABORACION

Y VALIDACION
DE PROPUESTA

FORMATIVA

E v

L A

A L

B |

o D

R A C

A c

c | 0

| o) N

o) N

N C
P L

P R

R 0 u

o p L S

P U I

u E

E s o

s T

T A N

A E
M

F o) S

o) D

R U

M L

A A

T R

[

v

A




Capitulo 2

INTRODUCCION AL CAPITULO

En este segundo capitulo se presentan en forma general cuéles han sido las
tendencias de la educacién superior en las ultimas décadas del siglo XX y cuales las
perspectivas que se vislumbran para el siglo XXI. Asimismo, se presentan cuales son
los principales retos de la educacién superior al iniciar el siglo XXI y qué implicaciones

se derivan de las nuevas sociedades multiculturales para la educacién superior.

Este capitulo se ha estructurado en dos apartados, a fin de dar respuesta al siguiente
objetivo: Mostrar las principales tendencias y retos para la educacién superior del siglo

XXI, tanto en los ambitos mundial, europeo como del estado Espaniol.

Al iniciar el siglo XXI, las Universidades e Instituciones de Educacion Superior se
enfrentan a sociedades cada vez mas globalizadas, interconectadas a través de las
nuevas tecnologias de la informaciéon y con un entorno cada vez mas complejo,

cambiante y diverso culturalmente que demanda de nuevas respuestas formativas.

Segun Rubio (1996: 10) “estamos asistiendo a un periodo de cambios profundos en la
sociedad, a un momento que se transforma. Aunque se observan progresos en
muchas esferas de las actividades humanas, los problemas del mundo hoy son
graves. Se observan una serie de procesos simultaneos y a veces contradictorios: de
democratizacion, mundializacién, regionalizacién, polarizacién, marginaciéon y
fragmentacion. Todos ellos inciden en el desarrollo de la educacién superior y exigen

de ésta respuestas adecuadas”

2.1. Tendencias de la educacioén superior en la ultimas décadas del siglo
XX

Las principales tendencias de la educacion superior en las ultimas décadas del siglo
XX pueden sintetizarse en cinco, segun se muestran en el cuadro 1, de acuerdo a
autores e informes de organismos oficiales como Gonzélez y Pagani (2003),
Rodrigues (2002), Comision de las Comunidades Europeas (enero 2000), Gonzalez
(1999), Cornwell (1999), De Luxan (1998), Villapalos (1998), Tiana (1998), Delors
(1996), Rubio (1996), Michavila (1996), Quintanilla (1996) y la Comisiéon de las

Comunidades Europeas (1995), entre otros.
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» Aumento rapido y constante de las matriculas y

del personal docente: de la cantidad a la calidad

» Diversificacion de la demanda

> Diversificacion de la oferta

» Internacionalizacién de la educacion superior

» Elevados indices de gasto e incremento de los costes

Cuadro 1. Tendencias de la educacion superior ultimas décadas del siglo XX

Veamos en qué han consistido cada una de dichas tendencias, tanto a nivel global,

como europeo, o bien, en el contexto del Estado Espafiol.

2.1.1. Aumento rapido y constante de las matriculas y del personal

docente: de la cantidad a la calidad

En la segunda mitad del siglo XX, los sistemas de educacion superior de la mayoria de
los paises del mundo han experimentado un aumento rapido y constante de las
matriculas, y por ende, del personal docente, debido a un crecimiento de la demanda

sin precedentes en este nivel educativo.

Segun Rubio (1996: 10), “una de las principales tendencias que se observan en los
sistemas de educacion superior de todo el mundo es la expansion cuantitativa, es
decir, la nueva universidad es de masas, por cuanto no sélo esta abierta a muchos

estudiantes, sino que realmente acceden a ella muchos estudiantes”
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De acuerdo con Rodrigues (2002), la segunda mitad del siglo XX pasara a la historia
de la educacién superior como la época de expansidn mas espectacular; a escala
mundial, el nimero de estudiantes matriculados se multiplico por mas de seis entre
1960 (13 millones) y 1995 (82 millones), con un incremento del 61% desde 1980, es

decir, a un ritmo medio anual del 3.4% durante este periodo de 15 afos. Ver gréfico 1.
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Grafico 1. Crecimiento de la matricula de educacioén superior a nivel mundial
(Fuente: Elaboracioén propia a partir de Rodrigues 2002: 87 y 185)

Actualmente en muchas regiones del mundo los niveles de participacion en la
ensefianza superior superan los 1, 000 estudiantes por cada 100,000 habitantes, lo
que significa que 1 de cada 100 habitantes esta matriculado en este nivel de

educacion.

Europa se situa entre las regiones mas desarrolladas, junto con América del Norte,
Asia y Oceania, con una media global de 4,110 estudiantes por cada 100, 000

habitantes.

Este crecimiento acelerado de la matricula ha llevado a muchos paises a darse
cuenta, segun Rodrigues (2002: 186) de la importancia de la educacién superior
dentro del sistema educativo general, de que “ha dejado de ser una parte reducida,
especializada o esotérica de la vida del pais para convertirse en una de las actividades
generales de la sociedad, en un componente vital del bienestar econédmico de un pais
0 una regién y en un asociado estratégico del comercio y la industria, de los gobiernos

y de las organizaciones internacionales”
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También Quintanilla (1996: 43) plantea que “la tendencia al crecimiento del sistema
universitario es en principio positiva, tanto desde el punto de vista de las necesidades

del sistema productivo como desde el punto de vista de la justicia social”

Por otra parte y congruente con la expansion cuantitativa de la matricula de alumnado
que segun Rodrigues (2002) pasaron de 51 millones en 1980 a 82 millones en 1995, lo
que representa un aumento del 60%, el personal docente de la ensefianza superior
también ha aumentado constantemente en los ultimos afios a nivel mundial, pasando
de 4 millones en 1980 a 5 millones en 1990 y a casi 6 millones en 1995, aumentando
en un 56% desde 1980. (ver grafico 2).

No obstante el crecimiento del personal docente, la proporcion global de estudiantes

por profesor siguié siendo de 14 a 1 en 1995, al igual que en 1980.

En 1995, Europa contaba con cerca de un millén de docentes de ensefanza superior.

Crecimiento del personal docente en la
educacidén superior a nivel mundial
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Grafico 2. Crecimiento del personal docente de la educacién superior a nivel mundial
(Fuente: Rodrigues 2002: 206)

En cuanto a la labor basica del profesorado, segun Gonzalez (1999) las universidades
del mundo parecen contar con profesores fuertemente sesgados hacia la

investigacion, mas que hacia la docencia.
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» El caso del Estado Espariol

El crecimiento del sistema de educacion superior en el Estado espafol ha seguido
similares tendencias a las ya planteadas a nivel mundial, tanto a nivel de la matricula
de estudiantes, de la cantidad de universidades, del numero de graduados, asi como

del numero de profesorado.

Segun Rodrigues (2002), Gaceta Universitaria (2002), Villapalos (1998), Tiana (1998),
De Luxan (1998), Quintanilla (1996), los principales cambios se han mostrado en los

siguientes aspectos:

e El avance de Espafia en educacién terciaria ha sido espectacular en las
ultimas décadas. En 1970 Espafia tenia una tasa de escolarizaciéon
universitaria del 9%, igual a la media mundial. Treinta afios después,
Espafia muestra una tasa de escolarizacion terciaria que es el triple de la
media mundial: 51% frente a 17%” (Gaceta Universitaria, No. 413, 24 julio
2002)

e En el periodo 1983 — 1995 la matricula aumento mas del 100%, de 700 000
estudiantes a 1.5 millones, pasandose de una media de 2.431 estudiantes
por cada 100,000 habitantes a 4.017

e La tasa de escolarizacion casi se ha multiplicado por tres en los ultimos 25
afnos y ha pasado de ser una de las mas pequefias (8°. Lugar en Europa) a
situarse en la banda alta de la UE (3er. Lugar) (De Luxan, 1998)

e El numero de titulados universitarios supera ampliamente los tres millones.
La tasa de titulacion superior se ha multiplicado casi por dos en los ultimos
10 afos, aunque sigue siendo de las mas baja de Europa. (De Luxan,
1998)

e Enel periodo 1983 — 1995 el numero de universidades pasé de 36 a 56

e El numero de profesorado aumenté desde 40, 000 a principios de los
ochenta a 72,000 en 1995

Este crecimiento tan importante ha permitido que en la actualidad en todas las

Comunidades Auténomas haya al menos una universidad y que en todos los

municipios de mas de 50 mil habitantes haya algun centro universitario.
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Este espectacular crecimiento del sistema de educacidon superior se explica

principalmente factores demograficos y socioeconémicos. (Tiana, 1998)

Entre los demograficos destaca el acceso a las universidades de las
generaciones del baby-boom espafol, quienes llegaron a partir de finales de
los sesenta a la universidad, obligando a aumentar su capacidad

La caida de la natalidad que comenzé a finales de los 70s, se refleja ahora en
las cohortes que estan llegando a la universidad. De acuerdo con esta
tendencia demografica, cabria aventurar que la matricula disminuira
previsiblemente en el futuro', si no fuese porque existen otros factores que
también influyen en su evolucion

Entre los factores socioeconémicos, destaca el incremento progresivo de los
niveles de renta de la poblacién espafiola, el cual ha provocado un crecimiento
de la demanda de educacion superior

Otro factor socioecondémico proviene del mundo laboral. Son cada vez mas los
adultos que acuden a la universidad con el fin de actualizar su formacién de
manera permanente y a reciclarse profesionalmente, siguiendo una tendencia
que comparten todos los paises desarrollados. Los factores socioecondmicos
contribuyen asi a compensar parcialmente el previsible descenso de la

matricula por motivos demograficos?

Asimismo, aunado al fendbmeno del crecimiento cuantitativo, se ha producido un

fendmeno de democratizacion de la educacion superior. Segun Gonzalez la (1999:

34), la ensefanza universitaria en Espafa “ha perdido su caracter minoritario propio de

algunas capas de poblacion de alta renta o de familias con arraigada tradicion

profesional. Ser universitario o cursar una carrera en la universidad es hoy en dia una

expectativa habitual de amplias capas de poblacion”, reflejando también el tamafio del

sistema el crecimiento de la renta personal y familiar del pais durante los ultimos

decenios de desarrollo acelerado.

" El Pais informa en septiembre del 2001 que el nimero de universitarios baja un 5% en dos afios por la
caida de la natalidad y el Ministerio de Educacion pronostica que al final de la década habra un tercio
menos de estudiantes que ahora

? En julio del 2003, La Vanguardia informa que las universidades vuelven a crecer, gracias a los alumnos
de fuera de Catalufia o extranjeros y a los adultos (mayores de 25 afios), que compensan la caida
demografica
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Segun Tiana (1998: 187), “si bien continua existiendo en nuestras aulas universitarias
una sobre representacion de las clases medias y altas, la proporcidn es menor que en
el pasado, sobre todo en las carreras mas prestigiosas. Dicho de otro modo, las
desigualdades en el acceso a la educacion superior han disminuido, aunque sea

ligeramente.

Este crecimiento del sistema de educacioén superior del Estado espanol, al que hemos
estado haciendo referencia hasta ahora, valdria la pena dimensionarlo y ponerlo en
perspectiva. Para ello hay que verlo en el contexto del sistema educativo del Estado
espafiol, asi como en relacion con los sistemas de educacion superior de los paises
miembros de la OCDE.

No obstante su notable crecimiento hasta antes descrito, segun De Luxan (1998: 252),
la Universidad es un sector todavia relativamente pequefio en el contexto del sistema
educativo. Integra el 14% del profesorado, el 17% de los alumnos, y ejecuta el 18% del
gasto total en ensefianza, que supone en su conjunto el 5,6% del PIB, por su parte el

gasto publico total de la ensefianza representa el 11,6% del total del gasto publico”

Por otro lado, en comparacion con los sistemas de los paises de la OCDE, de acuerdo
con De Luxan (1998: 258), el sistema espariol de ensefianza superior no esta en modo
alguno sobredimensionado, todavia es mas reducido que el de los paises en los que el
modelo universitario de masas esta mas desarrollado. En general, con las notables
excepciones de Alemania (11,2%) y el Reino Unido (23,6%), los paises mas
desarrollados tienen una tasa de escolarizaciéon superior a la de Espafa, proxima o por

encima del 30%”. Ver tabla 1

En relacion al crecimiento del profesorado de sistema de educacion superior, ya se
habia mencionado que de principios de los 80s al 1995 hubo un incremento importante
en numero de 40, 000 a 72,000, congruente con el incremento de la matricula. No
obstante, el fenémeno que se destaca es el crecimiento del profesorado de tipo
eventual, lo cual se percibe como un problema por algunos o como una tendencia

mundial segun otros.
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PAIS OCDE TASAS DE ESCOLARIZACION
ESTUDIANTES SOBRE
POBLACION 18-21 ANOS
(DATOS DE 1994)

CANADA 40.3

BELGICA 37.4

GRECIA 36.7

ESTADOS UNIDOS 34.9

FRANCIA 33.2

NUEVA ZELANDA 30.9

IRLANDA 30.5

AUSTRALIA 29.3

ESPANA 25.4

REINO UNIDO 23.6

PAISES BAJOS 22.1

MEDIA OCDE 21.5

PORTUGAL 19.3

NORUEGA 17.1

FINLANDIA 16.6

R. CHECA 14.8

SUECIA 12.3

AUSTRIA 12

ALEMANIA 11.2

HUNGRIA 11

TURQUIA 10.5

DINAMARCA 9.1

SUIZA 7.6

Tabla 1. Comparativo tasas de escolarizacion paises OCDE (1996)
Fuente: Adaptado de De Luxan (1998: 258)

Segun De Luxan (1998: 319), “las politicas sobre el profesorado ensayadas a partir de
1970 tienen un comun denominador, se enfrentan a un incremento no deseado del
profesorado eventual, contratado para hacer frente rapidamente a los crecimientos de

demanda acelerada”
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En estado espanol, segun Gonzélez (1999: 36 y 37) “una caracteristica importante de
la evolucion reciente del profesorado universitario es el fuerte crecimiento del
profesorado no numerario, fundamentalmente en la categoria de profesores
asociados. Estos profesores, concebidos inicialmente como especialistas externos a la
Universidad que ensefan unas técnicas en la misma, se han convertido por la presion
de crecimiento del sistema en profesores que atienden todo tipo de carga docente,
independientemente de su especializacion en el mercado”. Esta tendencia parece
acercarse cada vez mas, segun este autor a la de las Universidades mas prestigiosas
del mundo occidental en las cuales existe un cierto equilibrio entre profesores
permanentes (tenure staff) y profesores no permanentes (no tenured staff) contratados

con diversos periodos de temporalidad.

Por altimo, en relacion a las labores basicas del profesorado: docencia y educacion, la
investigacion ha sido una labor también en creciente crecimiento. Segun Luxan
(1998), a inicios de los 90s, la universidad era uno de lo segmentos mas considerables
del sistema de ciencia y tecnologia del estado espafiol, aportaba mas de la mitad de
los investigadores y de la produccion cientifica espafiola. Por otro lado, este mismo
autor menciona que si se hace referencia al numero de documentos publicados en
revistas internacionales, recogidas en el indice de citaciones cientificas (SIC), la
produccién se ha multiplicado por tres, desde los 3.093 documentos de 1981 a los
9.614 de 1991. Todos los indicadores apuntan a un crecimiento general de la
produccion cientifica espanola — cuya presencia en la produccién mundial se aproxima
al 1,9%.

Para terminar este apartado, y después de haber visto los principales cambios que ha
implicado el crecimiento acelerado del sistema de educacion superior, solo queda
destacar de acuerdo con Villapalos (1998: 334), “que ha llegado el momento en que ha
acabado, o esta proximo a hacerlo, el periodo de crecimiento rapido y de cambios
profundos y debe comenzar un periodo de sosiego y de reflexién en que se preste
atencion a los dos principales retos del futuro de la Universidad espanola: el
incremento de la calidad de la ensefianza, y la prestacion eficiente y eficaz del servicio

publico de educacion superior a la sociedad espariola’.
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2.1.2. Diversificacion de la demanda

Ademas de haberse experimentado un crecimiento muy importante de la demanda en
general, dicha demanda se ha diversificado, con particular importancia en el

crecimiento de la matricula femenina en la ensefianza superior.

De acuerdo con Rodrigues (2002: 197), en el periodo 1980-1995, “las matriculas de
las mujeres en la ensefianza superior aumentaron a un ritmo anual del 4%, mientras
que las de los hombres se incrementaron en un 3%. Por consiguiente, la participacion
de la mujer en la ensefianza superior ha pasado del 44% en 1980 al 47% en 1995. En
todas las regiones del mundo la representacion de las mujeres registr6 aumentos a
partir de 1980”

En 1995, Europa logrd un equilibrio global entre las matriculas de hombres y mujeres
en la ensefianza superior. Para el 2001, los 15 miembros de la Uniéon Europea,
superaban todos la matricula femenina en relacién a la masculina (entre un 51,6% en
el caso de Austria, hasta un 67,1% en el caso de Portugal, ubicandose Espana en un
cuarto puesto con un 57,2%, un poco arriba del promedio del conjunto de la Unién

Europea que es del 55,9% (ver tabla 2).

PAIS* PORCENTAJE DE

MUJERES
Portugal 67,1
Finlandia 61,7
Suecia 58,5
Espana 57,2
Reino Unido 56,6
Dinamarca 56,3
Bélgica 56,1
Irlanda 56,0
Conjunto de la UE 55,9
Italia 55,9
Francia 55,8
Holanda 54,7
Alemania 51,6
Austria 51,5
* No se incluyen Grecia y Luxemburgo

Tabla 2. Mujeres con formacion universitaria en la Unién Europea al 2001
(Fuente: El Periodico. 14 febrero 2004)
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Asimismo, los 10 nuevos miembros que se han integrado en la ultima ampliacién de la
Unién Europea (mayo 2004), todos tenian también en el 2001 porcentajes de
participacion femenina superiores al 50% en relacion al total de la poblacion

universitaria, ubicandose el promedio del conjunto en un 63.7%. Ver tabla 3

PAIS* PORCENTAJE DE MUJERES
Polonia 65,9
Estonia 65,3
Chipre 65,2
Conjunto de los 10 63,7
Lituania 63,5
Hungria 61,4
Eslovenia 59,4
Letonia 554
Republica Checa 55,3
Eslovaquia 54,2
Malta 52,0

Tabla 3. Mujeres con formacién universitaria en los nuevos
miembros de la Unién Europea
(Fuente: El Periédico. 14 febrero 2004)

Por otro lado cabe destacar que ademas de aumentar su participacion en la
ensefanza superior, la mujeres también estan cada vez mas presentes en
determinados tipo de estudios. Segun Rodriguez (2002: 198), “la tasa de matricula de
las mujeres en los siguientes sectores de estudio fue elevada: educacion (48%),
humanidades (57%) y medicina (56%). Durante el decenio 1985-1995, la participacion
de las mujeres ha aumentado en todos estos ambitos. Su presencia en los estudios de
derecho y ciencias sociales se ha incrementado de manera considerable (41%), pero
sigue siendo reducida en las ciencias naturales, la ingenieria y la agronomia (21% en
1995)”

2.1.3. Diversificacion de la oferta

Impulsada por este gran crecimiento y diversificacion de la demanda, las instituciones

de educacién superior han diversificado también su oferta en cuatro aspectos:
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» numero y diversificacion de titulaciones o programas,

» nuevos métodos de ensefianza, entre los cuales la informatizacion y la
utilizacion de las nuevas tecnologias es un elemento importante
(formacion presencial y a distancia)

» diversidad de estructuras institucionales dentro de los sistemas
nacionales de educacion superior, lo que esta conformando en muchos
paises sistemas mixtos de educacién superior (publicos y privados), asi
como

» reformas institucionales y en los planes de estudio tendientes a dar

respuesta a la creciente diversidad cultural

Segun Rodrigues (2000), en el ambito mundial, las disciplinas se multiplican a un ritmo
vertiginoso y cada vez se utilizan mas las telecomunicaciones (en particular, Internet),
otros métodos didacticos asistidos por computadora y varias formas “virtuales” de
instituciones de ensefanza superior/terciaria. Para varios paises que se enfrentan a
las perspectivas de una expansion rapida, el recurso a las instituciones de educacién a
distancia ha ofrecido un medio importante para satisfacer la demanda creciente de
estudios superiores. Es probable que esta alternativa también se introduzca en otros
paises, en parte como respuesta al aumento de matriculas y en parte gracias a la
difusion de métodos practicos para impartir educacion a distancia por medios

electrénicos como “la universidad virtual”

En el caso Europeo, la Comision de las Comunidades Europeas (1995: 53) informa
que en la comunidad educativa europea, hay 5 mil universidades y escuelas de
educacién superior, asi como que “hay mas de 500 mil estudiantes inscritos en la
educacién superior a distancia en Europa, o sea, alrededor del 7% de la poblacion
presente en la ensefianza superior”, lo cual muestra la tendencia a la aparicién de un
modelo mixto en la educaciéon superior, que el Informe de la Comision de las
Comunidades Europeas (enero 2000), confirma 5 afios después al decir que en el
ambito de la ensefanza superior y postuniversitaria estan desapareciendo
progresivamente las fronteras entre la oferta de formacién a distancia y la oferta de
formacion clasica, lo que contribuye a la aparicion de un modelo mixto. Sin embargo,
‘los usos mas avanzados de la TIC con fines pedagdgicos se encuentran en la
ensefianza primaria, especialmente en relacién con la educacién para la comunicacion

y su dimension intercultural” (CE enero 2000: 8)
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Los sistemas de educacion superior en algunos paises (ej: Estados Unidos) han
comenzado a realizar reformas institucionales y en los planes de estudio tendientes a
dar respuesta a la creciente diversidad cultural presente en las Universidades y en la
sociedad. Segun Cornwell (1999), los objetivos educativos para los estudiantes de
dicho pais en el siglo XXl, considerando el contexto multicultural y el proceso de

globalizacién, son los cuatro siguientes:

a) comprension de la diversidad cultural, tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras y tanto desde el punto de vista de quien conoce como de quien es
conocido

b) desarrollo de habilidades interculturales que permitan al alumnado funcionar
efectiva y responsablemente en un mundo multicultural.

c) comprension de procesos globales, que ayuden a comprender la
complejidad y problematica del mundo actual, asi como la

d) preparacion para la ciudadania local y global, a través de una visién amplia y
critica que le permita ser cosmopolita en los asuntos del mundo, pero

también en los locales

» El caso del Estado espariol

La diversificacion de la oferta en el Estado espafol se concreta en cuatro ambitos,
segun Rodrigues (2002), Gonzalez (1999) y Garcia (1998):

= Territorial (dispersion de la oferta acercandola geograficamente a
una demanda creciente)

= Estructural (sistema mixto, publico — privado y presencial - a
distancia)

= Formativo (incrementando las titulaciones y transformando el
caracter de éstas) y

= Curricular (fomentando la personalizacion y singularidad de la

formacion)

Gonzalez (1999) destaca que no obstante que en el Estado espafiol sigue
prevaleciendo el caracter publico del sistema universitario ya que la mayoria de los
centros siguen siendo publicos, hay una tendencia hacia la existencia de un sistema

mixto de ensefianza supetrior.
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Durante la ultima década del siglo XX la tasa de crecimiento media de todos los
centros fue del 23,7%; pero el crecimiento de los centros privados llama
poderosamente la atencién ya que ha sido de un 60,3%, casi 3 veces mayor que el de

los centros publicos.

Rodrigues (2002) informa que en Espafa el porcentaje de estudiantes matriculados en
instituciones abiertas y a distancia sobre el total de matriculas en la educacién superior

ascendia al 7%, un porcentaje igual al reportado en la Unién Europea.

Es digna de destacar la gran diversificacion que ha tenido la oferta de titulaciones
universitarias en el Estado espafol, donde han pasado de 43 en la década de los 60s

a mas de 120 en la década de los noventa. Ver tabla 4

1920 1940-1960 1960-1978 1978-1994
Titulos largos 5 9 29 63
Titulos cortos 0 0 14 60

Tabla 4. Evolucion del catalogo de titulos universitarios
Fuente: Elaboracién propia, adaptado de De Luxan, 1998: 266 - 269

Segun Garcia (1998: 69), esta gran diversificacion de la oferta formativa ha respondido
a las necesidades cambiantes del mercado laboral, “se trata de adaptar las
formaciones universitarias a las necesidades de un mercado de trabajo producto del
desarrollo socioeconémico y de la integracion en la Union Europea, diversificando e
incrementando las titulaciones con una flexibilidad curricular que permita combinar una

formacion generalista y especializada”

Gonzalez (1999: 42) destaca por su parte que ademas de haberse incrementado el
numero de titulaciones que ofrecen las universidades en el Estado Espafol, se ha
observado un cambio en la distribucion de las mismas, donde destaca “una importante
caida de los estudios de humanidades, un cambio significativo en los de Ciencias
Sociales a favor de estudios de Psicologia, Comunicacion y, sobre todo, Economia,
mientras que pierden peso los estudios de Derecho”. Por otro lado, plantea que en
general, los ciclos cortos crecen con un dinamismo apreciablemente mayor que los

ciclos largos.
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La diversificacion de titulos a través de un mecanismo de especializacion sucesiva, no
sblo se ha dado en cuanto a numero, sino también en cuanto a flexibilidad, ya que
ademas de haber titulos cortos y titulos largos y de que las universidades pueden
tener titulos propios o dobles titulaciones, la posibilidad de que las universidades
elaboren sus planes de estudios con la Unica obligacién de incluir en ellos las materias
troncales de los titulos generales (no asi las obligatorias ni las optativas), ha
propiciado una gran diversidad en la oferta formativa universitaria que ha alcanzado un

nivel de diferencia curricular entre titulaciones especialmente elevado. (Garcia, 1998)

En relacidén a los cambios que estan dando las Universidades espafolas como
respuesta a la creciente diversidad cultural de la sociedad en su conjunto, Barragan
(1999), de la Universidad de Granada, efectia una analisis de las Universidades
Andaluzas y el enfoque intercultural de sus planes de estudios, obteniendo las

conclusiones que se muestran en el cuadro 2.

- No existe en las universidades andaluzas una necesidad compartida de considerar la interculturalidad
como una linea de formacion basica para todos aquellos profesionales que trabajan en los distintos

aspectos de la vida social

- La educacién parece ser la Unica parcela en la que la interculturalidad se ve util y esto responde
unicamente al hecho de que esta aumentando la presencia de poblacidon inmigrante extranjera en las

escuelas.

- Nos encontramos con una formacion universitaria que considera que lo intercultural soélo esta
relacionado con la educacion y que ademas, cuando se trata lo intercultural se hace como asignatura
optativa, es decir, como una pequefia especializaciéon que aquellos estudiantes que la consideren

necesaria pueden realizar

- Las necesidades de grupos culturalmente diferentes no se limitan al ambito educativo, sino que también
abarca otros aspectos de la vida social como el trabajo, la vivienda, el estatus juridico, el acceso a los
servicios sociales y sanitarios.... Y no son precisamente los profesionales de la educacién los que
trabajan en estas areas sociales, son los trabajadores sociales, los abogados, los empresarios, los
psicologos, los funcionarios, los profesionales de la salud. Pero en su formacion universitaria no aparece

la interculturalidad como asignatura, ni siquiera como optativa

- Existe una necesidad real de formacion en interculturalidad reflejada en las demandas que los
profesionales realizan una vez terminada su aventura universitaria y que se refleja en la gran cantidad de
cursos de especializacion que ofrecen diversas instituciones tanto publicas como privadas (colegios

oficiales, empresas de formacion, diputaciones, ayuntamientos....)

Cuadro 2. Conclusiones del estudio efectuado por la Universidad de Granada sobre el enfoque
intercultural en las Universidades Andaluzas
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2.1.4. Internacionalizaciéon de la Educacién Superior

En forma paralela al aumento de las matriculas, asi como a la diversificacion de la
demanda y la oferta de los sistemas de educacion superior en los ambitos nacionales,
se presenta la tendencia a la internacionalizacién de la educacion superior en varios
aspectos: a) los contenidos de la ensefianza, b) la creacién de redes universitarias, c)
los programas de intercambio y sobre todo en cuanto a d) la movilidad internacional

creciente de estudiantes y docentes.

Segun Rubio (1996), la internacionalizacion de la educacion superior obedece, en
primer lugar, al caracter universal del aprendizaje y de la investigacion. Esta tendencia
a la cooperaciéon internacional se ve fortalecida por los actuales procesos de
integracion politica y econdmica, y por la creciente necesidad de entendimiento
intercultural. EI numero cada vez mayor de estudiantes, profesores e investigadores
que trabajan, viven y se comunican en un contexto internacional demuestra
claramente esta tendencia. La expansion considerable de diversos tipos de redes de
universidades y otros mecanismos de enlace entre instituciones, profesores vy
estudiantes se ve facilitada por el progreso constante de las tecnologias de la

informacion.

Segun Rodrigues (2002), el gran aumento del numero de estudiantes extranjeros en
varios paises pone de manifiesto la tendencia creciente a la internacionalizacion de los
estudios superiores. En 1995 mas de 1.6 millones de estudiantes extranjeros o
internacionales se matricularon en cursos de ensefianza superior en los 50 principales
paises receptores, de los cuales mas de tres cuartas partes se concentran en 10

paises receptores, de los cuales 5 pertenecen a la Union Europea (ver tabla 5)

Como puede verse en la tabla 3, la mitad de los estudiantes extranjeros a nivel
mundial se dirigen a tres paises: los Estados Unidos, el Reino Unido y Alemania.
Espafia ocupaba en ese afo el lugar no. 14 con 21.043 estudiantes, lo cual
representaba sélo el 1.3 % del total de estudiantes extranjeros matriculados en los 50

paises receptores.
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PAIS* NO. ESTUDIANTES (%)1
EXTRANJEROS

Estados Unidos 453.787 28,3
Reino Unido 197.188 12,3
Alemania 159.894 10,0
Francia 130.431 8,2
Fed. De Rusia 67.025 4,2
Japon 53.847 3,4
Australia 47.834 3,0
Bélgica 34.966 2,2
Canada 31.435 2,0
Austria 26.883 1,7
1 Porcentaje del total de estudiantes extranjeros en
los 50 principales paises receptores

Tabla 5. Estudiantes extranjeros matriculados en los 10 principales
paises receptores, 1995 (Fuente: Rodrigues, 2002: 200)

Segun Rodrigues (2002), el movimiento de los estudiantes sigue estando determinado
en gran medida por lazos histéricos y culturales entre los paises y por factores
geograficos. En muchas ocasiones la movilidad se limita a una sola regiéon. En el caso
de los siguientes paises europeos, mas de la mitad de los estudiantes extranjeros
proceden de otros paises de la misma region: Bélgica, Bulgaria, Suiza, Austria, Irlanda
e Italia. En los paises arabes se observa una tendencia similar. Lo mismo ocurre en
Argentina o Sudafrica, donde la mayor parte de los alumnos extranjeros viajan desde
otros paises de América Latina y el Caribe y del Africa Subsahariana,

respectivamente.

No obstante la importancia creciente del fenomeno de la movilidad internacional de los
estudiantes, cabe destacar que el porcentaje respecto a la matricula total de
estudiantes de educacién superior, aun es bajo. De acuerdo con Rodrigues (2002), en
los paises cuyas tasas de matriculas son elevadas (los que poseen un millon de
nacionales matriculados o mas, como es el caso de Espafia) el porcentaje de alumnos
que estudian en el extranjero como proporcidn de las matriculas nacionales es bajo,

normalmente inferior al 2%.
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En Europa, tras un periodo de mas de un decenio durante el cual la Unién Europea ha
puesto en marcha iniciativas a fin de promover la movilidad de los estudiantes, un
analisis efectuado en 1996 ofrece un perfil de las caracteristicas de dicha movilidad.
De acuerdo con Rodrigues (2002:201), cinco son las principales conclusiones de dicho

estudio:

» Casi todos los paises incluidos en el estudio acogen a mas de 1.000
estudiantes cada ano procedentes de la Unién Europea o de otros paises
europeos;

» El 60% del flujo de estudiantes de Europa se dirige a tres paises: Reino
Unido, Alemania y Francia.

» El Reino Unido, Francia, Austria, Bélgica y Suecia son “importadores netos”
de estudiantes

» El pais que mas “exporta” es Grecia, donde casi 17.000 alumnos fueron a
estudiar a otros paises europeos durante 1993-1994

> Aparte del flujo de estudiantes dentro de Europa, el 65% de los estudiantes

extranjeros de Europa procedian de otros continentes

=  El proceso hacia la convergencia europea de la educacién superior

A través de diversas conferencias, los Ministros Europeos de Educacion Superior de
diversos paises han iniciado un proceso hacia la convergencia europea de los
sistemas de educacion superior (Paris, 1998 / Bolonia, 1999 / Praga, 2001 y Berlin,
2003). En dicho proceso de convergencia destaca la Declaracion de Bolonia, firmada
por 29 ministros europeos con el fin de establecer el area europea de educacion
superior para el 2010 y en la cual se establecen las cuatro tendencias prioritarias del

proceso:

e un sistema de titulaciones facilmente comprensible y comparable. Un
sistema comun de grados, el cual permita una progresiva convergencia del
marco general de los grados y ciclos en un area abierta europea para la
educacion superior. La adopciéon de un sistema basado esencialmente en

dos ciclos fundamentales: diplomatura (pregrado) y licenciatura (grado).
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El acceso al segundo ciclo requerira que los estudios de primer ciclo se
hayan completado con éxito en un periodo minimo de 3 afnos. El
diploma obtenido después del primer ciclo sera también considerado en
el mercado laboral europeo como nivel adecuado de cualificacion. El
segundo ciclo conducira al grado de maestria y/o doctorado, al igual

que en muchos paises europeos.

e promover y facilitar la movilidad de estudiantes y profesores, removiendo
obstaculos para la movilidad y mejorando el reconocimiento de grados y la
cualificacion académica. El establecimiento de un sistema de créditos como
medio adecuado para promocionar una mas amplia movilidad estudiantil.

“los estudiantes deberian pasar al menos un semestre en el extranjero”

e promocion de las dimensiones europeas necesarias en educacion superior,
particularmente dirigidas hacia el desarrollo curricular, cooperacion entre
instituciones, esquemas de movilidad y programas de estudio, integracion

de la formacion e investigacion.

e promocioén de la cooperacion europea en aseguramiento de la calidad con

el objeto de desarrollar criterios y metodologias comparables.

Los intercambios entre las universidades europeas, los centros de formacion y las
escuelas, realizados en el marco de Soécrates con las acciones Erasmus (1987) y
Comenius, han permitido estimular la creaciéon de redes entre las universidades y las
escuelas sobre temas de interés comun, asi como promover la movilidad del alumnado
en el ambito de la Educacion Superior a través de becas para estancias de 3 a 12
meses en otros Estados miembros, asi como la movilidad del profesorado (Informe de

la Comision de las Comunidades Europeas, enero 2000; Rodriguez, 2002).

Estas redes universitarias europeas estan realizando acciones tendientes a la
promover la convergencia entre los sistemas nacionales de educacion superior. Segun
Gonzalez y Pagani (2003) “numerosas universidades europeas, gracias a los
programas ERASMUS primero y SOCRATES/ERASMUS posteriormente han conocido
y adoptado el sistema de transferencia de créditos europeos (ECTS) para facilitar el

reconocimiento de estudios de sus estudiantes de intercambio”.
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= Los estudiantes extranjeros matriculados en las universidades del Estado

Espariol

De acuerdo con el Anuario de extranjeria (2002), el porcentaje de alumnado extranjero
en las universidades espafolas (estudios de primero y segundo ciclo), no rebasan el
1% del total de la matricula, siendo superior el porcentaje promedio, en el caso de las

universidades privadas en relacion al de las universidades publicas.

En la tabla 6 se muestran dichos porcentajes, habiéndose seleccionado las
universidades de Barcelona, asi como aquellas que tienen porcentajes superiores al
2% de alumnado extranjero, pudiéndose observar que todas las Universidades de
Barcelona estan por debajo del promedio de las universidades publicas y /o privadas

del Estado Espafiol, en este rubro.

UNIVERSIDAD % DE EXTRANJEROS
SOBRE TOTAL
MATRICULADOS
Publica 0,90
- Alcala 2,23
- Auténoma de Barcelona 0,60
- Auténoma de Madrid 2,07
- Barcelona 0,76
- Pompeu Fabra 0,61
Privada 1,21
- Europea de Madrid 3,22
- Navarra 2,61
- Pontificia de Comillas 4,15
- Ramoén Lull 0,67
Total 0,93

Tabla 6. % de extranjeros s/ total de matriculados universidades espariolas
Fuente: Adaptado de Anuario de extranjeria 2002

En cuanto a la procedencia del alumnado extranjero, presente en las aulas de las
universidades espafiolas, el mayor porcentaje proviene de la Union Europea, seguido
América Latina y después del continente africano, tanto en la universidad publica como
en la privada. En la tabla 7 se muestran los paises de origen del alumnado extranjero,
que cuentan con mas de 500 alumnos matriculados en las universidades espafiolas y

que en conjunto acumulan la mitad del alumnado extranjero.
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PAIS TOTAL ALUMNADO
EXTRANJERO

- Marruecos 2.280

- Francia 1.240

- Alemania 1.044

- ltalia 995

- Argentina 637

- Colombia 537

- Reino Unido 506

Total alumnado extranjero 14, 414

Tabla 7. Paises de procedencia del alumnado extranjero, con mas de 500 alumnos
Fuente: Anuario estadistico de extranjeria (2002)

2.1.5. Elevados indices de gasto e incremento de los costes

Finalmente, una de las tendencias principales en la educacion superior es la de
requerir de elevados indices de gasto, comparativamente con los que requieren otros
niveles del sistema educativo, asi como el aumento del gasto por alumno, lo cual

puede llevar a limitaciones en la financiacién de este nivel educativo.

De acuerdo con Rodrigues (2002: 204) “algunas regiones del mundo registran
elevados niveles de gasto en la ensefianza superior que sextuplicaron los
correspondientes a la educacion primaria y secundaria. Asimismo, el gasto por alumno
en la ensefianza superior ha aumentado de manera considerable durante decenio
1985-1995 a nivel mundial. Los incrementos mas rapidos se observaron en Europa,
donde este gasto ascendi6 a 6.585 dolares en 1995, es decir, el doble que en 1985,

época en que era de 2.975 dolares”.

Segun Delors (1996), el aumento del alumnado y del numero de establecimientos ha
provocado un incremento de los gastos de la ensefianza superior, que se ve

enfrentada a los temibles problemas que plantea la masificacion.

En el caso de Espafia, se ha multiplicado por cuatro en los ultimos 20 anos la dotacion
presupuestaria de las Universidades, pasando en 1976 del 0,26% del PIB al 1%. Pero
es pertinente recordar que se partia de niveles muy bajos y que el incremento ha sido
principalmente para hacer frente al crecimiento nuevo y no para mejorar lo que ya
existia. Por otro lado, la media de financiacién de la ensenanza superior en la Unién
Europea es del orden del 1,5% de PIB. (De Luxan, 1998 y Villapalos, 1998)
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Por otro lado, en 1995 los gastos en ensefianza superior representaban el 15,1% en
relacién a los gastos totales en educacién, estando por debajo del promedio de los

miembros de la Unién Europea que se situaba en 20,7 %. (Rodrigues 2000)

Por ultimo, segun Rubio (1996) la financiacién publica limitada es otra tendencia que
se observa en la educacién superior, por lo que dicha limitacion se convierte en una de
las restricciones principales que se oponen al proceso de cambio y desarrollo de la

educacion superior en el Estado Espaniol.

2.2. Retos de la educacién superior al inicio del siglo XXI

Los principales retos de la educacién superior al iniciar el siglo XXI, derivados de las
tendencias de las ultimas décadas del siglo XX, antes planteadas, pueden sintetizarse
en once segun se muestran en el cuadro 3, de acuerdo a autores e informes de
organismos oficiales como Rodrigues (2002), Conferencia de Rectores de las
Universidades Espafiolas (CRUE) (2002), Gallifa y Pedré (2001), Instituciones
Europeas de Educacién Superior (2001), Comision de las Comunidades Europeas
(oct. 2000), Kee (2000), Bahr (2000), Gregory (2000), Smith (2000), Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (1999), Gonzalez (1999), Cornwell (1999); De Miguel
(1998); Villapalos (1998); Ginés (1998); McFadden (1997), Delors (1996), Rubio
(1996), Michavila (1996), Quintanilla (1996), Wharton (1996), Comision de las
Comunidades Europeas (1996), Comisién de las Comunidades Europeas (1995) y

Gordon (1994), entre otros. Ver cuadro 3

1) Administracion de enormes “megasistemas” de ensefianza superior:
la busqueda y mantenimiento de la calidad

2) la calidad del profesorado

3) Igualdad de condiciones de acceso a los estudios / No discriminacion
por género / etnia o nacionalidad

4) Mayor flexibilidad que permita tomar en cuenta la diversidad de
publicos y de demandas

5) Pertinencia de la educacion superior

6) Fortalecer la relacion Universidad — mercado laboral
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7) Educacion para la comprension y el respeto de la diversidad cultural,
asi como para el desarrollo de habilidades interculturales

8) Creacion de contextos institucionales favorables a la diversidad y a la
inclusion

9) Aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas
tecnologias en la ensefianza y la investigacion

10) Continuar y profundizar la internacionalizacion de la Universidad

11) Diversificacion de las fuentes de financiamiento

Cuadro 3. Retos de la Educacién Superior al inicio del siglo XXI

2.21. Administracion de enormes “megasistemas” de ensefanza

superior: la busqueda y mantenimiento de la calidad

Un primer reto derivado del aumento rapido y constante de las matriculas en las
Ultimas décadas es sin duda el enorme desafio que implica la administraciéon de
enormes ‘megasistemas” de ensefianza superior, segun les denomina Rodrigues
(2002), quien informa que en la actualidad, unos veinte paises poseen sistemas de
ensefanza superior de gran envergadura que cuentan con mas de un millén de
estudiantes, entre los cuales esta Espafia, que junto con otros 11 paises, tiene entre 1

y 2 millones de estudiantes.

De acuerdo con Michavila (1996) y Gonzalez (1999), ha acabado la época de la
expansién cuantitativa y es necesario dejar paso a lo cualitativo, o al menos, a un
mayor equilibrio entre la cantidad y la calidad. Tanto Espafia como los paises
europeos se concentraron en las ultimas décadas en atender prioritariamente los
objetivos de cantidad mas que de calidad de la oferta educativa, por lo que acaba un
decenio de predominio de lo cuantitativo: incremento de la tasa de escolarizacion
universitaria, masificacion de las aulas, y surge, por necesidad, el transito hacia otro

momento de la vida universitaria donde lo cualitativo debe tener mayor relevancia.

El principal reto derivado de esta nueva busqueda de equilibrio entre lo cualitativo y lo
cuantitativo, es decir, la busqueda de la calidad en los sistemas de educacion superior
debera concentrarse en cuatro aspectos, segun varios autores (Rodrigues, 2002; De
Miguel, 1998; Villapalos, 1998; Quintanilla, 1996; Rubio, 1996):
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la ensefianza
la investigacion

=

=

= la gestion y
= los servicios complementarios, apoyadas por un elemento clave,
=

la evaluacién de la calidad

“el gran reto de la universidad de nuestros dias es cédmo hacer compatible esta
dimension social de servicio publico abierto a toda la sociedad con las
exigencias de calidad e incluso de excelencia que son propias de una
institucién dedicada al desarrollo y la transmision de la ciencia, la tecnologia y
la cultura superior...El problema, en todo caso, no sera iniciar la modernizacion
de la universidad, sino mantener en el futuro una tensiéon permanente por la
mejora de la calidad”. (Quintanilla, 1996: 41)

En el ambito de la docencia, se hace mencién a cinco aspectos factibles de mejora:

a) la necesidad de plantear la renovacioén de los planes de estudio desde un
enfoque curricular que posibilite el cuestionamiento de la cultura, las creencias

y las practicas relacionadas con la ensefianza superior;

b) deberia detenerse la excesiva parcializacion y especializacion de los planes
estudios, asi como modificar el enfoque demasiado orientado al mercado de

trabajo.

“cierto es que la Universidad debe formar profesionales aptos para incorporarse
al mercado laboral, pero la relacion entre calidad de la formacién y situacion de
desempleo es tenue siendo circunstancias de tipo econdmico las que regulan el
mercado. Sin ignorar las tendencias de cambios cientificos y culturales para
introducirlas en los métodos y contenidos de los planes de formacion la
universidad no debe agobiarse por la inmediatez y situacion coyuntural de una

situacion laboral determinada” (Villapalos, 1998: 335)

c) el cuestionamiento de los métodos de ensefianza con el fin de lograr que en
la practica exista un mayor equilibrio entre los diversos procedimientos que se
deben utilizar (ensefianza individual, tutorias, ensefianza en grupo y trabajos

practicos);
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d) el profesorado deberia prestar mas atencion al sujeto de la ensefanza, el
estudiante, para que se ensefie no todo lo que el profesor sabe sino lo que el

estudiante puede aprender

e) la revision de los criterios y técnicas utilizadas en la evaluacion de los
aprendizajes de los alumnos con el fin de eliminar procedimientos arbitrarios e

iniciar al profesorado en los métodos de evaluacion formativa

En cuanto a relacién existente entre docencia e investigacién, las dos funciones
basicas del profesorado universitario, el reto consiste en lograr un equilibrio en la

valoracion y atencion por parte de las universidades,

“en este momento se ha resuelto de manera preponderante a favor de la investigacion
Y, en consecuencia, la promocion del profesorado se establece unicamente en funcion
de su productividad investigadora. Lo que realmente cuenta son las publicaciones, la
participacion en los eventos cientificos, los proyectos financiados, las patentes y los
reconocimientos obtenidos. La preocupacion e interés por impartir una buena
ensefianza no constituye mérito a efectos de promocion...Asi pues, aunque la LRU ha
intentado impulsar la calidad de la docencia regulando algunos procedimientos con
este fin — la elaboraciéon del proyecto docente, la potenciacion de sistemas de
evaluacion del profesorado, la creacion de incentivos a la calidad de la docencia, etc.-

hasta la fecha las universidades no han asumido este reto” (De Miguel, 1998: 126)

A fin de buscar soluciones que aumenten la calidad de la universidad y de la
educacién superior en todos sus aspectos (docencia, investigacion, servicios
complementarios y gestion), las universidades necesitan de sistemas de evaluacién de
la calidad, los cuales deberian iniciarse segun Rubio (1996) con el personal de
ensefanza y de investigacion (es decir, con el profesorado), aunque segun Rodrigues
(2002) todos los protagonistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacion

institucional.

De acuerdo con este mismo autor, la calidad de la ensefianza superior vista desde un
enfoque holistico, “es un concepto pluridimensional que deberia comprender todas sus
funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigaciéon y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad

y al mundo universitario.
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Una autoevaluacién interna y un examen externo realizados con transparencia por
expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son
esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse instancias nacionales
independientes y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano

internacional”. (Rodrigues, 2002: 95)

Para finalizar este apartado y haciendo eco de las palabras de Villapalos (1998: 336-
337), creo que como parte de este gran reto de la busqueda de la calidad de la
Universidad para el siglo XXI esta el recuperar su papel de orientadora, iluminadora y
provocadora de los cambios sociales econdmicos y culturales. “Creo que agobiada por
los cambios estructurales y el crecimiento de las ultimas décadas, la universidad
espafiola ha vivido los ultimos tiempos adaptandose a los cambios del entorno exterior
y contribuyendo poco a los mismos, dejandose llevar por teorias, desarrollos y
evoluciones que venian marcadas desde fuera. En una época de incertidumbre y de
crisis, la universidad debe recuperar, desde su posicion independiente y con su gran
bagaje cientifico y cultural, su capacidad de iniciativa y crear pautas de pensamiento y
de desarrollo cientifico y técnico que influyan decididamente en la nueva sociedad del
siglo XXI”

2.2.2. La calidad del profesorado

En este nuevo contexto de busqueda de la calidad en los sistemas de educacion
superior, la calidad del profesorado se encuentra en el eje central del proceso. De
acuerdo con Delors (1996: 151), “la calidad de la formacion impartida a los profesores
y la de la ensefianza dispensada en los establecimientos de ensefianza superior
tienen cada vez mas importancia en una época en la que el volumen de conocimientos
e informaciones crece exponencialmente y se confia en las instituciones de ensenanza
superior para atender las necesidades de educaciéon de un publico cada dia mas

numeroso y variado”
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El principal reto derivado de esta busqueda de la calidad del profesorado debera
concentrarse en tres aspectos, segun (Rodrigues, 2002, Cornwell, 1999 y De Miguel,
1998):

= Replantear un mayor equilibrio y relacién entre la funcién docente y la
funcién investigadora que lleve al profesorado a considerar la
“excelencia docente” como una caracteristica fundamental del prestigio

profesional

= Revisar las politicas que cada universidad desarrolla en relacién con la
seleccion, formacién, evaluacién y promocién de su profesorado como

una estrategia fundamental para promover una ensefianza de calidad

= Establecer estructuras, mecanismos y programas adecuados de
formacion del personal docente que les permitan no soélo la
actualizacién y mejora de sus competencias pedagdgicas, sino también
la flexibilidad para trascender sus propias especializaciones y contribuir
a la creacion de ciudadanos que tengan la habilidad para moverse

facilmente entre diferentes culturas.

“Constatamos que las universidades no han puesto en marcha de manera eficaz
politicas orientadas a la formacién pedagdgica del nuevo profesorado. Igualmente, la
carencia de programas de formacién y supervision pedagdgica del profesorado en
ejercicio cuestionan que la docencia constituya un objetivo prioritario para estas
instituciones. Esta falta de “interés” y de “credibilidad” de las medidas que se adoptan
a favor de la docencia se percibe con mayor nitidez cuando se compara con las
politicas y los recursos que se dedican a la funcién investigadora” (De Miguel, 1998:
125)

Segun este mismo autor, “muchos profesores consideran que para ensefar lo
importante es “saber” y que la calidad de los trabajos de un profesor es la forma
tangible de manifestar lo que un profesor “sabe”. El profesor universitario que no
publica no sabe. Esta creencia induce a otra que constituye uno de los mitos clasicos
de la ensefianza superior que deben ser desterrados por inexactos: los buenos

investigadores son buenos docentes.
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La habilidad para investigar y la habilidad docente son cosas diferentes y exigen, por
tanto, procesos de seleccion y formacion distintos. La creencia de que la buena
docencia fluye directamente de una excelente investigacién es un absurdo: entre
ambas funciones existe un conflicto que es resuelto individualmente en cada caso” (De
Miguel,1998: 126)

2.2.3. Igualdad de condiciones de acceso a los estudios / No

discriminacion por género / etnia o nacionalidad

No obstante que ya se han realizado considerables progresos en cuanto a mejorar el
acceso de las mujeres a la ensefanza superior, segun Rodrigues (2002) aun existe el
reto en la educacién superior de muchos paises para eliminar todos los estereotipos
fundados en el género en la educacion superior, tener en cuenta el punto de vista del
género en las distintas disciplinas, consolidar la participacion cualitativa de las mujeres
en todos los niveles y las disciplinas en que estan insuficientemente representadas, e

incrementar sobre todo su participacion activa en la adopcién de decisiones.

Asimismo, segun este mismo autor (Rodrigues 2002: 91), se debe facilitar activamente
el acceso a la educacion superior, asi como para llevar a cabo estudios en ese nivel a
los miembros de algunos grupos especificos, como los pueblos indigenas, las minorias
culturales y linglisticas, de grupos desfavorecidos, de pueblos que viven en situacion
de ocupacion y personas que sufren discapacidades, puesto que esos grupos, tanto
colectiva como individualmente, pueden poseer experiencias y talentos que podrian

ser muy valiosos para el desarrollo de las sociedades y las naciones”

2.2.4. Mayor flexibilidad que permita tomar en cuenta la diversidad de

publicos y de demandas

La creciente diversificacion de publicos que tienen la posibilidad de acceder a la
educacion superior, asi como las demandas de dichos colectivos, exigen de las
instituciones de educacién superior una mayor flexibilidad en sus estructuras y

programas formativos que permitan dar respuesta a dicha diversidad.
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Segun Rodrigues (2002: 93), “la diversificacion de los modelos de educacion superior
y de las modalidades y los criterios de contratacion es indispensable para responder a
la tendencia internacional de masificacion de la demanda y a la vez para dar acceso a
distintos modos de ensefianza y ampliar el acceso a grupos publicos cada vez mas
diversos, con miras a la educacién a lo largo de toda la vida, lo cual supone que se
pueda ingresar en el sistema de educacién superior y salir de él facilmente.

Unos sistemas de educacion superior mas diversificados suponen nuevos tipos de
establecimientos de ensefanza postsecundaria, publicos, privados y no lucrativos,
entre otros. Esas instituciones deben ofrecer una amplia gama de posibilidades de
educacién y formacién: titulos tradicionales, cursillos, estudios a tiempo parcial,

horarios flexibles, cursos en médulos, ensefianza a distancia con ayuda, etc.”

Segun Quintanilla (1996: 46) “se requiere de una universidad mas flexible tanto en sus
estructuras organizativas, como en su oferta de ensefianzas y de servicios a la
colectividad. La gestion politica del sistema universitario debe facilitar e incentivar esta
flexibilidad, reformando, si fuera preciso, aquellos aspectos de la estructura
institucional de las universidades que puedan resultar excesivamente rigidos e
ineficientes para la toma de decisiones de los érganos de gobierno y potenciando las

iniciativas de las universidades mas innovadoras”.

2.2.5. Pertinencia de la educacién superior

La pertinencia es un concepto acufado por la UNESCO y que tiene que ver con la
dimensién social de la educacion superior, y hace referencia a la respuesta de la
educacién superior (oferta), tanto como sistema como por cada una de sus
instituciones, a las necesidades y expectativas de la sociedad (demanda), tanto
actuales como futuras. La pertinencia tiene que ver con la adecuacion de la oferta a
las necesidades reales de la sociedad y a los retos del futuro a medio y largo plazo y
por tanto se convierte en el reto primordial a enfrentar, intimamente relacionado con el

reto de la calidad, ya antes mencionado.

El reto derivado de esta busqueda de la pertinencia de la educacién superior consiste
en que las funciones basicas de las universidades (ensefianza, investigacion y
servicios conexos) respondan a los problemas de la sociedad y a los problemas del
mundo laboral, segun varios autores: (Rodrigues, 2002; Gonzalez, 1999; De Miguel,
1998; Villapalos, 1998; Ginés, 1998; Rubio, 1996; Quintanilla, 1996; Delors, 1996).
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Segun Rubio (1996: 11) “la pertinencia de la educacidén superior se considera
primordial en funcién de su cometido y de su importancia para la sociedad; de sus
funciones con respecto a la ensefianza, la investigaciéon y los servicios conexos. Este
criterio también es importante en su relacion con el mundo del trabajo en sentido

amplio”

“En una sociedad, la ensefianza superior es a la vez uno de los motores del desarrollo
economico y uno de los polos de la educacion a lo largo de la vida. Es, a un tiempo,
depositaria y creadora de conocimientos. Ademas, es el principal instrumento de
transmision de la experiencia, cultural y cientifica, acumulada por la humanidad...Son
ellas las que forman a los dirigentes intelectuales y politicos, a los jefes de empresa

del futuro y a buena parte del cuerpo docente.(Delors, 1996: 153)

El respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente son dos de las
principales necesidades sociales a las que los sistemas de educacién superior,

deberian responder.

“la pertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funciéon de la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requiere
una mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo,
fundando las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales,
comprendidos el respeto de las culturas y la proteccion del medio ambiente, lo cual
contribuya al desarrollo sostenible de la sociedad y a resolver los problemas mas

importantes a que ha de hacer frente la sociedad del futuro” (Rodrigues, 2002: 92)

Sin embargo, muchas veces dichas necesidades no son bien conocidas en el mundo
universitario, o bien, no se toman en consideracion al momento de disenar la oferta

formativa.

‘la Universidad del siglo XXI estara, como siempre, inmersa en la sociedad del siglo
XXl 'y esta sociedad debe también indicar que quiere de la Universidad, como lo quiere
y cuanto esta dispuesta a contribuir. Llegado aqui, cabria preguntar a la sociedad no
universitaria cuales son los retos de dicha sociedad y como espera que la Universidad

contribuya a superarlos” (Villapalos, 1998: 340)
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“‘a medida que se introducen procesos de evaluacion sobre las titulaciones,
constatamos que la mayoria de los planes de estudio se han implantado sin estudios
previos de analisis de necesidades sociales, sin efectuar un debate previo sobre las
metas y objetivos de cada titulacién que orientara la construccion de la curricula, y sin
establecer sistemas de control interno que permitan evaluar y mejorar la puesta en
marcha de los mismos” (De Miguel, 1998: 116-117)

En relacién a la conexién con el mundo laboral, las crecientes y cambiantes
cualificaciones profesionales son también una demanda a la cual las instituciones de

educacion superior deben responder.

Tanto el Informe Delors (1996: 152) como el Informe Dearing (Gonzalez: 1999: 123-
124) plantean la necesidad de que las universidades sigan siendo capaces de
responder a la demanda, conectando el tipo de ensefanzas del sistema educativo con
las necesidades de los mercados y adaptando sin cesar formaciones especializadas a
las necesidades de la sociedad, primando las ensefianzas que proporcionan
cualificaciones profesionales sobre los conocimientos puros, ya que las exigencias de

cualificacion aumentan ininterrumpidamente.

“el reto mas importante que tenemos en el futuro inmediato es conseguir que el
sistema universitario sea capaz de responder a las exigencias de nuestra sociedad,
que se traducen en una demanda creciente de estudios universitarios, una continua
adaptacién de la universidad a la diversificacién y la variacion de la demanda de
cualificaciones profesionales y el logro de unos niveles de calidad en la docencia y la

investigacion cada vez mas altos” (Quintanilla, 1996: 45)

Las cualificaciones profesionales mas destacadas en el mundo laboral de la sociedad
actual, segun Ginés, (1998) son por un Jado habilidades de caracter general
(flexibilidad, adaptabilidad y toma de decisiones), asi como habilidades sociales

(capacidad de trabajo en equipo y para la cooperacion).

“al menos tres rasgos marcan la definiciéon actual de estas cualificaciones: a) la rapidez
con que los cambios tecnoldgicos actuan sobre los procesos productivos ha mostrado
que las cualificaciones de los trabajadores quedan rapidamente obsoletas. Esto obliga
a que la formacién que suministra el sistema educativo deba centrar su atencién en
conocimientos generales e interdisciplinarios y en habilidades de caracter general,

como capacidad de pensamiento independiente, flexibilidad y adaptabilidad a
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situaciones variables; b) las nuevas tendencias en las ocupaciones generan la
necesidad de incluir una nueva dimension en la cualificacién de los trabajadores: un
adecuado comportamiento personal y social. En este sentido, la valoracién de la
capacidad para el trabajo en equipo y para la cooperacién se ha incrementado
notablemente y c) los ultimos cambios en los modelos de organizacion del trabajo, que
tratan de incorporar a los individuos en la foma de decisiones de los procesos

productivos, estan generando nuevas necesidades de cualificacion” (Ginés, 1998: 210)

Otro aspecto que este mismo autor destaca es la deficiencia en el sistema educativo
espanol es la importancia excluyente que se le ha dado a los conocimientos (la parte
teérica o académica de las competencias profesionales), a expensas de la parte
practica (ensefar a hacer) y de las llamadas competencias sociales y de participacion

(habilidades y actitudes).

“la Universidad espafiola ha centrado la formacion en la transmision de
conocimientos y muy poco en los otros dos aspectos esenciales: ensefar a
hacer y formar en las actitudes positivas hacia el trabajo. Las razones de este
fendbmeno son complejas, pero una determinada tradicion cultural tal vez
predispone a ese enfoque. Sin embargo, la carencia de medios con que la
Universidad espafiola afronté tanto la revolucion cientifica de este siglo como el
enorme crecimiento de las ultimas décadas ha obligado a centrarse en una
ensefanza fundamentalmente tedrica, sin duda la menos costosa. Sean cuales
sean las razones, el resultado es que la Universidad espafiola ha
proporcionado una educacién de caracter fundamentalmente academicista,
quiza con un nivel comparativamente alto, pero que da muy poca importancia a
la ensefianza de las destrezas y habilidades que faciliten el paso del

conocimiento a la accion.

Otro aspecto importante que tampoco forma parte del programa formativo de la
Universidad espafola: la formacion de las actitudes necesarias para el trabajo.
Las llamadas competencias metodolégicas, sociales y participatorias. La
formacién que suministra la Universidad, y en general el sistema educativo
espanfol, no estimula el espiritu cooperativo y el trabajo en equipo, la confianza
en si mismo, la capacidad para la critica abierta, la rigurosidad en el trabajo o,
simplemente, la actitud positiva hacia el trabajo. No se puede afirmar que este
tipo de actitudes no existan entre los universitarios, pero si parece claro que su
estimulo y desarrollo no forma parte, en general, del programa pedagdgico de

las instituciones ni de los profesores” (Ginés, 1998: 211)
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Por lo anterior, algunos de los objetivos que debieran tener los programas de

ensefanza universitaria, a fin de cubrir las nuevas necesidades de cualificacion

profesional serian los siguientes, segun Ginés, (1998: 211-212):

Preparar para el aprendizaje a lo largo de toda la vida

Transmitir una formaciéon basicamente generalista, empiricista y
participatoria

Ensefar a resolver problemas reales

Formar la personalidad de los estudiantes de modo que:

a) sean mas emprendedores

b) estén mejor preparados para la cooperacion

c) estén mas motivados para resolver problemas

d) sean mas leales y honestos

Transmitir valores generales relacionados con la cultura y los valores
del trabajo: mayor atencién al entorno del trabajo, mayor énfasis en los
nuevos estilos de gestion, mayor énfasis en los aspectos culturales y

humanos del proceso productivo

Finalmente, el mismo autor comenta que a fin de poder alcanzar los objetivos

propuestos es necesario modificar los métodos de ensefianza actuales, propiciando el

uso de métodos de ensefianza cada vez mas proactivos, en lugar de los métodos de

ensefnanza reactivos, hasta ahora utilizados.

“los métodos reactivos (clases tedricas y practicas, incluso laboratorios con
practicas dirigidas) permiten ensefar conocimientos e incluso destrezas, pero
no competencias metodolégicas, sociales o participatorias. Para formar en los
segundos, se necesitan mecanismos educativos distintos: seminarios,
aprendizaje interactivo, técnicas de discusién, técnicas de presentaciones,
técnicas de toma de decisiones, periodos de practicas en empresas, etc. Los
métodos reactivos han sido practicamente los Unicos que ha utilizado el
sistema educativo espanol. Es necesario introducir métodos preactivos que
transmitan las competencias que van a necesitar los futuros trabajadores.
Aunque la Universidad esta hoy inmersa en un profundo intento por cambiar los
métodos de ensefanza en la linea que aqui se sefiala, la falta de recursos para
implementar el nuevo modelo y la escasa voluntad de parte del profesorado
hacen temer que el cambio pueda no ser lo profundo que se requeriria. (Ginés,
1998: 212)
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» Empleabilidad y cohesion social: nuevos objetivos de la educacion

superior

Los actuales cambios de la sociedad global y el reto de la pertinencia reabren la vieja
cuestion sobre si la Universidad deberia preparar a los alumnos para el trabajo o para
la vida (Wharton, 1996), y ello hace que la educacién superior deba replantearse su
mision y redefinir muchas de sus funciones, en especial teniendo en cuenta las
necesidades de la sociedad en materia de aprendizaje y de capacitacion permanentes
(Rubio, 1996)

De acuerdo con Gallifa i Pedré (2001), la universidad actual y del futuro debera
considerar una combinacion de las funciones planteadas por tres modelos: el de la
universidad humanista, el de la universidad cientifica y el de la universidad
tecnoldgica. Son tres modelos de excelencia y la universidad no puede renunciar a

ninguno de ellos.

“Generalmente se considera que la universidad lleva a cabo diversas funciones. Las
mas importantes son: la transmision de conocimientos, la investigacion y la formacién
de profesionales. Hoy las universidades son instituciones complejas que no responden
a un unico modelo. Hemos identificado tres modelos de excelencia universitaria que

sintetizamos brevemente:

o La universidad humanista. Tiene sus origenes en los inicios de la institucion
de la Edad Media. Es un tipo de universidad que realiza la integracion del
saber, un saber culto al servicio de una concepcion integral del hombre.

e La universidad cientifica. Influida por el racionalismo y el idealismo y
potenciada por la modernidad. La busqueda de la verdad se convierte en
investigacion cientifica, La Universidad aplica la duda y potencia los saberes
especializados.

¢ La universidad tecnolégica, desarrollada a partir de la industrializaciéon de la
sociedad. Se basa en el cédmo actuar, aplicar y ejecutar, es decir, en el saber
hacer. Es una universidad inspirada en el pragmatismo y la eficacia” (Gallifa i
Pedré, 2001: 317-318)
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En el mundo de la sociedad global, la universidad no sdélo tiene como funcién
importante la de promover la formaciéon del alumnado para la “empleabilidad”, (el
aprender a hacer de Delors), es decir, para su insercién y desempefio laboral, sino
también y con igual importancia, la de facilitar la cohesion social (el aprender a vivir

juntos de Delors), a través de un sentido de responsabilidad social ciudadana.

Segun Rodrigues (2002), el objetivo es facilitar el acceso a una educaciéon general
amplia, y también a una educacién especializadas y para determinadas carreras, a
menudo interdisciplinaria, centrada en las competencias y aptitudes, pues ambas
preparan a los individuos para vivir en situaciones diversas y poder cambiar de

actividad (“empleabilidad”).

Por otro lado, las instituciones de educacion superior deben formar a los estudiantes
para que se conviertan en ciudadanos bien informados y profundamente motivados,
provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de la sociedad,
buscar soluciones, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales (“cohesion

social”)

Segun Michavila (1996), debe propiciarse el decaimiento del falso academicismo,
estéril y elitista, a favor del empleo, el beneficio social y la cultura, asi como la apertura
de nuestras instituciones universitarias al entorno: el barrio, la ciudad, la comarca, el

pais”

Segun Gallifa i Pedré (2001), "la universidad forma también ciudadanos y los prepara
para la participacién en la vida democratica y también personas independientes que se
puedan desarrollar personalmente en una vida plena. La funcién formativa de la
universidad, entonces, va ganando terreno. No podemos, por tanto, contemplar sélo el
modelo de eficacia y pragmatismo al que la sociedad tiende. La Universidad ha de ser

creativa, critica y transformadora.
La universidad tiene sentido porque pretende potenciar las mas altas dimensiones

creativas del ser humano, y esta es la base para transformar la sociedad en una

sociedad mas justa y plural. La universidad no puede dimitir de su misién mas alta.
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Las reflexiones sobre los medios y los recursos no nos han de hacer perder de vista la
importancia de los fines. No hay pluralismo sin diversidad de opciones, no hay riqueza
sin diferencia. No se puede pensar la diversidad desde la cultura del monopolio

ancestral. La universidad requiere una transformacion” Gallifa i Pedré (2001: 317-318)

Termino el apartado con una figura, en la cual se plasma en forma grafica lo expuesto

en relacion al reto de la pertinencia de la educacién superior. Ver figura 1

SOCIEDAD -RESPETO POR LAS CULTURAS
ﬁ -PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
EDUCACION SUPERIOR cﬂuism
\ ” *CONOCIMIENTOS
- *HABILIDADES O

ENEENANZ DESTREZAS ~

-INVESTIGACION *ACTITUDES 4
METODOS

HRVICIRE PROACTIVOS
DE ENSENANZA

- Empleaniliad

DEMANDA DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES
* Habilidades de caracter general (flexibilidad,
adaptabilidad, toma de decisiones)

MUNDO * Habilidades sociales (capacidad de trabajo en equipo y

LABORAL Ppara la cooperacion)

Figura 1. El reto de la pertinencia de la educacion superior
Fuente: Elaboracion propia
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2.2.6. Fortalecer la relacion Universidad — mercado laboral

Como parte del objetivo de “promover la empleabilidad”, las instituciones de educacion
superior necesitan en forma prioritaria fortalecer la relacion de la universidad con el
mercado laboral, a fin de conseguir el reto de pertinencia, ya que la universidad
necesita proveer profesionales con las cualificaciones y competencias que el

cambiante mercado laboral requiere.

Por parte de la demanda, el cambiante mercado laboral requiere de nuevas y mejores
cualificaciones, Las nuevas formas de organizacion del trabajo requieren una mano de

obra con mejor educacién y formacion, incluida sobre todo la gestion.

Segun Quintanilla (1996: 42) “el sistema productivo de una sociedad avanzada
requiere un abanico amplio y diversificado de cualificaciones profesionales y un nivel

elevado de cualificacion para la mayoria de las profesiones”.

Segun el informe de la Comision de las Comunidades Europeas (1996: 16-17) “existen
muchos mas puestos de trabajo que requieren mejores y mas amplias
cualificaciones....Se han incrementado en un 25 por ciento los empleos profesionales,
técnicos y de gestion, mientras que ha disminuido el nuamero de trabajadores
dedicados a la produccion...las nuevas formas de organizacién del trabajo requieren
una mano de obra con mejor educacion y formacion, incluida sobre todo la gestién. La

flexibilidad y la adaptabilidad de las competencias son la clave”

A fin de enfrentar los retos que le plantea el mercado laboral a las instituciones de
educacion superior y de poder proveer al mercado laboral las personas con las
cualificaciones requeridas, las instituciones educativas necesitan de acercarse al
ambito laboral y llevar a cabo diversas estrategias de acercamiento posibles:
(Rodrigues, 2002; Quintanilla, 1996; Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
1999)
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= considerar sistematicamente las tendencias del mundo laboral para
realizar ajustes en la oferta educativa

= una relacion mas agil y vinculos muy estrechos entre los departamentos
de investigacion y desarrollo de las universidades y las empresas, 0
bien,

= que las empresas sean socios del proceso de formacion.

“El reto de la cooperacion entre centros de ensefianza y empresas es aceptar que
las empresas sean a todos los efectos socios del proceso de formacion.
Actualmente, ya no es posible considerar que el papel de la empresa es —
Unicamente el de solicitante de individuos formados, o el de proveedor de
complementos de formacién. La empresa es en lo sucesivo un productor
importante de conocimientos y de nuevo know-how” (Comision de las
Comunidades Europeas, 1996: 20)

2.2.7. Educacion para la comprension y el respeto de la diversidad

cultural, asi como para el desarrollo de habilidades interculturales

Como parte del objetivo de promover la cohesién social, del “aprender a vivir juntos”,
las instituciones de educacion superior necesitan en forma prioritaria también cuidar de
ofertar programas formativos que colaboren en la comprension y el respeto por la
diversidad cultural, que es uno de los retos principales del entorno social actual y

futuro.

La promocion del didlogo intercultural y las actividades encaminadas a la erradicacion
de la intolerancia y la construccion de una cultura de paz, son algunos de los nuevos
retos de la sociedad actual y futura, que habrd que cuidar de responder de alguna

manera desde las instituciones de educacion superior.

“el conocimiento de las cuestiones sociales fundamentales, en particular las que
guardan relacion con la eliminacion de la pobreza, el desarrollo sostenible, el didlogo

intercultural y la construccién de una cultura de paz” (Rodrigues, 2002: 101)

“la educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio al a sociedad, y mas
concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del ambiente y las enfermedades,
principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para

analizar los problemas y las cuestiones planteados” (Rodrigues, 2002: 92)
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Es en este contexto multicultural de la sociedad global actual en el que Cornwell
(1999) propone los 4 objetivos educativos para los estudiantes de siglo XXI de los
Estados Unidos, que bien pueden aplicarse a los universitarios de muchos otros

paises, a saber:

a) comprension de la diversidad cultural
b) desarrollo de habilidades interculturales
¢) comprension de procesos globales

d) preparacién para la ciudadania local y global

Al autor cuando habla de la comprension de la diversidad cultural, propone no sélo ir a
buscar las diferencias culturales fuera de las propias fronteras, sino que hay que

buscarlas y comprenderlas tanto dentro como fuera de ellas.

Por otro lado, el objetivo pretende no sélo reconocer que la diversidad esta presente
dentro de la propia sociedad, asi como que en practicamente todas las sociedades del
mundo hay diversidad cultural. “muchos de los ciudadanos americanos piensan
erroneamente que los Estados Unidos por el hecho de ser excepcionalmente
multiculturales, no tienen nada que aprender de otras sociedades multiculturales”
(Cornwell 1999: 34)

Asimismo, cuando se habla de comprender la diversidad cultural, debemos tomar en
cuenta tanto la posicion o perspectiva de quien conoce como de quien es conocido, es
decir, evitar el etnocentrismo. “La educacion superior debe involucrar a los estudiantes
en reflexiones criticas sobre el poder y la equidad. A fin de volverse mas
autoconsciente, el alumnado universitario necesita desarrollar la capacidad de
comprender su ubicacidn social en cada relacion, transaccidbn y encuentro
intercultural...esto quiere decir que no sdlo debemos educar a los estudiantes para ser
exitosos gestores y profesionales: debemos educarlos acerca del impacto que tienen

sus elecciones y sus decisiones en el resto del mundo” (Op. Cit.: 35)
Cornwell (1999) propone apoyar el desarrollo de habilidades interculturales que

permitan al alumnado funcionar efectiva y responsablemente en un mundo

multicultural.
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Las habilidades, per se, se aprenden haciendo, a través de la practica. Pero la
naturaleza de las habilidades interculturales es que ellas también requieren de la
comprension y de contexto. La educacion universitaria, por tanto, necesita proveer de
al alumnado de oportunidades para efectuar reflexion critica sobre las practicas de las
relaciones interculturales. Esto puede ser llevado a cabo utilizando al menos tres
estrategias: a) la universidad como un laboratorio para la diversidad, b) estudiando en
el extranjero y c) a través de experiencias de servicio social, pero las tres conectando

lo global y lo local.

Estas estrategias a través de las que el autor propone favorecer el desarrollo de
dichas habilidades interculturales son las que se han utilizado hasta ahora para educar
con enfoque internacional (ej: estudio de lenguas, estudiar en el extranjero), o bien,
educaciéon para la diversidad (ej: experiencias de servicio social). La presencia de
estudiantes internacionales, asi como los eventos culturales en la universidad han
apoyado el primer enfoque y la presencia de alumnado, profesorado o personal
administrativo de otras culturas, asi como la curricula multicultural han apoyado el
segundo enfoque. El autor propone que ambos enfoques debieran no ser excluyentes
y aprovecharse las estrategias de uno u otro enfoque en la busqueda del mismo

objetivo, el desarrollo de las habilidades interculturales.

El estudio de otra lengua es una forma basica de desarrollar la empatia basica por la
diversidad. El estudiar en el extranjero es altamente deseable como experiencia de
aprendizaje intercultural, pero dicha experiencia necesita ser contextualizada y
reflexionar sobre ella para que se de el desarrollo de las habilidades interculturales.
“Es sabido que una de las mejores maneras para preparar a los estudiantes que van al

extranjero es ayudarlos a definir sus propia identidad nacional y cultural” (Op. Cit. 38)

Es verdad que la preparacion para salir al extranjero es muy util, pero seria aun mas
util desarrollar cursos especialmente para los estudiantes que regresan del extranjero,
a fin de ayudarlos a reflexionar sobre la experiencia vivida e integrarla dentro de su
desarrollo intelectual y personal. Sin oportunidades estructuradas para la reflexion
critica, los estudiantes podrian romantizar sus experiencias o bien, reforzar la creencia

de que su pais es superior o mejor que el que han visitado.
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Los programas de servicio social, tanto en el propio pais como en el extranjero,
pueden ayudar a preparar al alumnado universitario para trabajar con personas de

diferentes paises y distintas culturas.

Las organizaciones en general y las empresas en lo particular funcionan en contextos
cada vez mas multiculturales, tanto en cuanto a clientes, empleados y proveedores,
por lo que las organizaciones requieren y requeriran en forma creciente de nuevas
competencias para desempefarse en estos nuevos entornos, requeriran de nuevas

habilidades, entre ellas de habilidades interculturales.

“las empresas y otras organizaciones deben actuar en un entorno crecientemente
multicultural, con clientes, proveedores y trabajadores de origenes nacionales, étnicos
y culturales diversos. El éxito en el mercado depende cada vez mas de la capacidad de
integrar este potencial para la obtencion de los mejores resultados” (Comisién de las
Comunidades Europeas, 1996: 26)

Estos nuevos retos que plantea la sociedad, llevan a las instituciones de educacion
superior a tener una nueva funcion, que segun Rodrigues (2002: 90) consiste en
“contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las
culturas nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de

pluralismo y diversidad cultural”

Asimismo, las instituciones de educacién superior se ven impulsadas a responder con
una oferta educativa que responda a la diversidad de necesidades de las sociedades
multiculturales actuales y futuras, donde las competencias para la comunicacién y el

trabajo en equipo en contextos multiculturales se vuelven prioritarias.

“confiamos en que los métodos y contextos didacticos reconozcan y reflejen una gama
cada vez mas diversificada de intereses, necesidades y expectativas, no sélo de
individuos, sino de grupos de intereses especificos en sociedades europeas
multiculturales” (Comision de las Comunidades Europeas, oct. 2000: 15)

“‘puede ser necesario reformular los planes de estudio y utilizar métodos nuevos y
adecuados que permitan superar el mero dominio cognitivo de las disciplinas...propiciar
la adquisicion de conocimientos practicos, competencias y aptitudes para Ila
comunicacion, el andlisis creativo y critico, la reflexion independiente y el trabajo en
equipo en contextos multiculturales. Esta reestructuracion de los planes de estudio
deberia tomar en consideracion las cuestiones relacionadas con las diferencias entre
hombres y mujeres, asi como el contexto cultural, histérico y econdmico, propio de
cada pais” (Rodrigues, 2002: 94)

88



Perspectivas de la educacién superior en el siglo XXI:
hacia una educacion internacional e intercultural

2.2.8. Creacion de contextos institucionales favorables a la diversidad y a

la inclusion

De acuerdo con varios autores de los Estados Unidos (Gordon, 1994; Kee, 2000, Bahr,
2000, Gregory, 2000 y Smith, 2000), la oferta educativa de la educaciéon superior para
responder a las necesidades que plantea la diversidad cultural, no sélo es importante
como aportacién curricular, sino que tiene cada vez mayor importancia la integracion
de la diversidad en los planes estratégicos de la Universidad, asi como la creacién de

contextos y climas institucionales que favorezcan la inclusion.

La oferta educativa de programas para la diversidad cultural en las instituciones de
educacioén superior tiende a estar centrada en eventos, como “el mes del indio
americano”, o incidental, como respuestas a altos indices de criminalidad por
xenofobia. Segun los autores, mejores beneficios pueden resultar de la practica diaria
de la diversidad, es decir, de hacer de la diversidad algo permanente, lo cual implica
que la diversidad debiera estar incluida en el plan estratégico de la institucion e
involucrar a todos los actores del sistema (profesorado, estudiantes y personal

directivo - administrativo).

A fin de promover la creacion de contextos y clima institucionales que promuevan la

inclusién, proponen una serie de estrategias institucionales posibles:

> Politicas favorables a la diversidad

A\

Planes de estudios que reflejen la diversidad cultural

A\

Al menos un 30% de estudiantes de culturas diferentes a la cultura
anfitriona

Servicios de apoyo especiales para estudiantes de otras culturas
Profesorado y personal administrativo de origen diverso

Deseo del profesorado para trabajar con alumnado culturalmente diverso

YV V V VY

Involucramiento de los grupos de diverso origen cultural presentes en la

comunicad cercana a la institucion
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2.2.9. Aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas

tecnologias en la ensefanza y la investigacion

Como parte de los retos a los que se enfrentan las instituciones de educacion superior,
al estar insertas en un mundo globalizado cada vez mas interconectado a través de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, se ven en la necesidad de:
(Rodrigues, 2002; De Miguel, 1998)

= aprovechar las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias, a fin
de favorecer la democratizacién de la educacion

= responder a la diversidad de publicos y necesidades a través de la
creacion de nuevos entornos pedagogicos

= revisar el concepto de aprendizaje en la sociedad actual en la que los
universitarios estan inmersos en las nuevas tecnologias de la
informacién y, en consecuencia, abiertos a nuevas férmulas y formas de

aprender

Segun Rodrigues (2002), “los rapidos progresos de las nuevas tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién seguiran modificando la forma de elaboracion,
adquisicion y transmision de los conocimientos. También es importante sefalar que las
nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los
métodos pedagdgicos, y de ampliar el acceso a la educacién superior. No hay que
olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia de la informacion no hace que los
docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el
proceso de aprendizaje, y que el didlogo permanente que transforma la informacién en
conocimiento y comprensién pasa a ser fundamental. Los establecimientos de
educacién superior han de dar el ejemplo en materia de aprovechamiento de las
ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
velando por la calidad y manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultado
de la educacion, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacién internacional, por

algunos de los siguientes medios:
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a) constituir redes, realizar transferencias tecnoldgicas, formar recursos
humanos, elaborar material didactico e intercambiar las experiencias de
aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la formacioén y la investigacion,

permitiendo asi a todos el acceso al saber;

b) crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los servicios de
educaciéon a distancia hasta los establecimientos y sistemas “virtuales” de
ensefianza superior, capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de
educacion de alta calidad, favoreciendo asi el progreso social y econdmico y la
democratizacion asi como otras prioridades sociales importantes; empero, han
de asegurarse de que el funcionamiento de estos complejos educativos
virtuales, creados a partir de redes regionales continentales o globales, tenga
lugar en un contexto respetuoso de las identidades culturales y sociales”
Rodrigues (2002: 95-96)

2.2.10. Continuar y profundizar la internacionalizaciéon de la Universidad

El reto de la pertinencia de la educacion superior no sélo se presenta en los ambitos
internos de los paises, sino que gracias al proceso de globalizacién en que estamos
insertos, como parte de la pertinencia de la oferta de los sistemas de educacion
superior, la dimensién internacional es cada dia mas relevante, como respuesta a las
necesidades globales, donde la “necesidad de vivir juntos con culturas y valores

diferentes” es cada vez mas importante.

No obstante que como vimos en el apartado de las tendencias, existen en general
tendencias importantes hacia la internacionalizacion de los sistemas de educacion
superior, aun quedan muchos retos por enfrentar en este ambito, siendo
particularmente destacado el énfasis que los autores e informes de organismos
oficiales ponen en el reto de incrementar la movilidad del alumnado y del profesorado
universitario (Rodrigues, 2002; Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafolas (CRUE) (2002); Instituciones Europeas de Educacién Superior. (2001);
Gonzalez, 1999; Delors, 1996; Comision de las Comunidades Europeas (1995); entre

otros) como parte del proceso de internacionalizacion.
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Como muestra de la importancia de este reto la Comisién Europea anuncié en marzo
del 2004 su intencién de triplicar antes del 2010 el numero de ciudadanos que se
beneficien de las becas del programa de educacion ERASMUS, cifrados actualmente
en 120.000 al afo. (Metro Directe / 15 marzo 2004)

Segun Rodrigues (2002), es de primordial importancia “promover la movilidad
universitaria internacional como medio de hacer progresar el saber y de compartirlo, a
fin de instaurar y fomentar la solidaridad, principal elemento de la futura sociedad

mundial del saber.

Asimismo, la movilidad internacional se convierte en un puente posible para la
empleabilidad internacional, ya que a través de la experiencia que otorga la movilidad,
se obtienen aprendizajes que el mercado laboral busca, “las autoridades y los
empleadores reconocen que la poblacion activa del futuro debera contar con
profesionales que posean una formaciéon adecuada y sean conscientes de las
cuestiones mundiales, si se quiere garantizar la prosperidad nacional, regional e
individual” (Rodrigues, 2002: 199)

Ante el reto de incrementar la movilidad internacional del alumnado y del profesorado,
los sistemas de educacién superior podrian desarrollar e implantar diversas

estrategias, entre las que los autores destacan las nueve siguientes:

» Rediseno de planes de estudio y/o asignaturas acordes con el proceso de
convergencia europea, o bien, en general incluir dimension internacional en los
planes de estudio y en los procesos de ensefianza-aprendizaje

Homologacion y reconocimiento de planes de estudio, a través de créditos
Programas de intercambio de estudiantes y/o docentes

Becas

Ensefianza de lenguas extranjeras

Redes universitarias y/o de instituciones de educacién superior

Proyectos de investigacion internacionales

YV V V V V VYV V

Atraer estudiantes de alrededor del mundo / Servicios de acogida para
alumnado extranjero

» Cursos impartidos en lenguas extranjeras
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La movilidad internacional tiene beneficios, tanto a nivel individual como institucional, a

saber:

Amplia el horizonte individual

Estimula la agilidad intelectual

Incrementa la cultura general

Facilita el aprendizaje de lenguas extranjeras

Fomenta la solidaridad a través del conocimiento mutuo

YV V.V V VYV V

Posibilita la transferencia de conocimiento y tecnologia a través de la

cooperacion cientifica

Ademas, como lo plantea Rodrigues (2002), la movilidad de los estudiantes
proporciona ventajas tanto a los paises que los envian porque les aportan
competencias que requieren, como a las universidades que los acogen que les da
oportunidad de intercambio intercultural entre los estudiantes, asi como les exigen de

contar con servicios especiales para dicho colectivo.

“los estudiantes extranjeros proporcionan beneficios significativos a los paises que los
“‘envian”, en particular cuando cursan estudios superiores en sectores o niveles en que
el pais no posee competencias suficientes...Por otro lado, para los paises e
instituciones de acogida, los estudiantes internacionales / extranjeros representan una
oportunidad (especialmente para establecer una mayor interacciéon entre estudiantes) y
una responsabilidad, pues deben disponer de servicios y programas adecuados que les

ayudan a alcanzar sus objetivos pedagogicos” (Rodrigues, 2002: 202)

Una sintesis grafica de lo expuesto en este apartado, se muestra en la figura 2
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SOCIEDAD “NECESIDAD DE VIVIR JUNTOS CON CULTURAS Y

GLOBAL VALORES DIFERENTES”

INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR

ESTRATEGIAS RETO
ALUMNADO / ﬂl]:> INCREMENTAR

PROFESORADO LA MOVILIDAD PROMOVER LA
*Rediserfio de planes de estudio y/o INTERNACIONAL EMPLEABILIDAD
asignaturas acordes con el proceso de - INTERNACIONAL
convergencia europea, o bien, incluir =
dimension internacional ﬂ
*Homologacién y reconocimiento de
planes de estudio a través de créditos \%

*Programas de intercambio de

estudiantes y/o docentes Beneficios

*Becas

*Ensenanza de lenguas extranjeras

+Redes universitarias y/o de *Amplia el horizonte individual

instituciones de educacion superior *Estimula la agilidad intelectual

+Proyectos de investigacion *Incrementa la cultura general

Internacionales +Facilita el aprendizaje de lenguas extranjeras

Atraer estudiantes de alrededor del mundo /
Servicios de acogida para alumnado
extranjero

*Cursos impartidos en lenguas extranjeras

mutuo

a través de la cooperacion cientifica

Fomenta la solidaridad a través del conocimiento

Posibilita la transferencia de conocimiento y tecnologia

Figura 2. El reto de la movilidad internacional en la educacién superior
Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, algunos autores (Cornwell, 1999; McFadden, 1997) destacan el reto de
hacer converger el enfoque internacional con el enfoque intercultural, es decir, la
internacionalizacion y la diversificacion, buscando conexiones entre ambos tipos de
oferta educativa (la internacional dirigida a individuos que van a paises extranjeros,
con la intercultural que va dirigida a personas de otras culturas residentes en el pais
anfitrién, o bien, a los anfitriones que van a relacionarse con dichos grupos culturales)
hacia un nuevo paradigma que retina ambos enfoques, en el cual la diversidad debiera
ser ensenada como un resultado histérico de multiples y superpuestos flujos

migratorios, ahora multiplicados por el proceso de globalizacion.
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2.2.11. Diversificacion de las fuentes de financiamiento

Por ultimo, pero no por ello menos importante, se destaca el reto de la diversificacion
de las fuentes de financiamiento, que permita a las instituciones de educacion superior
enfrentar las exigencias derivadas del crecimiento, de la busqueda de la calidad, de la

pertinencia, asi como de la internacionalizacién.

Un sistema coherente de financiacion que garantice, al mismo tiempo, el necesario
aumento de recursos, la equitativa distribucion del esfuerzo de financiacién y la gestion

eficiente de los recursos disponibles. (Quintanilla, 1996)

Segun Rodrigues (2002) la financiacion de la educacion superior requiere de recursos

publicos y privados. El Estado conserva una funcién esencial en esa financiacion.

“a) La diversificacion de las fuentes de financiacion refleja el apoyo que la sociedad
presta a esta Ultima y se deberia seguir reforzando a fin de garantizar el desarrollo de
este tipo de ensefianza, de aumentar su eficacia y de mantener su calidad y
pertinencia. El apoyo publico a la educacién superior y a la investigacion sigue siendo
fundamental para asegurar que las misiones educativas y sociales se llevan a cabo de

manera equilibrada.

b) La sociedad en su conjunto deberia apoyar la educacion de todos los niveles,
incluida la ensefianza superior dado el papel que ésta desempeia en el fomento de un
desarrollo econdémico, social y cultural sostenible. La movilizacién con este fin depende
de la sensibilizacién y la participacion del publico, de los sectores publico y privado de
la economia, de los parlamentos, de los medios de comunicacién, de las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, de los estudiantes y de los
establecimientos, de las familias y de todos los agentes sociales que intervienen en la

ensefianza superior” Rodrigues (2002: 97)

A manera de sintesis de los apartados hasta ahora expuestos, en el cuadro 4 se
muestra una sintesis descriptiva de las tendencias y retos aqui mencionados,
destacando en color los retos o aspectos que tienen alguna relacién con las demandas

de las sociedades multiculturales, ambito general del trabajo de la presente tesis.
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TENDENCIAS ULTIMAS DECADAS
DEL SIGLO XX

RETOS PARA EL SIGLO XXI

2.1.1. Aumento rapido y constante de
las matriculas y del personal docente
A nivel mundial:

- Matricula se multiplic6 mas de 6 veces.
Surge la “Universidad de masas”

- Aumento del personal docente

El caso espaiiol:

- Matricula se triplic6 en 25 afios

- Aumento del No. de universidades

- Aumento del personal docente, en especial
del profesorado no permanente o asociado

- Democratizacion de la educacién superior

- Crecimiento de la labor investigadora del
profesorado

2.21. Administracion de enormes
“megasistemas” de ensefianza
superior: la busqueda y
mantenimiento de la calidad

* Busqueda y mantenimiento de la calidad de
la ensefanza, la investigacion, los servicios y
la gestion

* Implantar sistemas de evaluacion de la
calidad

2.2.2. La calidad del profesorado

* Lograr un mayor equilibrio y relacién entre la
funcién docente y la investigadora

* Revisar las politicas en relacion con la
seleccion, formacion, evaluacion y promocion
de su profesorado

* Establecer estructuras, mecanismos y
programas de formacién / actualizacion

2.1.2. Diversificaciéon de la demanda

- Crecimiento de la matricula femenina a nivel
mundial

- En la Europa de los 25 la matricula
femenina supera a la masculina en todos los
paises

2.2.3. Igualdad de condiciones de
acceso a los estudios [/ No
discriminacion por género / etnia o
nacionalidad

* Eliminar estereotipos fundados en el género
* Facilitar el acceso a grupos minoritarios
2.2.4. Mayor flexibilidad que permita
tomar en cuenta la diversidad de
publicos y de demandas

* Flexibilidad en estructuras (ej: publico .
privado) y programas (ej: presencial-virtual)

2.1.3. Diversificacion de la oferta
- Aumento del No. y diversificacion de

titulaciones y programas

- Nuevos métodos de ensefanza, con
utilizacion  creciente de las nuevas
tecnologias.  Sistema  educativo  mixto

presencial y a distancia.

- Diversidad de estructuras institucionales
(Sistema mixto de educacién superior publico
y privado)

- Reformas institucionales y en los planes de
estudio tendientes a dar respuesta a la
creciente diversidad cultural

2.2.5. Pertinencia de la educacion
superior

* Mayor articulacién de las funciones de la
universidad (ensefanza, investigacion vy
servicios) con los problemas de la sociedad
(respeto de las culturas y la proteccién del
medio ambiente) y del mundo laboral
(cualificaciones profesionales / habilidades de
caracter general (flexibilidad, adaptabilidad y
toma de decisiones), asi como habilidades
sociales (capacidad de trabajo en equipo y
para la cooperacion).

* Empleabilidad y cohesién social: nuevos
objetivos de la educacion superior
2.2.6. Fortalecer la
Universidad — mercado laboral
* considerar sistematicamente las tendencias
del mundo laboral para realizar ajustes en la
oferta educativa

* una relacion mas agil y vinculos muy
estrechos entre los departamentos de
investigacion y desarrollo de las
universidades y las empresas

relacion
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* que las empresas sean socios del proceso
de formacion

2.2.7. Educacién para la comprension
y el respeto de la diversidad cultural,
asi como para el desarrollo de
habilidades interculturales

* Oferta educativa que colabore en el
desarrollo de las competencias para la
comunicacion y el trabajo en equipo en
contextos multiculturales

* Promociéon del dialogo intercultural vy
actividades encaminadas a la erradicacion de
la intolerancia

2.2.8. Creacion de contextos
institucionales favorables a |Ia
diversidad y a la inclusion

* El respeto a la diversidad cultural como
parte de las politicas y el plan estratégico
institucional

2.2.9. Aprovechamiento de las ventajas
y el potencial de las nuevas
tecnologias en la ensefanza y la
investigacion

* Crear nuevos entornos pedagdgicos

* Construir redes

* Elaborar materiales didacticos

21.4. Internacionalizacién de |Ia
Educacién Superior
- Creciente necesidad de entendimiento
intercultural
- Redes universitarias (ej.
europea)
- Programas de intercambio (ej: Erasmus)
- Movilidad de estudiantes

- concentrada en 10 paises receptores y
motivada por factores geograficos, histéricos
y culturales

- Inferior al 2% del total de la matricula
- Movilidad de docentes
- Contenidos de la ensefanza con dimension
internacional y/o europea

convergencia

2.2.10. Continuar y profundizar Ia
internacionalizacion de la Universidad
* Promover e incrementar la movilidad
internacional tanto del alumnado como del
profesorado

* Atraer estudiantes de alrededor del mundo

* Redisefio de planes de estudio y/o
asignaturas acorde con el proceso de
convergencia europea

* Promover un mayor
comprension del mundo

* Hacer converger el enfoque internacional
con el enfoque intercultural

conocimiento y

2.1.5. Elevados indices de gasto e
incremento de los costes

A nivel mundial:

- Gastos seis veces mas altos que los de la
educacion primaria y secundaria

- Aumento del gasto por alumno

El caso espariol:

- Presupuesto para educacion multiplicado
por 4 en 20 afios

- Financiacioén publica limitada

2.2.11. Diversificacion de las fuentes
de financiamiento

Cuadro 4. Tendencias y retos de la educacion superior en el siglo XXI|
Fuente: Elaboracion propia
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A MODO DE SINTESIS DEL CAPITULO

Si analizamos el cuadro 4 donde se han sintetizado las tendencias en las ultimas
décadas del siglo XX, asi como los principales retos al inicio del siglo XXI, podemos

destacar varios aspectos en relacién al tema de este capitulo:

a) En las tendencias mundiales de las ultimas décadas del siglo XX se muestran
respuestas de los sistemas de educacion superior a la diversidad cultural en los

siguientes tres aspectos:

= Crecimiento de la matricula femenina a nivel mundial, como parte de la
diversificacion de la demanda

= Reformas institucionales y en los planes de estudio tendientes a dar
respuesta a la creciente diversidad cultural, como parte de la
diversificacion de la oferta

= Impulso de la movilidad internacional del alumnado, a través de la
creacién y promocion de programas de intercambio, asi como disefio de
contenidos con dimensién internacional y/o europea, como parte de la
creciente necesidad de entendimiento intercultural y de Ia

internacionalizacién de los sistemas de educacion superior

b) Cabe mencionar que la tendencia relativa a las reformas institucionales y en los
planes de estudio de la educacién superior tendientes a dar respuesta a la creciente
diversidad cultural es una tendencia que aparece en algunos paises (ej: Estados
Unidos), pero que no aparece claramente perfilada en los autores revisados para el
contexto espanol, lo cual puede ser un indicador de desinterés, desconocimiento o
simplemente que la diversidad cultural aun no ha llegado a ser una demanda interna lo
suficientemente fuerte como para que las universidades espanolas la perciban como

una necesidad y respondan a la misma.
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Perspectivas de la educacién superior en el siglo XXI:
hacia una educacion internacional e intercultural

Segun esta tendencia, los objetivos educativos para los estudiantes en el siglo XX,
considerando el contexto multicultural y el proceso de globalizacion, son los cuatro

siguientes:

a) comprension de la diversidad cultural, tanto dentro como fuera de nuestras
fronteras y tanto desde el punto de vista de quien conoce como de quien es
conocido

b) desarrollo de habilidades interculturales que permitan al alumnado funcionar
efectiva y responsablemente en un mundo multicultural.

c) comprension de procesos globales, que ayuden a comprender la
complejidad y problematica del mundo actual, asi como la

d) preparacion para la ciudadania local y global, a través de una visién amplia y
critica que le permita ser cosmopolita en los asuntos del mundo, pero

también en los locales

¢) En relacion a los retos que los autores plantean para la educacion superior del siglo
XXI, cabe destacar que de los 11 retos, practicamente la mitad tienen su origen en las
nuevas demandas de las sociedades multiculturales y del entorno global, lo cual

reafirma al importancia del tema en cuestion, a saber:

= Eliminar estereotipos fundados en el género y facilitar el acceso a
grupos minoritarios, evitando la discriminacion

= La cohesiéon social como nuevo objetivo basico de la educacion
superior, donde el respeto de las culturas es un problema de la
sociedad, al cual las instituciones educativas deben responder, para
cumplir con su misién social, o sea, el reto de la pertinencia

= Disefiar oferta educativa que colabore en a) la comprension y el respeto
de la diversidad cultural, b) el desarrollo de habilidades interculturales
(ej: competencias para la comunicaciéon y el trabajo en equipo en
contextos multiculturales). Asimismo disefar actividades o programas
que promueven el dialogo intercultural y la erradicacion de Ila

intolerancia
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= Crear contextos institucionales, favorables a la diversidad y a la
inclusion, considerando el respeto a la diversidad cultural como parte de
las politicas y el plan estratégico de las instituciones de educacion
superior

= Promover un mayor conocimiento y comprension del mundo a través de
la movilidad internacional del alumnado y profesorado y/o el redisefio de
planes de estudio o asignaturas acordes con el proceso de
convergencia europea, tratando de hacer converger el enfoque

internacional con el enfoque intercultural.

En consecuencia, a partir de los antes planteado, la aportacion la presente tesis

abordara forma directa el reto de la:

» Educacién para la comprension y el respeto de la diversidad cultural, asi como
para el desarrollo de habilidades interculturales, a través de la oferta formativa
que colabore en el desarrollo de las competencias necesarias para vivir y/o

trabajar en contextos multiculturales
Y en forma indirecta los retos de:

» Fortalecer la relaciéon Universidad — mercado laboral, ofertando formacion para
las nuevas competencias que demandan los contextos multiculturales laborales
futuros

» Continuar y profundizar la internacionalizacion de la Universidad,

especialmente en la convergencia de los enfoques internacional e intercultural

de la educacion
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