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16. Annexos 
 
Annex 1. Guió per a les entrevistes amb les fonts d’informació 
 
 
1. Criteris de disseny i contiguts de les produccions en línia 

a. Objectius i funcions  
b. Públic (genèric/específicic) 
c. Continguts referits a mobilitat:  

i. Recursos (textuals, audiovisuals i interactius)  
ii. Estructura de navegació (web) i relació amb altres produccions 
iii. Circuit de funcionament de les càmeres (intern/extern) 
iv. Mecanismes de control de la qualitat de la informació 

(actualització i verificació de les dades difoses) 
 
2. La cadena de la informació del trànsit 

a. Actors  
b. Funcions 
c. Objectius 
d. Utilitat i carències de la tecnologia digital en aquest àmbit 

 
3. La informació del trànsit 

a. Definició 
b. Elements  
c. Requisits 
d. Funcions 
e. Aportacions de la tecnologia digital 

 
4. La informació que es difon entre els periodistes 

a. Tasques i funcions del gabinet de premsa i comunicació  
b. Organització interna: el gabinet en el context de l’organigrama de 

l’organisme 
c. Eines tecnològiques i noves produccions (web, e-mail, fibra òptica, 

xarxes socials...) 
d. Utilitat i carències de la tecnologia digital en la feina de l’oficina 
e. Aportació de l’organisme en relació a la informació sobre trànsit i 

seguretat viària 
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Annex 2. Guió per a les entrevistes amb els responsables de mitjans (directius 
de Televisió de Catalunya i Catalunya Ràdio) 
 
 
1. Quina importància penseu que té la informació del trànsit i seguretat viària? Per 

què cal tractar-la? 
 
2. De quina manera reflectiu aquesta consideració al vostre canal/emissora? 
 
3. Quina cobertura doneu a aquesta informació? 

a. Espais 
b. Moments del dia/setmana 
c. A llarg termini 
 

4. Quins recursos hi destineu? 
a. Personals 
b. Tecnològics 
 

5. Quins criteris han de guiar la producció d’informació sobre trànsit i seguretat viària? 
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Annex 3. Guió per a les entrevistes amb els periodistes especialitzats en trànsit 
de Televisió de Catalunya i Catalunya Ràdio 
 
 
1. Quins criteris s’haurien de seguir a l’hora d’informar sobre el trànsit? Quines 

condicions hauria de satisfer aquesta informació? 
 
2. De quina manera la tecnologia digital ajuden a l’anterior? 

a. Web 
b. Mail 
c. Xarxes socials 
 

3. Quins avantatges i inconvenients presenta la tecnologia digital a l’hora d’informar 
sobre el trànsit? 

a. Actualització 
b. Continguts 
c. Contrast i ampliació de dades 
d. Accés a noves fonts informatives 
e. Localització de nous temes 
 

4. Explicació de la rutina d’un dia qualsevol: 
a. Ús de fonts en línia/tradicionals 
b. Trucades/presencia 
c. Connexions habituals 
 

5. Com canvia aquesta rutina en cas d’imprevistos? 
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Annex 4. Guió per a la planificació de l’observació participant (SCT) i no 
participant (Televisió de Catalunya, Catalunya Ràdio, DT i DGT) 
 
El punt de partida d’aquest guió és que la feina que guia els passos dels periodistes de 
mitjans i els periodistes de fonts s’inspira en les mateixes rutines productives, amb 
l’única diferència de la producció final: notícies o comunicats de premsa, per exemple. 
El que a les empreses periodístiques és una redacció, a les organitzacions és el 
gabinet pròpiament dit. De com es treballi en el segon espai de treball, dependrà el 
que faci en el primer. Per tant, l’observació ha buscat dades sobre les fonts 
consultades, el tractament informatiu de les dades i la relació amb les fonts 
d’informació, en el marc més globlal de la convergència comunicativa. Tres variables 
relaciones amb les rutines productives i abordables des del doble punt de vista dels 
mitjans i dels gabinets, ja que són punts que els uneixen. S’ha disssenyat un quart 
apartat destinat a examinar els canvis que aquest fenomen provoca en el perfil 
professional del periodista de fonts.  
 
1. Integració de la informació en línia 
S’examinen les fonts que consulten els treballadors per informar-se sobre les novetats 
de trànsit i seguretat viària. Es para una especial atenció a dos factors: quines són 
virtuals i què fan quan no poden obtenir la informació pel canal habitual del gabinet. 
Aquest punt es relaciona bàsicament amb l’apartat sobre Accés i ús d’internet de 
l’enquesta.  

a. Mecanismes de consulta (visites, trucades, software propi per gestionar les 
dades del trànsit) 

b. Eines tecnològiques (webs, fòrums, e-mail, etc.) 
c. Combinació fonts tradicionals i fonts en línia 
 

2. Tractament de les dades: ampliació, verificació i contrast dels continguts digitals 
S’examina com treballen els periodistes (de fonts i de mitjans) amb les dades que 
obtenen: què amplien i contrasten, què entenen sense dificultats i què necessiten 
matisar, recursos virtuals que usen, avantatges i limitacions dels mateixos... 
L’observació contempla les diverses situacions que es poden donar (hora punta, hora 
vall i esdeveniments extraordinaris). Aquest punt es relaciona amb els apartats sobre 
el Procés de recollida i selecció de dades de trànsit i Procés d’elaboració de la notícia 
de l’enquesta. 
 

a. Actualització de les dades i seguiment de la informació 
b. Recursos textuals i audiovisuals 
c. Mecanismes per contrastar i/o ampliar les dades 
d. Relació entre el deadline i la consulta de fonts, búsqueda de material, 

planificació de les connexions i reportatges... 
  
3. Relació amb les fonts d’informació 
S’examina de quina manera la tecnologia digital remodela la relació que es dóna entre 
les unitats de treball (redaccions dels mitjans o gabinets) i les seves fonts (els propis 
gabinets per als periodistes i altres departaments de l’organisme per a les oficines de 
premsa). En el primer cas, es miraran les adaptacions i les tensions derivades de l’ús 
de la tecnologia digital mentre que en el segon, es s’examinen les noves fórmules de 
producció i organització interna sorgides com a conseqüència de la convergència. 
 

a. Mecanismes de contacte: en línia (e-mail, fòrums, blocs...) i tradicionals 
b. Adaptacions: noves produccions, ús de nous canals de distribució 
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c. Punts positius (accessibilitat, volum d’informació disponible...)  i en contra 
(actualització, personalització, falta de diàleg...) 

d. Noves fórmules de producció interna (clonació, promoció creuada, 
coopetició, gabinets integrats) 

e. Punts positius (eficiència) i en contra (conciliació de ritmes i cultures 
laborals diferents) 

 
4. Canvis en el perfil professional dels periodistes de fonts 
Aquest punt es destina únicament als canvis que l’entorn laboral provoca en el perfil 
professional dels periodistes que treballen a les oficines de premsa de les fonts 
observades. En el marc de la convergència i a partir de les noves fórmules de 
producció interna i de canals de distribució apareguts, es mirarà de quina manera 
canvien les tasques i funcions d’aquests treballadors. 
 

a. Tasques i funcions que desenvolupen els periodistes 
b. Participació de la tecnologia digital 
c. Tipus de polivalència 
d. Necessitats formatives, carències detectades 
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Annex 5. Enquesta als periodistes catalans del trànsit 
 
QÜESTIONARI SOBRE ÚS D’INTERNET 
 
DADES PROFESSIONALS 

1- Nom i cognoms  
2- Edat  
3- Sexe  
4- Mitjà on treballa  
5- Secció on treballa  
6- Descripció breu de les tasques que fa  

 
I.- ACCÉS I ÚS D’INTERNET 
 

7- Amb quina periodicitat utilitza els següents canals per obtenir informació? 
 

Canal Més d’un cop 
al dia Cada dia Algun cop a 

la setmana 
Algun cop al 

mes 
Gairebé mai 

o mai 
Visita 

personal      
Telèfon      

Fax      
Correu postal      

Correu 
electrònic      

Consulta de 
pàgina web      

Altres 
(especifiqui) 

 
     

 
 

8- Marqui amb una creu quin és el canal que li resulta més còmode i creïble per 
rebre informació: 

 
Canal Comoditat Credibilitat 

Visita personal   
Telèfon   

Fax   
Correu postal   

Correu electrònic   
Consulta pàgina web   
Altres (especifiqui)   

 
 

9- Fa servir habitualment internet a l’hora elaborar la informació del trànsit i 
seguretat viària? 

a.  Sí. Quins webs?  
b. No  
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10- A més, truca a les seves fonts? 
a. Sí, encara que miri internet  
b. Sí, mai consulto internet  
c. No, amb internet en tinc prou 
 

11- Si fa servir internet, però després parla amb la font és perquè (pot marcar 
tantes respostes com vulgui):  

a. Vol confirmar si la informació està actualitzada 
b. Vol saber què és el més important 
c. Vol ampliar la informació  
d. Vol confirmar si ho ha interpretat bé 
e. Necessita recursos (fotografies, càmeres, estadístiques, etc.) que no hi 

ha al web 
f. Necessita demanar entrevistes 
g. Necessita fer seguiment de temes concrets  
h. No pot contactar amb la font si no és per telèfon  
i. Altres motius. Quins?  
 

12- Creu que li falta preparació per aprofitar tots els recursos d’internet? 
a. Sí  
b. No  

 
II.- PROCÉS DE RECOLLIDA I SELECCIÓ DE DADES DE TRÀNSIT 
 

13-  Per a quins tipus d’informació usa internet quan informa sobre el trànsit i la 
seguretat viària? (Pot marcar més d’una opció) 

a. Per a notícies  
b. Per a reportatges o informacions en profunditat  
c. Per a entrevistes  
 

14- Quan informa sobre trànsit i seguretat viària, internet li serveix per (marqui 
tantes respostes com vulgui): 

a. Buscar noves fonts d’informació  
b. Enviar correus electrònics a la font habitual  
c. Completar la informació (antecedents, més dades...) 
d. Buscar nous temes  
e. Seguiment d’una informació concreta  
f. Descarregar so i/o imatge (cròniques, fotografia, campanyes...) 
g. Consultar o rebre les últimes notes de premsa i convocatòries  
h. Buscar informació corporativa  
i. Altres usos  

 
15-  La informació en línia té inconvenients relacionats amb (pot marcar tantes 

respostes com vulgui): 
a. La falta d’actualització  
b. La falta de personalització  
c. Dóna informació contradictòria amb d’altres fonts (RACC, Acesa,                 

Mossos, Bombers...) 
d. Li costa entendre la informació del web tal i com està redactada.... 
e. El web no té prou recursos d’àudio, imatge i vídeo ... 
f. No pot descarregar-me els recursos de so i imatge que hi ha... 
g. No pot contactar amb la font d’informació per ampliar les dades .... 
h. Altres inconvenients: ...... 
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16-  Quins avantatges té la informació en línia? (Pot marcar tantes respostes com 
vulgui): 

a. L’actualització constant de les dades  
b. Les dades estan disponibles sense haver d’esperar  
c. És una manera pràctica de rebre la informació  
d. Posa molt volum d’informació a la seva disposició  
e. Li facilita la informació en diferents formats (text, imatge, vídeo...)  
f. Puc integrar fàcilment a les meves informacions els fitxers d’àudio, 

vídeo, imatges, etc., que hi ha 
g. Altres avantatges ... 

 
 
III.- PROCÉS D’ELABORACIÓ DE LA NOTÍCIA 
 

17- Un cop consultades les dades al web de l’SCT, després necessita (es pot 
marcar més d’una opció): 

a. Aclarir la informació que hi apareix  
b. Ampliar-la 
c. Donar els antecedents del que hi surt  
d. Demanar recursos com fotografies, talls de veu, càmeres 
e. No necessito res més, amb la informació del web en tinc prou  
f. Altres necessitats 
 

18-  Si ha de contrastar alguna dada o necessita algun recurs (tall de veu, 
fotografia, etc.) opta per (es pot marcar més d’una opció): 

a. Trucar al gabinet 
b. Enviar un e-mail al gabinet de premsa  
c. Consultar altres fonts de trànsit (Acesa, RACC, Mossos d’Esquadra...) 
d. No donar la dada o informació problemàtica  
e. Donar la notícia amb la dada en qüestió 
f. Donar la notícia sense l’element sonor o visual que necessitava  
g. Altres opcions. Quines? 
 

19- Quins recursos no té el web de l’SCT que creu que hauria de facilitar als 
periodistes? (pot marcar més d’un) 

a. Més dades sobre les incidències viàries 
b. Cròniques més personalitzades  
c. Talls de veu  
d. Fotografies i/o vídeos de fets rellevants ( accidents, retencions, 

excessos de velocitat...)  
e. Accés a les càmeres del Servei  
f. Altres  
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20- Com prefereix rebre la informació del trànsit des del punt de vista de les 
següents característiques? Marqui en cada cas, quin mode (en línia o pel gabinet) 
triaria: 
 
 

Característiques En línia Gabinet 
Accés a la informació   
Actualització de la 
informació 

  

Volum de la informació   
Personalització de la 
informació 

  

Recursos a l’abast   
 
 
IV.- CONTACTE AMB LA FONT D’INFORMACIÓ 
 

20- Les pàgines web que fa servir habitualment tenen un correu electrònic de 
contacte? 

a. Sí  
b. No  
 

21- Habitualment, fa servir el correu electrònic: 
a. Genèric de la font 
b. Els correus particulars dels membres dels gabinets de premsa 
c. No faig servir el correu electrònic per contactar amb la font 
 

22-  Habitualment, fa servir el correu electrònic per (pot marcar més d’una opció):  
a. Mantenir el contacte amb la font  
b. Rebre dades concretes que li ha demanat prèviament a la font  
c. Demanar informació o altres dades  
d. Fer entrevistes  
e. Rebre newsletters  
f. Rebre els missatges de les llistes de distribució a on està subscrit  

 
23- Té algun suggeriment o comentari sobre el web de l’SCT i l’ús del correu 

electrònic per part del gabinet? 
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Annex 6. Carta de presentació de l’enquesta 

 

 

Benvolgut, benvolguda,  
 
 
 
Em dic Sònia González i sóc estudiant del doctorat de Comunicació i Humanitats de la 
Universitat Ramon Llull de Barcelona. En el marc d’una investigació sobre internet i 
periodisme, li demano la seva col·laboració per contestar una enquesta sobre l’ús de 
les fonts d’informació en línia (web i correu electrònic). Més concretament, sobre la 
seva utilitat i eficàcia a l’hora d’informar sobre el trànsit i la seguretat viària. 
 
És un qüestionari d’una vintena de preguntes, que es pot respondre en el mateix 
document adjunt que li envio: només li ocuparà uns minuts del seu temps, però la seva 
col·laboració em serà molt valuosa en la investigació que tiro endavant. El termini 
previst inicialment per rebre'l contestat és l’1 de gener. Tot i que l’enquesta s’adreça 
preferentment als professionals que informen sobre el trànsit, també li pot fer arribar a 
tots aquells periodistes de la redacció que puguin estar-hi interessats.  
 
Òbviament, l’enquesta és confidencial i les dades que se n’extreguin seran utilitzades 
únicament amb finalitats de recerca. Resto a la seva disposició per aclarir qualsevol 
dubte a través d’aquesta mateixa adreça de correu electrònic 
(SoniaGM1@blanquerna.url.edu). 
   
 
 
 
Moltes gràcies per la seva col·laboració.  
 
 
 
Sònia González Molina 
 
Facultat de Ciències de la Comunicació Blanquerna 
Universitat Ramon Llull 
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Annex 7. Resultats de l’enquesta 
 
Les primeres sis preguntes es van efectuar a efectes de control intern, és a dir, només 
per identificar als periodistes que van respondre. Per tant, no es van tractar 
estadísticament.  
 
 
I.- ACCÉS I ÚS D’INTERNET 
 

CANAL MÉS D’UN 
 COP AL DIA CADA DIA ALGUN COP 

 PER SETM. 
ALGUN COP 

AL MES 
GAIREBÉ 

MAI TOTALS PERC. 

Visita personal 10 5 11 7 12 45 17,86 
Telèfon 34 5 3 2   44 17,46 
Fax 1 7 5 12 12 37 14,68 
Correu postal 3 5 2 4 24 38 15,08 
E-mail 28 5 5 3   41 16,27 
Consulta web 36 4 3     43 17,06 
Altres 4         4 1,597 
TOTAL 116 31 29 28 48 252 100 

 
Altres:  

- agències de notícies (2 respostes) 
- rodes de premsa (1) 
- preguntar als operadors del CIVICAT (1) 
- els oients (1)  
 
 
 

CANAL MÉS D’UN 
COP AL DIA CADA DIA ALGUN COP 

PER SETM. 
ALGUN COP 

AL MES 
GAIREBÉ 

MAI TOTAL 

Visita personal 22,22 11,11 24,44 15,56 26,67 100 
Telèfon 77,27 11,36 6,82 4,55 0,00 100 
Fax 2,70 18,92 13,51 32,43 32,43 100 
Correu postal 7,89 13,16 5,26 10,53 63,16 100 
E-mail 68,29 12,20 12,20 7,32 0,00 100 
Consulta web 83,72 9,30 6,98 0,00 0,00 100 
Altres 46,03 12,30 11,51 11,11 19,05 100 
 
 
 

CANAL MÉS D’UN 
COP AL DIA CADA DIA ALGUN COP 

PER SETM. 
ALGUN COP 

AL MES 
GAIREBÉ 

MAI 
Visita personal 8,62 16,13 37,93 25,00 25 
Telèfon 29,31 16,13 10,34 7,14 0 
Fax 0,86 22,58 17,24 42,86 25 
Correu postal 2,59 16,13 6,90 14,29 50 
E-mail 24,14 16,13 17,24 10,71 0 
Consulta web 31,03 12,90 10,34 0,00 0 
Altres 3,45 0,00 0,00 0,00 0 
TOTALS 100 100 100 100 100 
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8.- Marqui amb una creu quin és el canal que li resulta més còmode i creïble per rebre 
informació:  
 

CANAL COMODITAT CREDIBILITAT TOTAL 
Visita 
personal 4 35 39 
Telèfon 33 12 45 
Fax 12 2 14 
Correu postal 12 4 16 
E-mail 31 6 37 
Consulta web 33 7 40 
Altres 4 4 8 
TOTAL 129 70 199 

Altres:  
- Credibilitat: agències (2 respostes), rodes de premsa (1), socis i benzineres que veuen el 

problema directament (1) 
- Comoditat: agències (1 resposta), oients (1)  

 
 

 

 
 
 
 
9.- Fa servir habitualment internet a l’hora elaborar la informació del trànsit i seguretat 
viària? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CANAL COMODITAT CREDIBILITAT 
Visita 
personal 3,10 50,00 
Telèfon 25,58 17,14 
Fax 9,30 2,86 
Correu postal 9,30 5,71 
E-mail 24,03 8,57 
Consulta web 25,58 10,00 
Altres 3,10 5,71 
TOTAL 100 100 

CANAL COMODITAT CREDIBILITAT TOTAL 
Visita 
personal 10,26 89,74 100 
Telèfon 73,33 26,67 100 
Fax 85,71 14,29 100 
Correu postal 75,00 25,00 100 
E-mail 83,78 16,22 100 
Consulta web 82,50 17,50 100 
Altres 50,00 50,00 100 

RESPOSTA NÚMERO PERC. 
Sí 40 97,56 
No 1 2,44 
TOTAL 41 100 
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Llista de webs especificats 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.- A més, truca a les seves fonts? 
 

RESPOSTES NÚM. PERC. 
Sí, encara que miri internet 39 92,86 
Sí, mai internet 1 2,38 
No, prou intenet 2 4,76 
TOTAL 42 100 

 
11.-  Si fa servir internet, però després parla amb la font és perquè... 
 

RESPOSTA NÚM. PERC. 
Informació actualitzada 31 22,14 
què és més important 10 7,14 
Ampliar dades 38 27,14 
interpretació bé 12 8,57 
Buscar recursos 12 8,57 
Demanar entrevistes 20 14,29 
Seguiment de temes 13 9,29 
No puc contactar si no és per telèfon 3 2,14 
Altres 1 0,71 
TOTAL 140 100 

Altres: 
- Problemes de connexió (1 resposta) 

 
12.-  Creu que li falta preparació per aprofitar tots els recursos d’internet? 
 

RESPOSTA NÚM. PERC. 
Sí 19 45,24 
No 23 54,76 
TOTAL 42 100 

 
 

WEB RESPOSTES PERC. 
SCT 35 44,30 
Mossos 15 18,99 
Acesa 7 8,86 
Ajuntament BCN 6 7,59 
DGT 5 6,33 
RACC 3 3,80 
Bombers 2 2,53 
Andorra 1 1,27 
Mobilitat gencat 1 1,27 
Revistes 
especialitzades 1 1,27 
Mútua motera 1 1,27 
Estacions esquí 1 1,27 
Fòrums motor 1 1,27 
TOTAL 79 100 
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II.- PROCÉS DE RECOLLIDA I SELECCIÓ DE DADES DE TRÀNSIT 
 
13.- Per a quins tipus d’informació usa internet quan informa sobre el trànsit i la 
seguretat viària?  
 

TIPUS D’INFORMACIÓ NÚM.  PERC. 
Notícies 42 75 
Reportatges 8 14,29 
Entrevistes 6 10,71 
TOTAL 56 100 

 
14.- Quan informa sobre trànsit i seguretat viària, internet li serveix per ... 
 

UTILITATS D’INTERNET NÚM.  PERC. 
Buscar noves fonts 13 9,29 
Enviar e-mails a fonts habituals 9 6,43 
Completar la informació 33 23,57 
Buscar nous temes 13 9,29 
Seguiment informació 33 23,57 
Descarregar so, imatge 4 2,86 
Consultar i rebre notes de premsa 28 20,00 
Buscar informació corporativa 7 5,00 
Altres 0 0,00 
TOTAL 140 100 

 
15.- La informació en línia té inconvenients relacionats amb ... 
 

INCONVENIENTS NÚM.  PERC. 
Falta actualització 14 15,38 
Falta de personalització 26 28,57 
Contradiccions 16 17,58 
Inintel·ligible 4 4,40 
Sense prou recursos 12 13,19 
Dificultats descarregar so, vídeo 3 3,30 
No puc contactar amb font 15 16,48 
Altres 1 1,10 
TOTAL 91 100 

Altres:  
- Falta de credibilitat (1 resposta)  
 
16.- Quins avantatges té la informació en línia? 

AVANTATGES NÚM.  PERC. 
Actualització constant 27 24,55 
Disponibilitat dades 28 25,45 
Pràctica 35 31,82 
Molt volum 17 15,45 
Multiformat 3 2,73 
Puc integrar fàcilment els recursos 0 0,00 
Altres 0 0,00 
TOTAL 110 100 
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III.- PROCÉS D’ELABORACIÓ DE LA NOTÍCIA 
 
17.- Un cop consultades les dades al web de l’SCT, després necessita ... 
 

NECESSITAT NÚM. PERC. 
Aclarir la informació 14 19,18 
Ampliar-la 25 34,25 
Donar antecedents 13 17,81 
Demanar recursos 11 15,07 
No necessito res més 6 8,22 
Altres necessitats 4 5,48 
TOTAL 73 100 

Altres:  
- Resum del dia amb el més destacat (1 resposta) 
- Suport d’imatge o entrevista i anar a rodar 
-  (la resta d’enquestats que van contestar altres no va especificar la seva resposta) 

 
18.-  Si ha de contrastar alguna dada o necessita algun recurs (tall de veu, fotografia, 
etc.) opta per ... 
 

OPCIÓ NÚM.  PERC. 
Trucar gabinet 37 47,44 
Enviar e-mail 3 3,85 
Consultar altres fonts 27 34,62 
No dono la dada 2 2,56 
Dono la dada 2 2,56 
Dono la notícia sense el so o vídeo 5 6,41 
Altres  2 2,56 
TOTAL 78 100 

Altres:  
- Consultar altres fonts que no siguin de trànsit (2 respostes) 
 
19.-  Quins recursos no té el web de l’SCT que creu que hauria de facilitar als 
periodistes?  
 

TOTAL PERIOD. PERIOD. TV PERIOD. RÀDIO CARÈNCIES DEL WEB 
NÚM. PERC. NÚM. PERC. NÚM. PERC. 

Més dades 22 31,43 6 35,29 7 28 
Cròniques més personalitzades 9 12,86 1 5,88 3 12 
Talls de veu 8 11,43   0,00 7 28 
Fotos 9 12,86 4 23,53 1 4 
Accés càmeres 20 28,57 6 35,29 4 16 
Altres 2 2,86  0 0 3 12 
TOTAL 70 100 17 100 25 100 

 
Altres:  

- Més actualització (1 resposta) 
- Accés a un mapa de la xarxa viària (1) 
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20.- Com prefereix rebre la informació del trànsit des del punt de vista de les següents 
característiques? Marqui en cada cas, quin mode (en línia o pel gabinet) triaria: 
 

MOTIUS EN LÍNIA GABINET TOTAL 
Accessibilitat 34 10 44 
Actualització 30 16 46 
Volum 23 15 38 
Personalització 3 36 39 
Recursos a l'abast 20 12 32 
TOTAL 110 89 199 

 

 
 
IV.- CONTACTE AMB LA FONT D’INFORMACIÓ 
 
21.- Les pàgines web que fa servir habitualment tenen un correu electrònic de 
contacte? 
 

RESPOSTA NÚM. PERC. 
Sí 30 71,43 
No 11 26,19 
No ho sé 1 2,38 
TOTAL 42 100 

 
22.- Habitualment, fa servir el correu electrònic... 
 

TIPUS NÚM. PERC. 
Genèric de la font 9 21,43 
Els particulars 12 28,57 
No el faig servir 21 50 
TOTAL 42 100 

 
23.-  Habitualment, fa servir el correu electrònic per... 
 

UTILITAT NÚM. PERC. 
Mantenir el contacte 13 17,81 
Rebre dades concretes 27 36,99 
Demanar informació 14 19,18 
Fer entrevistes 2 2,74 
Rebre newsletters 6 8,22 
Llistes distribució 11 15,07 
TOTAL  73 100 

MOTIUS EN LÍNIA GABINET TOTAL 
Accessibilitat 77,27 22,73 100 
Actualització 65,22 34,78 100 
Volum 60,53 39,47 100 
Personalització 7,69 92,31 100 
Recursos a l'abast 62,50 37,50 100 

MOTIUS EN LÍNIA GABINET 
Accessibilitat 30,91 11,24 
Actualització 27,27 17,98 
Volum 20,91 16,85 
Personalització 2,73 40,45 
Recursos a l'abast 18,18 13,48 
TOTAL 100 100 
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24.- Té algun suggeriment o comentari sobre el web de l’SCT i l’ús del correu 
electrònic per part del gabinet? 
 
 

SUGGERIMENT NÚMERO 
Més actualització 5 
Detallar la informació dels accidents 3 
Centralitzar la informació del trànsit 2 
Detallar el tram de retenció 2 
Solucionar la informació confusa 2 
Més accés a càmeres 2 
Dades d’àmbit  més local 1 
Altres possibilitats d’ordenació 1 
Més interacció amb l’e-mail 1 
Facilitar més informació 1 
Informació en temps real amb SMS 1 
Newsletter amb informació actualitzada 
els dies de congestió 1 
Estandarització de la terminologia 1 
Accés a un mapa  1 
TOTAL  24 
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Annex 8. Captura de pantalla d’un accident a la N-340 i l’AP-7 a Vilafranca del 
Penedès (Alt Penedès, Barcelona)  
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 Annex 13. Captura de pantalla del web d’Unió de Pagesos (UP) amb la 
informació sobre la manifestació a la C-55 a Salelles (Bages, Barcelona) 
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